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RESIDUOS DE OFICINA MECANICA: PROPOSTA DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS - LP RADIADORES E BATERIAS LTDA.

RESUMO

O presente estudo foi realizado na empresa LP Radiadores e Baterias Ltda. - Cascavel, PR
visando subsidiar o empreendimento, quanto ao Plano de Gerenciamento de seus Residuos
Sélidos (PGRS), baseado nos principios da ndo geracdo e da minimizacdo da geracdo de
residuos. A pesquisa foi desenvolvida por meio de uma pesquisa de campo, em que se buscou
identificar e correlacionar as classes dos residuos existentes na empresa e seus respectivos
impactos a0 meio ambiente, bem como evidenciar a disposi¢cdo dos consumidores a pagar
mais por servicos ecologicamente corretos, e também a analisar a viabilidade de implantagdo
de um projeto que atenda as perspectivas do consumidor. Para a classificagdo dos residuos
baseou-se nas Normas Brasileiras de Residuos (NBR) 10004 de 2004, para a evidenciagdo de
quanto os consumidores estariam dispostos a pagar a mais pelo servi¢co de uma oficina com
praticas ambientalmente corretas foram questionadas 418 pessoas por meio do Google Forms.
Para analisar a viabilidade financeira do projeto utilizou-se 0 modelo de Bertolini (2009)
adaptado, uma vez que o mesmo foi projetado para produtos e a empresa em estudo tem como
atividade principal a prestacdo de servicos. A proposta de gerenciamento de residuos solidos
demonstrada nesta pesquisa consistiu em procedimentos de facil implantacédo, custo acessivel,
porém eficientes para a redugdo dos impactos ambientais. A analise de investimento do
projeto de servigos ecoldgicos demonstrou-se viavel, gerando lucro para a empresa.

Palavras-chave: plano de gerenciamento; residuos solidos; oficina mecénica; analise de
investimento.

MECHANICAL WORKSHOP WASTE: PROPOSAL FOR SOLID WASTE
MANAGEMENT - LP RADIADORES E BATERIAS LTDA.

This study was conducted at the company LP Radiadores e Baterias Ltda. — Cascavel, PR
order to support the project, as the Plan for its Solid Waste Management (SWMP), based on
the principles of non generation and minimization of waste generation. The research was
developed through a field survey, in which it sought to identify and correlate the classes of
existing waste in the company and their impact on the environment, and demonstrate the
willingness of consumers to pay more for environmentally friendly services, and also
examining the implementation of feasibility of a project that meets the consumer's
perspective. For the classification of waste was based on the Brazilian Waste Standards
(NBR) 10 004 2004, for disclosure of how much consumers are willing to pay more for the
service of a workshop with environmentally sound practices were questioned 418 people by
Google Forms. To analyze the financial viability of the project used the model of Bertolini
(2009) adapted, since it has been designed for products and the company under study is
primarily engaged in the provision of services. The proposed solid waste management
demonstrated in this research consisted of easy deployment procedures, cost-effective, but
efficient for the reduction of environmental impacts. The ecological services of project
investment analysis proved to be viable, generating profits for the company.

Keywords: management plan; solid waste; mechanical workshop; investment analysis.



1 INTRODUCAO

Brandalise (2008) afirma que a preocupacdo da populagdo com o meio ambiente
comegou quando os primeiros sinais do uso irracional e do desperdicio comegaram a aparecer,
por meio de mudancas climaticas, aquecimento global, entre outras. A autora ainda expde que
nem sempre a populagdo comportou-se desta maneira, pois, segundo a mesma, nos primordios
0 homem extraia da natureza apenas aquilo que era necessario para a sua sobrevivéncia e com
isso ndo havia desperdicios e a natureza conseguia absorver seus residuos, porém com o
passar do tempo este cendrio mudou e o homem passou a extrair cada vez mais, desperdicar e
assim a natureza ndao conseguiu mais absorver todos os seus residuos.

Com a divulgacéo da midia dos problemas causados pelo uso irracional dos recursos a
populacdo foi angariando uma consciéncia ambiental, que né&o ficou apenas na vida pessoal de
cada um, com isso comegaram as exigéncias para que as empresas se adequassem as acgoes
ambientais e também para que o Governo cobrasse por meio de legislacdes que as empresas
cumprissem o que estava sendo exigido. (MOURA, 2004; DIAS, 2009)

Para as empresas manterem-se competitivas e também se sustentar no mercado é
fundamental adequar-se as exigéncias do consumidor e legislagdes. Com as oficinas
mecanicas nao seria diferente, uma vez que, um dos grandes desafios mundial € a reducéo de
produtos quimicos perigosos no meio ambiente. Os residuos gerados na atividade de oficina
mecanica requerem cuidados especiais, pois afetam a qualidade de vida das pessoas e 0 meio
ambiente. Esta situagdo se acentua ao identificar que a maioria das oficinas mecénicas nao
possuem um Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), por falta de recursos
ou por falta de conhecimento. Diante do exposto busca-se propor um PGRS que atenda as
exigéncias dos 6rgdos ambientais, bem como identificar a percep¢cdo dos consumidores com
relacdo as questbes ambientais e sua disposicdo a pagar a mais por isso, como tambem a
viabilidade de adequacéo da instituicdo para prestar servigos ecologicamente corretos.

Dessa forma, o presente trabalho objetiva contribuir com a organizacao LP Radiadores
e Baterias LTDA quanto ao Gerenciamento de seus Residuos Solidos, por meio de uma
proposta baseado nos principios da ndo geracdo e da minimizacdo da geracdo de residuos.
Para alcancar este objetivo serd necessario apontar os requisitos legais que devem ser
atendidos pelas oficinas mecanicas nos seus Planos de Gerenciamento de Residuos;
demonstrar o diagndstico da empresa; propor formas de reducdo da geracdo de residuos;
sugerir um Plano de Gerenciamento de residuos solidos; identificar a percep¢do dos clientes
com relacdo as questdes ambientais e sua disposicdo de pagar a mais por isso; e por fim
analisar a viabilidade do projeto de adequacdo ambiental para a prestacdo de servigos
ecologicamente corretos.

A maioria das empresas ndo investe em questdes ambientais, por acreditarem que nao
obterdo o reconhecimento pelos clientes. As poucas empresas que buscam alternativas
produtivas que causam menos impactos ambientais enfatizam o marketing ecoldgico. Na
concepcao de Santos (2010) é perda de dinheiro disponibilizar um produto ambientalmente
preferivel se ndo satisfazer as expectativas do consumidor.

Devido a periculisadade dos residuos provinientes das oficinas mecanicas com grande
impacto ao meio ambiente, justifica-se a implantacdo de um Plano de Gerenciamento de
residuos solidos na LP Radiadores e Baterias Ltda, de forma que atenda as exigéncias legais.
Com a preocupacao das pessoas com questdes ambientais cada dia mais evidenciada, julga-se
pertinente a identificacdo do valor percebido pelos consumidores com relacdo a servigos
ecologicamente corretos, bem como a viabilidade de implantacdo do projeto que atenda a
perspectiva do consumidor que valoriza as empresas que preservam o meio ambiente.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Contextualizacéo



De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) (Lei Federal n°
12.305/2010), a elaboracdo do PGRS ¢é obrigatdria, pois, entende-se que com este plano é
possivel reduzir a poluicdo e promover o desenvolvimento sustentavel. Segundo a PNRS, o0s
consumidores, fabricantes, distribuidores, comerciantes, importadores e governo Sao
responsaveis pelos produtos desde a producdo até o descarte e com o PGRS, as empresas
podem minimizar a geracdo de residuos, além de promover o maximo reaproveitamento e
reciclagem de materiais, ao melhor custo beneficio, com o propésito de reduzir os impactos
ambientais e atender a legislagcdo ambiental.

A PNRS estabelece também que, ap6s agosto de 2012, a Unido apenas podera firmar
convénios e contratos para o repasse de recursos federais para estados e municipios, em acoes
relacionadas com esse tema, se eles tiverem formulado seus planos de gestdo de residuos
solidos, bem como implantar a coleta seletiva, a logistica reversa, a compostagem dos
residuos umidos e acabar com os lixdes até 2014. De acordo com Awatoko (2015) menos de
30% dos municipios conseguiram implantar dentro do prazo estabelecido, obrigando o
governo federal a prorrogar o prazo para dezembro de 2015 por meio do decreto n °
8.211/2014.

As Normas Brasileiras de Residuos (NBR) 10004 de 2004, classificam os residuos em
duas classes, sendo elas residuos classe | - perigosos — sdo aqueles que apresentam
periculosidade, inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxidade ou patogenicidade e
residuos classe Il — ndo perigosos, sdo aqueles que possuem caracteristica de se decomporem
com o tempo e ¢ subdivido em A e B, no qual A séo os ndo inertes que sdo aqueles que nédo se
encaixam nas outras classificacdes e podem apresentar biodegrabilidade, combustibilidade ou
solubilidade em agua, por fim os residuos classe 1l B sdo o0s inertes, ou seja, aqueles que nao
tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a concentracfes superiores aos padrdes de
potabilidade de agua, excetuando-se aspectos, cor, turbidez, dureza e sabor, mesmo sendo
submetidos a um contato dindmico e estatico com agua destilada ou desionizada a temperatura
ambiente.

Nas atividades de oficinas mecanicas os gestores devem ter uma atencao especial com
trés resolucdes do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA):

» Resolucdo Conama 275/2001 — Instalacéo de coleta seletiva.

» Resolucdo Conama 450/2012 — Descarte correto de 6leo e fluidos.

» Resolucdo Conama 313/2002 — Gerenciamento de residuos solidos.

Descartar residuos de forma inadequada e sem devida licenca é proibido e a mistura de
residuos de classes diferentes pode contaminar e tornar um residuo ndo perigoso em residuo
perigoso, dificultando seu gerenciamento e aumentando os custos a ele associados. Segundo
Simido (2011), a segregacdo evita a contaminagdo sem comprometer a qualidade,
possibilitando que os residuos reciclaveis retornem a cadeia produtiva para a fabricacdo de
novos produtos. Dentre os principais residuos produzidos em oficinas mecanicas estdo 0s
Oleos e diluentes usados, filtros de 6leo, amortecedores, lamas de destilacdo de solventes,
lamas de pintura ou borra, aerosséis usados, embalagens variadas, liquidos contaminados,
baterias, fluidos de refrigeracdo, pilhas variadas, para-brisas, catalisadores, para-choques,
para-choques com propileno, pneus, madeira, sucata ferrosa e ndo ferrosa, papeldo e
plasticos.Muitos destes residuos podem ser reciclados ou reutilizados se segregado e
armazenado corretamente.

Para cada tipo de residuo, hd uma destinacdo adequada e para tal devera ser
submetido a analises quanto a classificacdo, a quantidade produzida, os métodos apropriados
para tratamento, quais os resultados ja obtidos destes métodos de tratamento e 0s custos de
aplicagdo dos métodos de tratamento ou distribui¢do (SILVA, 2013).

A armazenagem dos residuos é muito importante para o0 processo de gestdo ambiental
no estabelecimento. Para se realizar a correta armazenagem dos residuos, devem-se observar



as normas Conama j4 citadas anteriormente e ABNT. Os locais precisam ser devidamente
identificados e caracterizados. O periodo méaximo de armazenamento de cada residuo tem que
ser verificado, bem como a capacidade de armazenamento. Os produtos ndo devem ser
expostos a acao da chuva, a fim de evitar que a agua da chuva contamine o solo e efluentes, e
para que isso ndo ocorra, as areas destinadas a armazenagem devem ser cobertas até que este
seja transportado para a destinagdo final. O transporte para a destinacdo final de alguns
residuos de oficinas mecénicas, como o 6leo lubrificante usado, deve ser realizado por
empresa licenciada para este fim, pois esta atividade apresenta risco potencial. Passos, et. al.
(2014) ressalta que a legislacdo aplicavel aos casos de infracdes decorrentes da ma gestao e
destinacdo inadequada de 6leos lubrificantes é bastante vasta, e depende principalmente dos
desdobramentos o qual a inobservancia da lei venha a causar, podendo o infrator responder
por Varios processos. A tendéncia é que nenhuma empresa seja autorizada a funcionar sem
devida adequacdo as leis ambientais, pois 0s municipios ja estdo se estruturando de forma a
orientar, fiscalizar e punir por meio de multas, bem como suspender o alvara de empresas que
ndo atenderem a legislagé&o.

O uso dos produtos e residuos gerados oriundos das oficinas mecénicas causam danos
ao ser humano de forma direta quando a manipulacdo de produtos como 6leos, fluidos de
radiadores e abrasivos é efetuada de forma inadequada (sem devida protecdo), acarretando
irritagbes na pele, dermatites, queimaduras, lesdes nos rins e sistema nervoso central,
conforme elucida a Ficha de Informacg6es de Seguranca de Produto Quimico — FISPQ (2011),
bem como, de forma indireta pela contaminacdo da &gua, prejudicando seu uso, assim
também, podendo causar efeitos toxicos a vida aquética, afetar o solo e, por percolagéo,
degradar a qualidade das aguas do lencol freatico contribuindo com o desequilibrio ambiental.

Os cuidados ndo devem se limitar apenas ao gerenciamento de residuos, mas também,
as pessoas que manipulam produtos nocivos ou trabalnam em ambientes que acarretam riscos
a saude. Severo et al. (2014) considera que a reducdo de residuos em um processo produtivo,
muitas vezes, possibilita resolver problemas relacionados a saude e a seguranca ocupacional
dos trabalhadores. Neste contexto Amaro (2015) elucida que é de responsabilidade dos
gestores o incentivo para desenvolver nos trabalhadores a motivacdo e a disciplina
operacional necessaria para se obter habitos de seguranca de forma simples e autbnoma. O
autor destaca ainda que apenas desta forma sera possivel a diminuicdo ou até mesmo, a
eliminacdo de atos inseguros no decorrer dos anos. Os Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI) essenciais recomendados as oficinas mecanicas sdo:

Mascara meia face com filtro contravapores organicos;
Luvas impermeéaveis (PVC ou latex);

Oculos de seguranca de ampla visao;

Macacéo de algodao;

Avental impermeavel (PVC, polietileno ou neoprene).

Para Guerra (2012), como forma de minimizar os efeitos indesejados resultantes do
descarte inadequado de residuos, o poder publico poderia adotar algumas praticas
administrativas que resultassem positivamente no processo, tais como:

» Desburocratizar os métodos adotados pelo setor ambiental de forma a facilitar o
acesso a licencas legais, para que as empresas exer¢cam suas atividades de forma
legalizada;

» Aprimorar o sistema fiscalizador e contratar mais agentes para orientar e exigir dos
pontos geradores de residuos a pratica de uma correta destinacdo, ou seja, 0
cumprimento da lei;

» Cadastrar e capacitar coletores que realizam coletas nos postos de servigos e outras
localidades geradoras de residuos;

YVYVYYVYVY



> Realizar campanhas de conscientizagdo ambiental nos meios de comunicacdo
enfatizando os danos ao meio ambiente, provocados pelos residuos e os reflexos na
vida das pessoas.

Nesse sentido, Rodrigues (2012), propde uma gestdo compartilhada entre o poder
publico e sociedade, de forma que a comunidade atue como ferramenta de apoio a gestdo do
meio ambiente e por conhecer a realidade local possa vir a indicar lacunas existentes no plano.

De acordo com Martins (2010), a adogdo de tecnologia limpa nos processos
produtivos utilizados na empresa, oferece um grande potencial para a minimizar os impactos
ambientais. O autor esclarece ainda, que para que iSSO ocorra, 0S processos devem passar por
uma reavaliagdo e podem sofrer modificacdes resultantes em substituicdo de produtos a
readequacdo de processos industriais. No decurso da readequacdo, o fator financeiro pode
atuar como limitador no processo. Neste sentido Voss, et al. (2013), cita que 0s investimentos
na adequacdo nos planos de gerenciamento de residuos sélidos e na qualificacdo dos
profissionais, podem ser influenciados por razdes econdmicas e pelo porte das companhias.
Segundo Severo (2013), grande parte das empresas que apresentam investimentos nas
questdes ambientais, sdo empresas de médio e grande porte em virtude das exigéncias legais e
pressoes recebidas de clientes cada vez mais conscientes.

Lima (2010) relata que no Brasil sdo poucas as empresas que obtiveram certificacoes,
porém, Oliveira (2010) cita que este nimero vem aumentando embora muitas delas ainda néo
saibam o suficiente sobre os beneficios e as dificuldades do processo de implantacdo,
certificacdo e gerenciamento de sistemas ISO 14001. Para Lima (2010) o baixo numero de
empresas certificadas € decorrente de uma série de exigéncias com algumas etapas dificeis de
serem atingidas. Este cenério se confirma no setor de oficinas mecénicas, em que o numero
de empresas certificadas € pequeno, consequentemente € menor o indicador de oficinas que
possuem estratégias de gestdo ambiental aplicadas ao seu planejamento.

As mudancas gradativas do pensamento dos consumidores impulsionam as empresas a
buscarem solucdes e tecnologias com foco na reducéo de impactos ambientais negativos e na
otimizacdo dos servicos. Esta conscientizacdo pode ser difundida por meio da educacao, desta
forma elevando os niveis de consciéncia ambiental. Barros (2012) corrobora ao defender a
implantacdo de outras politicas publicas, que promovam maior conscientizacdo de politicas
educacionais voltados a investimentos em sustentabilidade, mudanca de habitos de consumo e
estilo de vida. Gestores conscientes fomentam a sustentabilidade em empresas que objetivam
melhores resultados sociais e econdémicos, conquistando a confiabilidade da sociedade de
forma a assegurar competitividade.

3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Na primeira fase da pesquisa foi realizada a revisdo da literatura e posteriormente
visitas a organizacdo para acompanhamento, objetivando a identificacdo das classes de
residuos existentes e 0 seu respectivo impacto ambiental. Foram analisados os procedimentos
de manejo dos residuos, como armazenamento, segregacdo, coleta e destinacdo final,
identificando os pontos criticos da organizacdo, bem como estratégias de minimizacao,
treinamento sobre educacdo ambiental e reunides.

O estudo se caracteriza como estudo de campo, exploratério. O estudo de campo
possui maior profundidade e apresenta grande flexibilidade. O pesquisador realiza seus
estudos no local em que os fenbmenos ocorrem, propiciando maior entendimento das regras,
costumes e convencdes, assim, torna-se maior a probabilidade dos sujeitos oferecerem
respostas mais confiaveis (GIL, 2002).

Para a segunda fase da pesquisa foram questionadas 418 pessoas, na primeira semana
do més de agosto de 2015, por meio do Google Forms. Optamos por excluir 16 questionarios,
pois verificamos que 14 pessoas informaram que ndo pagariam a mais pelo servigo, mas



indicaram um valor percentual, e duas pessoas disseram que pagariam a mais, no entanto
deixaram o campo do valor percentual em branco. Portanto foi efetuada a analise em uma
amostra de 402 pessoas. Para realizar a analise do projeto utilizamos o modelo de Bertolini

(2009) adaptado, que pode ser observado na Figura 1.
Figura 1: Fluxograma do Modelo de Bertolini

Terceira Etapa — Identificacao

Primeira Etapa — Identificaciao
do Valor para os Consumidores

dos Produtos Ecologicos

da Periodicidade de Compra e do
Preco Projetado pelos
Consumidores

+

Quarta Etapa — Determinacao
do Volume de Investimentos para
a Fabricagcao de Produtos
Ecologicamente Corretos
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Quinta Etapa — Projecao do
Retomo Financeiro dos Produtos
Ecologicamente Corretos

Simulacao da oferta do
produto ecolégico

Segunda Etapa — Levantamento
da Previsao da Compra do
Produto Ecolégico « sua Relacao
de Preco ‘

Sexta Etapa — Analise da
Proposta de Investimento em
Produtos Ecologicamente
Corretos

Fonte: Bertolini (2009).
Como a empresa estudada € prestadora de servicos, houve necessidade de adaptacao
do modelo, pois 0 mesmo esta projetado para estudar e analisar produtos.

4 A ORGANIZACAO DE ESTUDO

A LP Radiadores e Baterias Ltda., € uma empresa familiar de pequeno porte que atua
em Cascavel no Estado do Parana desde 1994. Trabalha no ramo de venda e prestacdo de
servicos em radiadores de automoveis e caminhdes, para atender de forma satisfatoria seus
clientes conta com a colaboracdo de 13 funcionarios especializados e treinados. O
faturamento anual é aproximadamente R$ 3.000.000,00 (trés milhdes).

Busca promover a exceléncia na prestacdo de servicos e entrega de produtos a precos
justos e competitivos, visando garantir a preferéncia do consumidor e a satisfacdo dos
fornecedores.

Os principais itens do seu mix de produtos sdo: Baterias, radiadores, eletroventiladores
e condensadores, caixas de radiadores e aditivos.

4.1 Diagndstico

O diagnostico € o pilar para a proposicdo de cenarios, definicdo de diretrizes e metas,
para o relato de projetos e acdes. Na elaboracdo do diagndstico é importante apontar as
principais deficiéncias na gestdo dos residuos. Na Tabela 1 é demonstrado os tipos de residuos

e forma de gerenciamento.
Tabela 1: Classificacao e destinagdo dos residuos

Residuo Classe Acondicionamento Acondicionamento Armazenamento Destino/empresa
Temporario Final
Oleo usado | Dentro caixa de GalBes Dentro da oficina  Parana
retencdo Ambiental
Papeldo II-A  Canto - dentro da Canto - dentro da Canto — dentro Reciclagem
oficina oficina da oficina
Pecas II-B Agrupados dentro ~ Agrupados dentro  Agrupados Reciclagem
metalicas da oficina da oficina dentro da oficina
Estopas | Sacola Plastica Sacola Pléstica Dentro da oficina  Reciclagem
Plastico II-A Lixo Comum Lixo Comum Dentro da oficina  Coleta Publica




Liquido de | Caixa de Retencdo  Esgoto Esgoto Esgoto

Limpeza do

Radiador

Baterias | Dentro da oficina Dentro da oficina Dentro da oficina  Fornecedor
usadas

Soldas | Bacia PVC Bacia PVC Dentro da oficina  Reciclagem
Embalagem | Dentro da oficina Dentro da oficina Dentro da oficina  Paran& ambiental

Contaminada.
Fonte: tabela elaborada pelos autores.
Apo6s a identificacdo dos tipos de residuos gerados pela empresa e suas possiveis
formas de gerenciamento, pode-se fazer a andlise e a proposta de intervengao.

5 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS
5.1 Proposta

Este projeto de intervengédo sugere a implantagdo de um PGRS relativo a0 manejo dos
Residuos Solidos gerados em uma oficina mecénica, com o objetivo de reduzir os residuos e
desta forma a minimizar os danos ao meio ambiente e também atenuar riscos a saude do
trabalhador. Abrange os aspectos referentes a elaboracdo de um Plano de Gerenciamento de
Residuos exigidos de acordo com as Normas Brasileiras de Residuos (NBR) 10004 de 2004 e
resolucédo do CONAMA.

5.1.1 Programa de reducdo na fonte geradora

A reducdo na fonte consiste na reducdo ou eliminacdo de geracdo de residuo de um
determinado processo, atraves de aplicacdes de novos metodos, podendo ser por meio de:

» Substituicdo de matéria prima;

» Alteracdo de tecnologia;
» Mudancas de comportamento e praticas operacionais.
Na Tabela 2 prop6em-se algumas acdes que objetivam reduzir a geracdo de residuos

na oficina.
Tabela 2: Proposta para redugdo de residuos — Oficina
SETOR ESTRATEGIA FOCO ACAO
Oficina Reducéo na fonte Substituicdo de matéria ~ Funcionarios devem utilizar

prima

copos retornaveis

Reducdo na fonte Mudanga de Treinar funcionérios em
procedimento GRS
Reciclagem Segregacéo Exigir a segregacdo de

Reducdo na fonte

Reducdo na fonte

Substituicdo de mateéria
prima
Substituicdo de mateéria
prima

residuos soélidos reciclaveis
Utilizaco de papel reciclado

Substituicdo de aditivos
tradicionais por aditivos
organicos a base de
monoetilenoglicol, menos
agressivo.

Reducdo na fonte Mudanca de Utilizacdo de panos
procedimento retornaveis

Reducdo na fonte Mudanga de Limpeza da caixa coletora
procedimento com mais frequéncia

Reducdo na fonte Mudanca de Substituicdo de lampadas

procedimento

fluorescentes pelas de “led”
para redugéo do consumo de
luz.

Fonte: tabela elaborada pelos autores.

Resultados esperados: Reducdo significativa de residuos sélidos.

Avaliacédo e monitoramento: Administrador ou responsavel imediato do setor



5.1.2 Programa de estruturacéo fisica e funcional
Sugere-se algumas adequacgdes a serem implementadas:
Segregacdo e acondicionamento
Impermeabilizagédo do piso
Mudanca de local sistema de gas para solda
Treinamento funcionarios
EPI
Reunides
A seguir € apresentado de forma detalhada cada processo.

YVVVVYVYYVY

5.1.2.1Segregacdo e acondicionamento

A separacdo e acondicionamento dos residuos sdo efetuados de forma inadequada, a
Figura 2 demonstra alguns residuos gerados pela oficina e o seu acondicionamento, alguns
materiais sdo deixados no chdo podendo contaminar outros materiais e embalagens de fluidos
sdo deixados ao lado de um filtro de &gua desativado. N&do foram localizadas na empresa
lixeiras identificadas para cada tipo de residuo. Os metais e plasticos ficam aglomerado nos
cantos e 0 Oleo usado em galbes. Cabe ressaltar que a empresa mantem um estoque de

radiadores usados que s&o reutilizados.
Figura 2: A direita plas

h

FOﬂtEZ acervo dos anOI’ESL
Para eliminar este problema sugere-se a aquisicdo de lixeiras devidamente

identificadas para os plasticos, papéis, vidros, madeiras e organicos. Os metais por possuirem

grande extensdo propdem-se um contéiner para o devido acondicionamento.

Resultados esperados: Ambiente organizado e residuos armazenados adequadamente.

Avaliacao e monitoramento: Administrador ou responsavel imediato do setor.

5.1.2.2 Impermeabilizacdo do piso

O piso da oficina ¢ apenas em chdo “bruto”, por ndo possuir impermeabilizacdo pode
contaminar o solo, pois se cair 6leo ou produtos quimicos ndo ha nada que impeca de passar
pelo piso e atingir o solo. Na Figura 3 é possivel visualizar gotas de 6leo e grande quantidade

de produto quimico para limpeza dos radiadores misturado com agua no chao.
Figura 3: Local de lavagem de pecas com 6leo no chdo e agua contaminada

- 18
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Fonte: acervo dos autores
Para evitar esta contaminacdo sugere-se a aplicacdo de uma resina epoxi prépria para
piso industrial e posteriormente a aplicacdo de tinta também em epdxi, por todo o piso da



oficina, pois este sistema oferece alta resisténcia a umidade e produtos quimicos, acidos e
alcalis, além de suportar fluxo intenso de maquinério e pessoas.

Resultados esperados: Ambiente organizado e sem contaminacéo do solo.

Avaliagdo e monitoramento: Administrador ou responsavel imediato do setor.

5.1.2.3 Mudanga de local do sistema de géas para solda

Um dos sistemas de solda da LP radiadores e baterias necessitam de gas para seu
funcionamento, porém, na oficina nio tem um local adequado para o botijao. E utilizado o
comum de 13 kg, que se encontra dentro da oficina, podendo gerar problemas graves como,
explosdo ou intoxicacdo, ocasionados por possiveis vazamentos. Para preservar a estrutura e a
integridade fisica sugere-se a construcdo de uma central de gas simples do lado de fora da
oficina conforme Figura 4.

Figura 4: Imagem a esquerda, gas no ambiente interno para solda e a direita central de gas externa

sugerida

Fonte: acervo dos l]to'res.
Resultados esperados: Ambiente mais seguro.
Avaliacao e monitoramento: Administrador ou responsavel imediato do setor.

5.1.2.4Treinamento

Para obter um bom resultado na implantacdo da PGRS é necessario ndo s6 os diretores
passarem por treinamentos, mas também os funcionarios, pois sdo eles que auxiliardo na
implantacéo, que deverdo colocar o lixo nas lixeiras corretas para a reciclagem, que ajudaréo
a economizar agua, energia e 0S recursos necessarios. Por isso, € de suma importancia na
criacdo da PGRS e politicas ambientais, treinar e informar os funcionarios do “por que” esta
sendo feito, quais objetivos e metas e como eles podem auxiliar para atingi-las com
eficiéncia.

Esta Capacitacdo deve-se ser realizada também na admissao de funcionario e de forma
continuada. Propde-se que sejam abordados 0s seguintes temas:
Nocdes sobre o ciclo de vida dos materiais;
Conhecimento da legislacdo em vigor;
Definicoes, classificacdo e potencial de risco do residuo;
Manejo dos residuos (segregacdo, transporte interno, tratamento interno,
armazenamento externo, destinacao final);
Sistema de gerenciamento adotado no estabelecimento;
Formas de reducdo de residuos;
Importéncia da prevengdo — vacinagao contra tétano;
Orientacdo quanto ao uso do EPI;
Visdo basica do gerenciamento dos residuos no municipio.

Ressaltando também que a capacitacdo reduz os acidentes de trabalho, diminui os
custos operacionais e aumenta eficiéncia do trabalho.

VVVVY VVYVVY



Resultados esperados: 100% dos profissionais capacitados para o alcance dos objetivos da
PGRS com o apoio de todos.
Avaliacdo e monitoramento: relatério da capacitacédo e folha de frequéncia dos participantes.

5.1.2.5 Equipamento de protecdo individual

E obrigat6rio o uso de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) nesta atividade, por
oferecer grande risco a saude do trabalhador. Verificou-se que havia no estabelecimento a
viseira, avental e luva para solda, mas ndo foi localizada méascara com filtro para evitar a
inalacdo de gases toxicos e dculos.

Propbe-se a aquisicdo de mascaras com filtro, éculos e para melhor protecéo, indica-se
também macacGes de algodao e botina com ponteira de ferro ou ago. A conscientizagdo do
uso deve ser disseminada no grupo.

Resultados esperados: 100% dos funcionérios utilizando EPIs.
Avaliacdo e monitoramento: Gestores e responsaveis imediatos

5.1.2.6 Reunides

Para o sucesso da implantacdo do PGRS, indica-se, reunides para que os profissionais
possam discutir os problemas, davidas e questdes referentes ao processo. A frequéncia deve
ser estabelecida de acordo com a necessidade identificada pelos gestores ou funcionarios.
Resultados esperados: Reunides realizadas.
Avaliacdo e monitoramento: Por meio de registro da reuniéo em ata.

5.2 Orgamento

O orcamento para a LP Radiadores e Baterias LTDA divide-se em recursos materiais
necessario, recursos necessarios para instalacdo de cisternas que é um projeto do empresario e
recursos necessario para a impermeabilizacéo do piso.

Nos recursos materiais considerou-se 0s materiais necessarios para a organizacao e
adequacdo da armazenagem dos residuos, os EPIs e o abrigo para o botijdo, conforme pode

ser visualizado na Tabela 3.
Tabela 3: recursos materiais necessarios

Material Quantidade Custo - R$ Local/uso

Lixeira 3 528,50 Interno

Contéiner 1 1.270,00

Respirador purificador 1 35,00 Setor soldagem

Oculos de seguranca 1 6,34

Botina Seguranga Couro Bidensidade 1 49,00 Funcionérios da oficina
Macacdo manga longa 1 99,00 Funcionarios da oficina
Abrigo de botijdo 1 650,00 Externo

Custo total 2.637,84
Fonte: Tabela elaborada pelos autores.
A Tabela 4 demonstra quais Sd0 0S recursos necessarios para a impermeabilizacdo do

piso.
Tabela 4: recursos necessérios para impermeabiliza¢do do piso
Material Quantidade—kg Custo — R$ Local/uso
Sikafloor161 75,20 1.685,80 Interno
Sikafloor 264 - 451,20 9.705,84
Sikafloor 161/ 140 6.375,60
Total sem IPI 17.767,24
IPI- 5% 888,36
Total Com IPI 18.655,60
Mao de obra p/ aplicagdo 11.200,00
Custo total 29.855,60

Fonte: Tabela elaborada pelos autores



Os custos totais dos recursos sugeridos foram de R$ 32.493,44 (trinta e dois mil e
quatrocentos e noventa e trés reais e quarenta e quatro centavos) sendo R$ 2.637,84 (dois mi e
seiscentos e trinta e sete reais e oitenta e quatro centavos) para 0s materiais, R$ 29.855,60
(vinte e nove mil e oitocentos e cinquenta e cinco reais e sessenta centavos) para a
impermeabilizacdo do piso.

5.3 Anélise de investimento pelo método Bertolini
Por se tratar de uma empresa cuja a atividade predominante é a prestacdo de servico,
foi suprimida duas etapas do modelo original. A analise foi elaborada em quatro etapas

conforme demonstrado na Figura 5.
Figura 5: modelo Bertolini adaptado

«ldentificacdo do valor para os consumidores dos produtos ecoldgicos
1° Etapa esimulacdo da oferta de prestacéo de servico ecoldgico

Determinacdo do volume de investimento para a prestacdo de servico
ecologicamente corretos

32 Etapa

*Projec¢do do retorno financeiro dos produtos ecologicamente corretos ]

« Analise da proposta de investimento em prestacao de servi¢os ecologicamente
4° Etapa corretos

Fonte: Bertolini (2009), adaptado pelos autores.

Para a elaboracdo da primeira etapa da pesquisa foi aplicado um questionario com 14
perguntas voltadas as questdes ambientais. Na amostra de 402 respondentes 43,52% n&o
pagariam a mais e 56,48% estariam dispostos a pagar a mais pela prestacdo de servico
ecoldgico. Na tabela 5 sdo apresentados 0s percentuais que as pessoas estariam dispostas a

pagar.

Tabela 5:Tabela dos percentuais que as pessoas pagariam a mais pelos servicos ecolégicos
% de investimento a mais por Feminino Masculino Total
servicos ecologicamente corretos
1% 22 15 15
5% 54 37 37
10% 28 25 25
15% 14 6 6
20% 2 9 9
25% - 1 1
30% 2 1 1

122 94 216

Fonte: Tabela elaborada pelos autores

Na segunda fase verificou-se o valor do investimento para a prestacdo de servicos
ecoldgicos. Buscou-se identificar o custo dos investimentos necessarios para a adaptacdo da
empresa, fundamentado no que os clientes valorizam em relacdo a servigos ecoldgicos, € 0
valor que iriam pagar a mais pelo servico.

O faturamento anual da empresa é aproximadamente de R$ 3.000.000,00 (trés
milhdes) e descontando R$ 1.305.600,00 (um milhdo e trezentos e cinco mil e seiscentos)
referente ao percentual de 43,52% dos clientes que ndo estariam dispostos a pagar a mais pelo
servico, resultaria em R$ 1.694.400,00 (um milhdo e seiscentos e noventa e quatro mil e
quatrocentos) do qual servird como base para efetuar o calculo da projecdo da valorizacdo
total periddica.



A maioria das pessoas aceitaria pagar até 5%, impossibilitando a aplicacdo da taxa
média das pessoas que estariam dispostas a pagar por ser superior.

Para a projecdo da valorizacdo total periddica foi aplicado o percentual de 5% (valor
percentual que os clientes estariam dispostos a pagar a mais) sobre o valor de R$
1.694.400,00 (faturamento ref. aos clientes que estariam dispostos a pagar a mais pelo
servico), totalizando R$ 84.720,00 (oitenta e quatro mil e setecentos e vinte).

Segunda a Treasy Planejamento e Controladoria (2013) a Taxa Minima de
Atratividade (TMA) é a melhor taxa considerada no mercado ofertado para aplicagdo do
capital disponivel no momento da decisdo, com o menor grau de risco possivel. A TMA
utilizada para analise de investimentos é alicercada com base nas principais taxas de juros
praticadas pelo mercado. A TMF - Taxa Basica Financeira; TR - Taxa Referencial; TILP -
Taxa de Juros de Longo Prazo e SELIC - Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia sdo as
mais utilizadas e as que mais impactam na TMA. Foi utilizada a SELIC acumulada de 14,15
% a.a. e 0 periodo de 6 anos para efetuar os calculos da respectiva analise de projeto. O
periodo esté alicercado no prazo de garantia do revestimento do piso impermeabilizante que é
de 10 anos, mas devida a possibilidade de haver manutencéo antes do prazo estabelecido pelo
fornecedor, este prazo foi reduzido para 6 anos.

1-1+4+i)—-n

PV.T.p X ; = P.V.T.des.
P.V.T.p. = Projecédo da Valorizacdo Total periodica;
n = Periodo do projeto;
i = Taxa do custo do capital ou da rentabilidade minima

exigida;
P.V.T.des. = Projecédo da Valorizacdo Total do Periodo Descontado
ga720x LZUFOIHN 6 0,
. 0,1415 = V.l.aes.

IP.V.T.des.= 328.099,12|

A terceira etapa da pesquisa é atribuida a projecéo do retorno financeiro para cada real
aplicado que a empresa podera alcancar se resolver aplicar recursos na adequacao necessario
para tornar seus servigos ecoldgicos.

P.V.T.desc. R.F.R$ i
I.p.E._hm
P.V.T.des. = Projecdo da Valorizacdo Total do Periodo
Descontado;
I.P.E. = Investimento para formar o Produto Ecolégico;
RFR$in. = Retorno Financeiro Projetado para cada R$ Investido
PV.T.des. = 328.099,12
I.P.E. = 29.855,60
RFER$iIn. = ?
328.099,12 R.F.R$
2085560 U

IR.F.R$ in.= 10,99




A quarta etapa refere-se, a analise de investimento do projeto de servigos ecolégicos.
Apos os calculos da segunda e terceira etapa, pode-se efetuar a analise do projeto conforme as
consideragOes do quadro abaixo:

Quadro 1:Situacgdes para andlise da viabilidade do investimento

SITUAQAO DO RETORNO FINANCEIRO PROJETADO | VIABILIDADE DO INVESTIMENTO

PARA CADA R$ INVESTIDO

RF.R$in. <1 Né&o ha viabilidade financeira no
investimento.

RF.R$in. =1 Ponto de Equilibrio do Investimento.

RF.R$in.>1 Ha viabilidade financeira no investimento.

Fonte: Bertolini, Brandalise, Rojo e Lezana (2012).
A presente analise de investimento do projeto de servicos ecoldgicos demonstrou-se
viavel, pois o resultado R.F.R $ in. > 1, permitindo a geracdo de lucro.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidenciou que o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos quando
efetuado de forma adequada proporciona melhorias econdmicas, tecnologicas, de seguranca
do trabalho e ambiental, baseada em acbes simples e de baixo custo, que aliam
desenvolvimento sustentavel e preservacdo do meio ambiente. N&o apenas as técnicas do
plano de manejo de residuos proposto foram relevantes, mas também a conscientizacéo e
preocupacdo da organizacdo com aquisicdo de materiais para a melhoria do ambiente de
trabalho e seguranca dos funcionarios.

Percebe-se que a busca de adequacOes nas organizagcdes ndao ocorre apenas para
atender as exigéncias legais, mas pela conscientizacdo dos empresarios e a percepcdo de
mudanca do perfil dos consumidores. Para Bertolini et al. (2013) os clientes estdo mais
conscientes com relacdo as questdes ambientais e dispostos a pagar um bonus para as
empresas que optam por préaticas e produtos que causam menos impactos ao meio ambiente.

Pode-se constatar que o projeto de servicos ecoldgicos é viavel financeiramente, e o
valor percebido pelos clientes serdo suficientes para suportar os custos de adequacgdes
necessarias para a prestacéo de servigos ecologicamente corretos.

Para estudos futuros propde-se a relacao entre o valor percebido pelos consumidores e
investimentos nas questdes ambientais das organizacdes, analisando a disposicédo a pagar dos
consumidores quanto aos atributos que o cliente valoriza em um produto ou servico
ecologicamente correto.
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