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AS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DAS EMPRESAS
LISTADAS NO ISE EM CONFORMIDADE COM A NORMATIVA NBC T.15

RESUMO

A Norma Brasileira de Contabilidade NBC T.15 (2004), orienta os procedimentos para
evidenciacdo de informagdes de natureza social e ambiental. O estudo tem por objetivo
identificar se a evidenciacdo das praticas de responsabilidade social e ambiental, das empresas
listadas no ISE, atendem a normativa NBC T.15. Metodologicamente a pesquisa se
caracteriza como descritiva, com procedimentos documentais e abordagem quantitativa. A
amostra é composta por 38 empresas listadas na BM&FBovespa e participantes da carteira
ISE no ano de 2013. Os resultados demonstram que 39,47% das empresas receberam conceito
6timo, 34,21% bom, 21,05% regular e outras 5,26% ficaram com conceito insuficiente. A
informacdo mais evidenciada se refere a geracdo e distribuicdo de riquezas, com 97,37% de
evidenciagdo. A informagdo menos evidenciada se refere aos processos promovidos
parcialmente ou encerrados por acordo) somente 13,16% do total de empresas, ou seja,
somente 5 empresas evidenciaram essa informacao. Quanto as informagdes por setores, foi 0
setor de energia elétrica que obteve o melhor resultado com 595 pontos. De modo geral, 0s
resultados da pesquisa demonstraram que 28 das 38 empresas estdo no conceito 6timo e bom,
0 que significa que a maioria das empresas estdo adequando seus relatérios de
sustentabilidade as normas da NBC T.15.

Palavras-chaves: relatérios de sustentabilidade; evidenciacdo social; NBC T 15.

THE LIABILITY OF ENVIRONMENTAL PRACTICES OF LISTED COMPANIES
IN ISE PURSUANT TO REGULATORY NBC T.15

ABSTRACT

The Brazilian Accounting Standard NBC T.15 (2004), guides the procedures for disclosure of
information of social and environmental nature. The study aims to identify whether the
disclosure of social and environmental responsibility practices of companies listed on the ISE,
meet regulatory NBC T.15. Methodologically the research is characterized as descriptive,
with documentary procedures and quantitative approach. The sample consists of 38
companies listed on the BM & FBovespa and participants of ISE in 2013. The results show
that 39.47% of the companies received great concept, good 34.21%, 21.05% and other regular
5.26 % were insufficiently concept. The most evident information relates to the generation
and distribution of wealth, with 97.37% of disclosure. Unless evidenced information relates to
the processes promoted or partially closed by agreement) only 13.16% of total enterprises, ie,
only five companies showed that information. Regarding the information by sectors, it was
the electricity sector that had the best result with 595 points. Overall, the survey results
showed that 28 of the 38 companies are in the great and good concept, which means that most
companies are adapting their sustainability reporting standards NBC T.15.

Keywords: sustainability reporting; social disclosure; NBC T 15.



1 INTRODUCAO

As empresas tem buscado realizar praticas de gestdo ambiental e social, visando
minimizar os impactos causados por suas atividades. Para Freitas e Oleiro (2011) quando se
fala em degradacdo ambiental, as empresas sdo lembradas por seus processos operacionais,
que sdo responsaveis por inumeros impactos ambientais. Todavia, nas Ultimas décadas
percebe-se uma crescente cobranga da sociedade para com 0s gestores e as organizagdes, em
relacdo as agdes e as boas praticas socioambientais, o que reflete inclusive na imagem das
organizagOes para a comunidade.

Para Beuren et al. (2010) além da preocupacdo com os lucros, as empresas devem
preocupar-se também com o crescimento no mercado, e que para isso devem zelar pela sua
imagem diante perante a sociedade. Neste sentido, alem das demonstracdes econémico-
financeiras, obrigatorias na legislacdo, as empresas devem deixar transparecer também suas
atividades na area social e ambiental, visando se tornarem relevantes e diferenciadas, mesmo
sendo organizagbes com fins lucrativos, visando atrair investidores atentos e preocupados
com a postura das organizacGes para com a sociedade.

Claro, Claro e Amancio (2008), destacam a importancia das empresas investirem na
comunidade, mas também na escolaridade de seus funcionérios, visando a melhoria dos niveis
de conhecimento e consequentemente a busca por beneficios de producdo e consumo
sustentaveis, afim de que possam mudar o comportamento tanto nas agdes e praticas
empresariais, quanto individuos e seres humanos.

No intuito de contribuir e orientar a evidenciacdo de informacdes de natureza social e
ambiental, pelas empresas, a Norma Brasileira de Contabilidade NBC T.15 (2004), criada por
meio da Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n° 1.003/04 denominada
“Informagdo de natureza social e ambiental”, estabelece os procedimentos aplicaveis na
elaboracdo dos relatorios e na evidenciacdo das informagdes socioambientais organizacoes,
bem norteia os profissionais contabeis na forma de evidenciacdo das informacbes (CFC,
2014).

As evidenciages regidas pela norma NBC T.15 (2004) quando forem divulgadas nédo
devem ser confundidas como notas explicativas, mas mesmo que as empresas divulguem
informacdes citadas na norma em notas explicativas ou no relatério da administracdo, deverdo
divulgar também na ‘Demonstra¢do de Informagdes de Natureza Social e Ambiental’ que €
um demonstrativo complementar (BEUREN et al. 2010).

Posteriormente a normativa NBC T. 15, em 2005 foi criado pela BM&FBOVESPA o
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) o referido indice é pioneiro na América Latina e
mede as acOes desenvolvidas pelas companhias em relacdo a sustentabilidade. Atualmente
(2014) a carteira conta com 51 acOes de 40 empresas que representam 18 setores da economia
nacional, juntas somam R$1,4 trilhdes de valor de mercado, quase 50% do valor total das
companhias com ac¢des negociadas na BM&FBOVESPA (ISE, 2014).

Holanda et al. (2012), evidencia que as empresas listadas na BM&FBOVESPA e
participantes da carteira ISE, destacam-se entre as demais corporacGes por terem
comprometimento com a sustentabilidade empresarial e a responsabilidade socioambiental,
tornando-se empresas diferenciadas no mercado. Embora, Mazzioni; Tinoco e Oliveira (2007)
argumentam que seja possivel que uma consideravel parcela de gestores ofereca resisténcia
quanto a divulgacdo de informagBes que possam demonstrar algum tipo de fraqueza
organizacional.

Estudos anteriores como os de Vieira e Faria (2007); Beuren et al. (2010); Kruger,
Schussker e Alberton (2011); Freitas e Oleiro (2011); Krespi et al. (2012); Beuren,
Nascimento e Rocha (2013); evidenciam a preocupacao das organiza¢ées com as informagoes
de cunho social e ambiental, embora destaca-se que em muitos casos 0 atendimento a



normativa NBC T.15 (2004) ainda ndo foi observado pelas organizacdes brasileiras
pesquisadas.

Nesse sentido surge a problematica norteadora da pesquisa: Qual o nivel de
conformidade de evidenciacdo das praticas de responsabilidade social e ambiental, adotadas
pelas empresas listadas no ISE, com a NBC T.15? O objetivo dessa pesquisa € identificar se a
evidenciagdo das préaticas de responsabilidade social e ambiental, das empresas listadas no
ISE, atendem a normativa NBC T.15.

Justifica-se a relevancia do estudo visando contribuir com a andlise e divulgacdo das
praticas de responsabilidade social e ambiental pelas organizacGes a partir do atendimento a
normativa NBC T. 15, quanto as informagGes de cunho social e ambiental. Para Rosa et al.
(2010) os diferentes interesses nas informacdes ambientais estdo ligados direta ou
indiretamente nos aspectos financeiros e patrimoniais, dessa forma a identificacdo desses
aspectos, sdo de grande valia, ja que serve para apoiar a decisdo de quem precisa dessas
informacdes e também atende os quesitos legais e estratégicos das empresas, bem como a
sociedade que se preocupa com acdes socialmente responsaveis das organizacdes.

2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura abordara a NBC T.15 que normatiza os procedimentos para a
evidenciacdo dos relatérios de sustentabilidade e que possui papel fundamental no
desenvolvimento desta pesquisa, bem como estudos anteriores.

2.1 Norma Brasileira de Contabilidade NBC T.15: procedimentos para evidenciacédo de
informacdes de natureza social e ambiental

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio da Resolugdo n° 1.003/04,
aprovou em 19 de agosto de 2004 a NBC T.15 — Informacbes de Natureza Social e
Ambiental. Assim como as demais normas brasileiras de contabilidade, tal normativa tem por
objetivo orientar os profissionais de contabilidade acerca da mensuragdo e evidenciacdo das
informacdes, neste caso para as praticas e acdes de natureza social e ambiental, com a
finalidade de demonstrar a sociedade a responsabilidade social e ambiental das empresas.

De modo geral, as normas brasileiras de contabilidade tém como funcdo principal
orientar e direcionar os profissionais de contabilidade em como eles devem evidenciar as
informac@es, fruto das operacGes que traduzem a real situacdo das empresas (TEIXEIRA;
SILVA; PEREIRA, 2011). A partir da NBC T.15 (2014), entende se por natureza social e
ambiental: “a geragdo e distribui¢do de riquezas; os recursos humanos; a interagdo da entidade
com o ambiente externo e a interagao com o meio ambiente”.

O Quadro 1 apresenta as informacgdes, o conceito e 0 objetivo que compdem o
conjunto de evidenciacdo de informacdes apresentados na NBC T.15 (2004):

Quadro 1 — Conceitos e objetivos das informagdes da NBC T.15

Tipo de informagdes Conceitos e objetivos

(i) Geracdo e A riqueza gerada e distribuida pela entidade deve ser apresentada conforme a
Distribuicdo de Riqueza | demonstracdo do valor adicionado.

Dados referentes a funcionarios, informagdes como a remuneracdo, beneficios,
(i) Recursos Humanos composicao do corpo funcional, contingéncias e passivos trabalhistas da empresa,
como também agdes trabalhistas.

(iii) Interacdo com o Neste campo cabem as informacfes de relacionamento da empresa com a
meio externo comunidade, com os clientes e os fornecedores incluindo também incentivos
decorrentes dessa interagéo.

Cabem a esse item as informac@es relativas da entidade com o meio ambiente,
(iv) Interacdo com o seus investimentos e gastos para com a natureza, com educacdo ambiental, com
meio ambiente projetos ambientais e todas as outras acBes que se encaixem na questdo de
preservacdo ambiental que a empresa pratique.

Fonte: Adaptado da NBC T.15 (2004); KRUGER et al. (2014).



Observa-se no Quadro 1 os conceitos e objetivos das informacdes sociais e ambientais,
que compdem o conjunto de elementos de cunho social e ambiental a serem evidenciados
pelas empresas, conforme orientacdo da NBC T.15 (2004).

O conjunto de informacdes requisitadas pela NBC T.15 (2004), contempla a geracao e
distribuicdo de riquezas, este conjunto é evidenciado a partir da elaboracdo da Demonstracao
do Valor Adicionado (DVA), observa-se que a DVA passou a ser obrigatdria a partir da Lei
11.638/2007 para as empresas de grande porte e de capital aberto, bem como a DVA é
reconhecida pelo Pronunciamento Contabil - CPC 009.

Vieira ¢ Faria (2007, p. 56) argumentam que a “DVA auxilia na mensuracao e
demonstracdo da geracdo e distribui¢do da riqueza de uma organizacdo, com dados extraidos
da Contabilidade, especialmente da demonstracdo do resultado do exercicio, apenas com
enfoques diferenciados”.

O segundo conjunto de informacg6es da NBC T. 15 (2004), comp&em as caracteristicas
dos recursos humanos, abordando-se a composicdo dos colaboradores, administradores,
terceirizados e autbnomos, a remuneracdo, 0s beneficios, etc. O terceiro conjunto de
informacdes se refere a interacdo da organizagdo com o ambiente externo (comunidade,
clientes e fornecedores). E o quarto conjunto de informacdes se refere a evidenciacdo da
interacdo da organizagdo com o meio ambiente, contemplando projetos, investimentos e acdes
em prol dos recursos naturais.

A NBC T.15 (2004) menciona que além das informacdes relatadas em seu contexto a
empresa também podera acrescentar ou detalhar outras informacdes tanto quanto ela mesma
julgar relevantes. Apesar de ndo se dispor de forma explicita, o detalhamento ao qual a norma
se refere, pode ser entendido como necessario a utilizacdo de notas explicativas e de quadros
de indicadores do balanco social a serem evidenciados a fim de fortalecer e esclarecer as
informac@es divulgadas de carater socioambiental empresa (TEIXEIRA; SILVA; PEREIRA,
2011).

Ferreira (2003, p. 108), ressalta a importancia das informagGes de natureza social e
ambiental e esclarece

A Contabilidade Ambiental ndo € outra contabilidade; assim, todos os
eventos econdmicos ou fatos contabeis relativos a acgOes realizadas pela
Entidade que, por conseqiiéncia, causem impacto ao meio ambiente, devem
ser reconhecidos e registrados pelo sistema contabil. Portanto, o Balango
Patrimonial, a Demonstracdo de Resultado do Exercicio e demais informes,
as Notas Explicativas e, quando houver, o Balan¢o Social e Demonstrac¢éo do

Valor Adicionado sdo as pegas contabeis adequadas para evidenciar como
essa questdo esta sendo tratada pela organizagéo.

Neste sentido a NBC T. 15 (2004), busca contribuir na evidenciacdo das informacdes
de cunho social e ambiental. O Quadro 2, apresenta as informac@es relativas a composicao
dos recursos humanos e das a¢des trabalhistas movidas contra a entidade pelos empregados,
tais informacg6es devem ser evidenciados pelas organizagoes:

Quadro 2 - Informagcdes relativas a composi¢cdo dos recursos humanos e das acgdes trabalhistas
que devem ser evidenciadas pelas empresas

Tipo de informacéo InformacGes a serem evidenciadas

a) total de empregados no final do exercicio;

b) total de admissdes;

c) total de demissdes;

d) total de estagiarios no final do exercicio;

e) total de empregados portadores de necessidades especiais no final do exercicio;
Composicdo dos f) total de prestadores de servicos terceirizados no final do exercicio;

Recursos Humanos | g) total de empregados por sexo;

h) total de empregados por faixa etaria, nos seguintes intervalos: menores de 18 anos,

de 18 a 35 anos, de 36 a 60 anos, acima de 60 anos.




i) total de empregados por nivel de escolaridade, segregados por: analfabetos, com
ensino fundamental, com ensino médio, com ensino técnico, com ensino superior,
pos-graduados.

j) percentual de ocupantes de cargos de chefia, por sexo.

Aco0es trabalhistas a) numero de processos trabalhistas movidos contra a entidade;

movidas contra a b) nimero de processos trabalhistas julgados procedentes;

entidade pelos ¢) numeros de processos trabalhistas julgados improcedentes;
empregados d) valor total de indeniza¢des e multas pagas por determinacdo da justica.

Fonte: Adaptado da NBC T.15 (2004); KRUGER et al. (2014).

Conforme o Quadro 2, a evidenciacdo das informacdes relativas aos recursos humanos
e das acdes trabalhistas movidas contra a entidade pelos empregados, devem fazer parte do
relatério da empresa, no intuito de indicar aos usudrios da contabilidade o contexto
relacionado a composicdo de empregados da empresa por sexo, escolaridade e cargos de
chefia, admissdes e demissdes, quantidade de estagiarios e portadores de necessidades
especiais, prestadores de servigos terceirizados. Assim como, 0s processos trabalhistas,
procedentes e improcedentes (NBC T. 15, 2004).

Conforme Pereira et al. (2015), esse tipo de relatério e o conjunto de informacdes
geradas a partir do contexto social e ambiental, tornam-se um instrumento para tomadas de
decisdo de cunho gerencial estratégico, visando proporcionar mudancas para a gestdo rumo a
uma economia global sustentivel, que harmoniza a rentabilidade de longo prazo com o
comportamento ético, com as preocupacfes ambientais e a justica social, sendo um dos canais
principais para comunicar 0 desempenho da sustentabilidade das organizagbes com o0s
impactos sociais e ambientais da atuacdo empresarial, destacando tanto pontos positivos,
guanto negativos.

E o terceiro e quarto conjunto de informacbes recomendadas para evidenciacéo,
conforme a NBC T. 15 (2004), s&o relativas & interacdo da empresa com a comunidade, com
os clientes e com 0 meio ambiente:

Quadro 4 - Informagdes relativas a interacdo da empresa com a comunidade, com os clientes,
fornecedores e com 0 meio ambiente

Tipo de informacédo Informac6es a serem evidenciadas

a) educacao, exceto a de carater ambiental;

Interagdo com a comunidade | b) cultura;

c) salde e saneamento;

d) esporte e lazer, ndo considerados os patrocinios com finalidade
publicitaria;

e) alimentac&o.

a) o nimero de reclamacdes recebidas diretamente na entidade;

b) nimero de reclamacgdes recebidas por meio de 6rgaos de protecdo e defesa
Interagdo com os clientes do consumidor;

¢) nimero de reclamagdes recebidas por meio de Justica;

d) nimero das reclamagdes atendidas em casa instancias arroladas;

e) montante de multas e indenizacgdes a clientes, determinadas por 6rgdos de
protecdo e defesa do consumidor ou pela Justica;

f) acbes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as causas das
reclamagdes.

Interacdo com fornecedores | a) Indicagdo dos critérios de responsabilidade social para a sele¢do de seus
fornecedores;

a) investimentos e gastos com manutencdo nos processos operacionais para a
melhoria do meio ambiente;
b) investimentos e gastos com a preservacao e/ou recuperacdo de ambientes

degradados;
Interacdo da entidade com o | c) investimentos e gastos com a educagdo ambiental para empregados,
meio ambiente terceirizados, autbnomos e administradores da entidade;

d) investimentos e gastos com educacdo ambiental para a comunidade;
e) investimentos e gastos com outros projetos ambientais;




f) quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais movidos
contra a entidade;

g) valor das multas e das indenizac®es relativas as matérias ambientais,
determinadas administrativa e/ou judicialmente;

h) passivos, e contingéncias ambientais.

Fonte: Adaptado da NBC T.15 (2004); KRUGER et al. (2014).

Observa-se no Quadro 4, as exigéncias de evidenciacdo recomendadas pela NBC T. 15
(2004), em relacdo as informacdes relativas a interacdo da entidade com a comunidade
(contempla agdes e praticas em prol da comunidade local onde a empresa encontra-se
instalada). Outro conjunto de informacfes sao relativas a interacdo da empresa com 0S
clientes (preocupacdo com o atendimento aos clientes e o direito e defesa dos consumidores).
Os critérios utilizados para a selecdo dos fornecedores também deve ser evidenciado. E
finalizando o conjunto de informacdes relativas a interacdo da entidade com o meio ambiente
(gastos e investimentos com a preservacdo ambiental, gastos com recuperacdo e melhorias do
meio ambiente ou com projetos de educagdo ambiental).

Krespi et al. (2012) argumenta que as empresas ecologicamente corretas e socialmente
responsaveis, devem apresentar a sociedade o que estdo fazendo em prol do meio ambiente.
Para essas divulgacdes sdo utilizados diversos recursos, desde a propaganda por meios de
comunicacdo até os relatorios especificos como o caso do balanco social ou relatérios de
sustentabilidade. Para Mazzioni, Di Domenico e Zanin (2010) uma das dificuldades de fazer
uma comparacdo entre os balancos das entidades divulgadoras é a ndo padronizacdo desse
tipo de demonstracdo, no entanto tais informacdes sdo necessarias para avaliar as empresas.
Segundo Morisue, Ribeiro e Penteado (2012) os relatérios socioambientais devem conter
informacBes genuinas e verdadeiras para que 0S Seus usuarios possam tomar suas decisdes
baseadas nessas informaces, sejam elas positivas ou negativas. Bem como, devem servir de
estimulo a melhorias das acOes e praticas de responsabilidade social e ambiental.

De modo geral, destaca-se a importancia do conjunto de informagdes recomendadas
pela NBC T.15 (2004), no intuito de demonstrar as preocupacdes, as acles e as praticas de
responsabilidade social e ambiental das organizagdes em prol de melhorias ao meio ambiente
e a sociedade.

2.2 Estudos correlatos relacionados a tematica estudada

Estudos anteriores como os de Vieira e Faria (2007); Beuren et al. (2010); Kruger,
Schussker e Alberton (2011); Freitas e Oleiro (2011); Krespi et al. (2012); Beuren,
Nascimento e Rocha (2013); evidenciam a preocupacao com as informac6es de cunho social e
ambiental pelas empresas, bem como com o atendimento a normativa NBC T.15 (2004).

Vieira e Faria (2007) verificaram se as maiores empresas por faturamento no segmento
de alimentos e bebidas da economia brasileira evidenciam, de maneira adequada, informacdes
de responsabilidade social. A amostra é composta por 14 empresas. Os autores concluiram
que das 14 empresas investigadas, somente 4 receberam o conceito “6timo” por estarem de
acordo com as normas da NBC T.15, ao evidenciaram com clareza os eventos de natureza
social e ambiental, o restante das empresas ainda ndo evidenciam, com clareza, 0s eventos
econdémicos de natureza social, para as necessidades de informacOes de acionistas,
fornecedores, clientes e a sociedade de forma geral. A pesquisa salienta a importancia das
informacdes de responsabilidade ambiental social baseada na NBC T.15 (2004) sua
evidenciagdo pelas empresas.

A pesquisa de Beuren et al. (2010), averiguou se a evidenciacao social no relatorio da
administracdo e notas explicativas das empresas de capital aberto estd adequada as
recomendacdes da NBC T.15, comparando o exercicio social de 2005 e 2007, ano anterior e
posterior a entrada em vigor da referida norma. O seu estudo teve como base os relatdrios da
administracdo e as notas explicativas do periodo de 2005 a 2007 das 23 empresas de capital



aberto, listadas na Revista Exame 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar, edigédo
especial 2007. Os resultados indicam que a evidenciacao social no relatorio da administracdo
e notas explicativas das 23 empresas de capital aberto analisadas ndo se adequava de forma
integral as recomendacgbes da NBC T.15, embora observou-se o aumento de informagdes
entre os periodos, relacionadas ao meio ambiente e de cunho social.

A pesquisa de Kruger, Schussker e Alberton (2011), identificou como as empresas do
segmento de materiais basicos da BM&FBOVESPA, evidenciam as informacbes da NBC
T.15. A pesquisa possui uma amostra de 45 empresas. Os resultados demonstram que apenas
as exigéncias da norma quanto as informacdes de geracdo e distribuicdo de riqueza sé@o
atendidas de forma integral pelas empresas. As informacdes relativas aos recursos humanos,
interacdo da entidade com o ambiente externo e com 0 meio ambiente, ndo sdo atendidas
pelas empresas da amostra, conforme orientagdes da NBC T.15. Os resultados sugerem a néo
observancia da normativa pelas empresas.

Freitas e Oleiro (2011) identificam de que forma as empresas listadas na
BM&FBovespa inscritas no Nivel 1 de Governanca Corporativa evidenciaram as variaveis da
Gestdo Ambiental no conjunto das Demonstrages Financeiras do ano de 2008, com o
objetivo de verificar o grau de correspondéncia das evidenciacdes apresentadas com as
informacdes relacionadas pela NBC T.15. Os resultados indicam que a proposta da
contabilidade ambiental, em registrar as transacGes que causem impactos ambientais sejam
ativos ou passivos, receitas ou despesas, ndo foi atingida, pois ndo foram encontradas
informacBes com caracteristicas ambientais evidenciada nas demonstracdes financeiras
analisadas. Todas as evidenciacOes relacionadas ao meio ambiente foram encontradas no
relatorio da administracgéo.

O estudo de Krespi et al. (2012), analisou o grau de evidenciacdo das informagdes
ambientais das empresas que possuem ISE a luz das informacdes de natureza social e
ambiental da NBC T.15. A amostra contemplou 37 empresas listadas na BM&FBovespa que
compdem o Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE. Os autores concluiram que as
empresas listadas na BM&FBovespa que compdem o ISE, de modo geral cumpriram a
maioria das orientacOes estabelecidas pela NBC T.15 no que tange as informacdes sociais e
ambientais.

A pesquisa de Beuren, Nascimento e Rocha (2013), identificou o nivel de
evidenciacdo ambiental das empresas de capital aberto classificadas na Revista Exame 150
melhores empresas para vocé trabalhar. A amostra é composta por 21 empresas que negociam
suas acdes na BOVESPA. Os resultados da pesquisa indicam que 12 empresas obtiveram
conceito insuficiente, oito conceitos regulares, e apenas duas apresentaram conceito bom, em
relacdo a evidenciacgdo social e ambiental. E ainda, destaca a importancia da busca por acoes e
praticas socialmente responsaveis, visando a evidenciacao destas para a sociedade.

De modo geral, os estudos correlatos contemplam a preocupacao com a evidenciacao e
publicacdo das informacdes de cunho social e ambiental pelas organizacbes, visando
contribuir com melhores praticas organizacdes em prol do meio ambiente. Destaca-se neste
sentido o0 papel da contabilidade como instrumento de coleta, mensuracdo, andlise e
evidenciacdo das praticas sociais e ambientais (KRUGER; SCHUSSKER; ALBERTON,
2011), corroborando com informagdes para os diversos usuarios da contabilidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo se propOe a apresentar a metodologia utilizada na pesquisa, envolvendo a
tipologia, a coleta e a anélise de dados, com o intuito de atingir o objetivo proposto para o
estudo. Quanto aos objetivos, é uma pesquisa com carater descritivo, a partir da analise dos
relatorios de sustentabilidade das 40 empresas listadas na BM&FBovespa e pertencentes ao
ISE no ano de 2013, que publicaram os relatdrios de sustentabilidade na sua homepage. “O



carater descritivo decorre do fato de se analisar e classificar as caracteristicas da evidenciacao
social das empresas” (BEUREN et al., 2010, p. 53).

Quanto aos procedimentos, a pesquisa é do tipo documental. Na concepcdo de Gil
(2002) “a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa”.

Quanto a abordagem do problema, a investigacdo tem carater quantitativo. Segundo
Creswell (2007), uma técnica quantitativa é aquela em que o investigador emprega estratégias
de investigacdo que geram dados estatisticos.

A escolha intencional da amostra investigada decorre do fato de que a presenca das
empresas no ISE pressupde melhor atendimento das responsabilidades socioambientais. Para
a coleta de dados, utilizou-se um check list baseado na NBC T 15, ja que a pesquisa tem por
objetivo analisar se as informagdes divulgadas nos relatorios de sustentabilidade estdo de
acordo com a referida norma. O Quadro 3 mostra o check list com as informacGes
evidenciadas nos relatorios de sustentabilidade das empresas analisadas, utilizado para a
coleta dos dados da pesquisa.

Quadro 3- Check list das informacdes evidenciadas nos relatérios de sustentabilidade.

A empresa evidencia...

1 A geracao e distribui¢do de riqueza?

2 A distribuicao das riquezas conforme DVA?

3 Dados referentes & remuneragéo, beneficios concedidos, composicdo do corpo funcional e as
contingéncias e 0s passivos trabalhistas da entidade?

4 A remuneragdo e beneficios concedidos aos empregados, administradores, terceirizados e
autbnomos?

5 As informagdes expressas monetariamente pelo valor total do gasto com cada item e a
guantidade de empregados, autbnomos, terceirizados e administradores beneficiados?

A evidenciagdo nas informac0es relativas a composicao dos recursos humanos?

Os processos promovidos parcialmente ou encerrados por acordo?

6
7 A evidenciacdo relativa as a¢des trabalhistas movidas pelos empregados contra a entidade?
8
9

A interagdo da entidade com o ambiente externo, relacionamento com a comunidade, clientes
e fornecedores?

10 | O total de investimentos relativos a interagdo com a comunidade?

11 | Informagdes relativas a intera¢cdo como os clientes?

12 | O critério de responsabilidade social para a sele¢do dos fornecedores?

13 | Informagbes que devem ser evidenciadas em relagdo a interacdo da entidade com o meio
ambiente?

Fonte: Elaborado com base na NBC T15 (2004).

Visando alcangar o objetivo do estudo, os dados foram tabulados em planilhas do
Excel® e a partir do atendimento ao check list foram classificados conforme suas pontuagdes.

Sdo 13 as informacdes que foram buscadas nos relatérios de sustentabilidade de cada
empresa. Os relatorios foram classificados de acordo com as informacBes evidenciadas:
Informacgéo Completa (IC), Informacao Incompleta (1) e Informacdo Ausente (IA) conforme
0 Quadro 4.

Quadro 4 — Pontuacéo das categorias das informac6es

Categoria Posicéo Significado Pesos
Informacéo | A informacdo prevista encontra-se presente e completa no
IC Completa | relatorio de sustentabilidade. 5
Informagdo | A informacdo prevista encontra-se no relatério no relatério de
I Incompleta | sustentabilidade, porém, de maneira incompleta, deficitaria. 3
Informacgdo | A informag&o prevista ndo se encontra no relatorio no relatério
1A Ausente | de sustentabilidade. 1

Fonte: Adaptado de Beuren et al. (2010).



Em sequéncia foram contabilizados os pontos de cada uma das empresas analisadas.
Se a informacéo for completa, terd peso cinco (5), porém, se a informacdo encontrada for
deficiente, tera trés (3) pontos de peso, mas se a informacéo for ausente tera somente um (1)
ponto.

Quadro 5- Pontuacdo e classificacdo da evidenciacio

Pontuacéo Final Classificacdo da Evidenciagéo
13 a 25 Pontos Insuficiente
26 a 38 Pontos Regular
39 a 51 Pontos Boa
52 a 65 Pontos Otima

Fonte: Adaptado de Beuren et al. (2010, p.55).

Portanto, se uma empresa obtiver uma pontuagdo méaxima ter4d 65 pontos e a
evidenciacao sera classificada como 6tima, enquanto a empresa que obter a pontuacdo minima
terd 13 pontos e sera classificada como insuficiente. Por exemplo, se a empresa teve cinco
informacBes completas, duas incompletas e uma ausente, a pontuacdo sera a seguinte: 5 (IC)
* =252 ()*3=6;1(A)*1=1, cujasoma é 25 + 6 + 1= 32 pontos. Estaria na
classificacédo regular, conforme o Quadro 5.

4 ANALISES DOS RESULTADOS

Os resultados expostos foram gerados a partir da anélise detalhada dos relatérios de
sustentabilidade das empresas listadas na BM&FBovespa e pertencentes ao ISE no ano de
2013, para verificar a conformidade dos relatérios em relagdo a norma regulamentadora NBC
T 15.

Essa pesquisa ndo objetivou verificar a quantia dos valores aplicados, mas se 0s
relatorios continham ou nao a evidenciacdo das informacdes previstas na normativa utilizada.
Dentre as 40 empresas listadas no ISE, duas foram excluidas das andlises: a metallrgica
Gerdau, por divulgar o seu relatério em conjunto com a Gerdau S/A; e a empresa Suzano, por
ndo ter divulgado seu relatério até 0 momento da pesquisa.

A Tabela 1 mostra a quantidade de pontos por tipo de informacéo de cada empresa.

Tabela 1 — Total de pontos por tipo de informacdo de cada empresa

EMPRESAS IC | 5 pontos 11 3pontos | IA | 1ponto | TOTAL %

CPFL 13 65 0 0 0 0 65 100

Cesp 11 55 2 6 0 0 61 93,85
Ecorodovias 12 60 0 0 1 1 61 93,85
Bic Banco 10 50 3 9 0 0 59 90,77
Copel 10 50 3 9 0 0 59 90,77
Duratex 11 55 1 3 1 1 59 90,77
TIM 11 55 1 3 1 1 59 90,77
Banco do Brasil 11 55 0 0 2 2 57 87,69
Light 9 45 4 12 0 0 57 87,69
Coelce 9 45 3 9 1 1 55 84,62
Copasa 9 45 3 9 1 1 55 84,62
EDP 9 45 3 9 1 1 55 84,62
Tractebel 9 45 3 9 1 1 55 84,62
Eletrobras 9 45 2 6 2 2 53 81,54
WEG 8 40 4 12 1 1 53 81,54
ol 7 35 5 15 1 1 51 78,46
Sabesp 6 30 6 18 1 1 49 75,38
AES Tieté 6 30 5 15 2 2 47 72,31
Bradesco 5 25 7 21 1 1 47 72,31
BRF 6 30 5 15 2 2 47 72,31
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Eletropaulo 5 25 6 18 2 2 45 69,23
Cemig 5 25 5 15 3 3 43 66,15
Cielo 2 10 10 30 1 1 41 63,08
Santander 4 20 6 18 3 3 41 63,08
Embraer 3 15 7 21 3 3 39 60,00
Itausa 3 15 7 21 3 3 39 60,00
Itat-Unibanco 1 5 11 33 1 1 39 60,00
Natura 3 15 7 21 3 3 39 60,00
Even 2 10 8 24 3 3 37 56,92
Vale 2 10 8 24 3 3 37 56,92
Fleury 2 10 7 21 4 4 35 53,85
Gerdau 2 10 7 21 4 4 35 53,85
Sul América 1 5 9 27 3 3 35 53,85
Fibria 0 0 10 30 3 3 33 50,77
Braskem 3 15 3 9 7 7 31 47,69
Klabin 0 0 7 21 6 6 27 41,54
CCR 1 5 4 12 8 8 25 38,46
Telefonica 1 5 3 9 9 9 23 35,38
TOTAL 221 | 1.105 185 555 88 88 1748 |

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 1 mostra a quantidade de pontos conforme as informacgdes completas (IC),
informac@es incompletas (I1) e informac@es ausentes (IA). Apresenta a quantidade de pontos e
seus respectivos valores, a partir dos critérios definidos no Quadro 4, e a porcentagem em
relacdo aos pontos possiveis que essas empresas poderiam ter alcancado se todas as
informagdes analisadas estivessem completas.

A empresa AES Tieté apresentou a seguinte evidenciacdo: 6 informaces completas
(IC) multiplicadas por 5 pontos = 30 pontos; 5 informagdes incompletas (1) multiplicadas
pelo respectivo valor de 3 pontos = 15 pontos; e 2 informac6es ausentes (IA) que valem 1
ponto cada = 2 pontos. Somando-se 0s pontos obtidos, a empresa AES Tieté apresentou 47
pontos (30+15+2), ou seja, 72,31% do maximo de pontos que ela poderia receber (65 pontos),
se todas as informagdes estivessem completas.

Assim ocorrem as contagens das demais empresas. Na linha dos totais, na primeira
coluna da Tabela 1 tem-se 221 informag6es completas, considerando-se todas as empresas
analisadas, que somam em conjunto 1.105 pontos; 185 informagfes incompletas que somam
555 pontos; e, 88 informacgdes ausentes que somam 88 pontos, totalizando no conjunto das
empresas 1.748 pontos.

O destaque positivo ficou por conta da empresa CPFL que evidenciou as 13
informagdes exigidas pela NBC T15 e analisadas neste estudo, em seu relatorio de
sustentabilidade, constituindo-se na Unica empresa a receber a pontuacdo maxima (65 pontos).

O destaque negativo fica por conta da empresa Telefénica que obteve a menor
pontuacdo da amostra, com apenas 23 pontos, correspondente a 35,38% do total de pontos que
poderia receber. O relatério possui apenas uma informacdo completa (O critério de
responsabilidade social para a selecdo dos fornecedores) e outras trés incompletas (A geracao
e distribuicdo de riquezas; A interacdo da entidade com o ambiente externo, relacionamento
com a comunidade, clientes e fornecedores; e, InformacGes relativas a interacdo com 0s
clientes).

As empresas Fibria e Klabin também chamam a atencdo pelo fato de ndo terem
nenhuma informagdo completa (IC). Outra observacdo a ser considerada € que muitos
relatorios estdo divulgando suas informacGes de forma qualitativa, discorrendo sobre o que
estdo investindo, mas ndo revelam o montante do investimento.
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A Tabela 2 apresenta o total de pontos por informacéo analisadas, extraidas da NBC T

15.
Tabela 2 — Total de pontos de cada informac&o.
Item | Informagdes Evidenciadas Pontos Total %
possiveis pontos pontos

1 Geracao e distribuicdo de riqueza 190 176 92,63

2 Quanto a distribuicdo das riquezas conforme DVA 190 170 89,47

3 Quanto a dados referentes a remuneracdo, beneficios 190 146 76,84
concedidos, composicdo do corpo funcional e as
contingéncias e 0s passivos trabalhistas da entidade

4 Quanto a remuneracdo e beneficios concedidos aos 190 136 71,58
empregados, administradores, terceirizados e autbnomaos.

5 As informacBes devem ser expressas monetariamente pelo 190 130 68,42
valor total do gasto com cada item e a quantidade de
empregados, autdnomos, terceirizados e administradores
beneficiados.

6 Quanto a evidenciacdo nas informagOes relativas a 190 128 67,37
composicao dos recursos humanos

7 Quanto a evidenciacdo relativa as acles trabalhistas 190 106 55,79
movidas pelos empregados contra a entidade

8 Quanto a processos promovidos parcialmente ou 190 56 29,47
encerrados por acordo

9 Quanto a interacdo da entidade com o ambiente externo, 190 152 80,00
relacionamento com a comunidade, clientes e fornecedores

10 Total de investimentos relativos & interagdo com a 190 148 77,89
comunidade

11 Evidenciacdo com informacdes relativas a interacdo como 190 114 60,00
os clientes

12 Quanto ao critério de responsabilidade social para a 190 162 85,26
selecdo dos fornecedores

13 Informacdes que devem ser evidenciadas em relacdo a 190 124 65,26
interacdo da entidade com o meio ambiente
TOTAL 1.748

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 2 mostra as informac6es da NBCT 15 que foram avaliadas nos relatorios de
sustentabilidade analisados. A terceira coluna indica a quantidade de pontos possiveis, a
quarta coluna apresenta o total de pontos e a quarta coluna representa o porcentual de pontos
recebidos de cada informagao em relacéo ao total de pontos possiveis.

Das 13 informacGes analisadas o destaque ficou por conta do item 1 (geracdo e
distribuicdo de riquezas), que foi 0 mais evidenciado nos relatorios, atingindo 92,63% do total
possivel. Neste item, somente uma empresa (Klabin) ndo evidenciou essa informacdo. A
segunda informacdo mais evidenciada foi o item numero 2 (distribuicdo das riquezas
conforme DVA) que obteve 89,47% dos pontos possiveis. Assim, 4 empresas ndo
evidenciaram a informacdo em seus relatérios de sustentabilidade (CCR, Klabin, Sulamérica e
Telefonica). Em terceiro lugar ficou o item de namero 12 (critério de responsabilidade social
para a selecdo dos fornecedores), com 85,26% do total de pontos possiveis, sendo que 4
empresas também ndo evidenciaram essa informacdo (CCR, Even, Fleury e Santander).

A informagdo menos evidenciada foi o item numero 8 (processos promovidos
parcialmente ou encerrados por acordo) em que somente 29,47% do total de pontos possiveis
foram alcancados, ou seja, somente 5 empresas evidenciaram essa informacdo (Bic banco,
Cesp, Copel, CPFL e Light) e as outras 33 empresas nao evidenciaram.

A Tabela 3 traz a pontuacéo das empresas e suas classificacdes conforme seus quartis.
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Tabela 3 — Classifica¢io das empresas conforme pontuagéo.

EMPRESAS PONTUACAQO OUARTIS CLASSIFICACAQO % PONTOS
Telefbnica 23 1°-13a25 Insuficiente 275
CCR 25 nontos Insuficiente ’
Klabin 27 Reaular

Braskem 31 Reqular

Fibria 33 Reqgular

Fleury 35 2°-26a38 Reqular 1545
Gerdau 35 pontos Reqular '
Sul América 35 Regular

Even 37 Reqular

Vale 37 Reqular

Embraer 39 Boa

Itausa 39 Boa

Itad-Unibanco 39 Boa

Natura 39 Boa

Cielo 41 Boa

Santander 41 ° Boa

Cemia 43 3 03&:551 Boa 32,44
Eletropaulo 45 P Boa

AES Tieté 47 Boa

Bradesco 47 Boa

BRF 47 Boa

Sabesp 49 Boa

Ol 5l Boa

Eletrobras 53 Otima

WEG 53 Otima

Coelce 55 Otima

Copasa 55 Otima

EDP 55 Otima

Tractebel 55 Otima

Banco do Brasil 57 ° Otima 49.37
Licht 57 4 p(fnztgs% Otima

Bic Banco 59 Otima

Conel 59 Otima

Duratex 59 Otima

TIM 59 Otima

Cesp 61 Otima

Ecorodovias 61 Otima

CPEL 65 Otima

TOTAL 1.748 100

Fonte: Dados da pesquisa.

O primeiro quartil corresponde ao intervalo de 13 a 25 pontos e somente duas
empresas (5,26%) tiveram sua pontuacdo insuficiente na classificacdo: Telefénica e CCR. A
soma foi de 48 pontos, isto é, 2,75% do total de pontos de todas as empresas. Esse resultado
se deve principalmente pelo predominio de informacdo ausente (IA) quanto a categorizacédo
referente 8 NBC T15.

No segundo quartil o intervalo corresponde ao intervalo de 26 a 38 pontos, em que 8
empresas (21,05%) obtiveram a classificagdo considerada regular: Klabin, Braskem, Fibria,
Fleury, Gerdau, Sul América, Even e Vale. Elas obtiveram 270 pontos, correspondente a
15,45% do total. Esse resultado decorreu principalmente pela predominancia de informagdes
incompletas (11) e informagdes ausentes (1A), de acordo com a categorizagao referente a NBC
T15.

No terceiro quartil ttm-se 13 empresas (34,21%) com a classificacdo considerada boa,
entre 39 a 51 pontos: Embraer, Itausa, Itau-Unibanco, Natura, Cielo, Santander, Cemig,
Eletropaulo, AES Tieté, Bradesco BRF, Sabesp e Ol. Em conjunto, obtiveram 567 pontos,
totalizando 32,44% do total de pontos possiveis. O resultado alcancado por esse grupo de
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empresas se deve principalmente ao predominio de informacdes incompletas (Il) quanto a

categorizacdo referente a NBC T 15.

No quarto quartil, cujo intervalo é de 52 a 65 pontos, classificaram-se 15 empresas
(39,47%) que obtiveram uma classificagdo considerada Otima: Eletrobrds, WEG, Coelce,
Copasa, EDP, Tractebel, Banco do Brasil, Light, Bic Banco, Copel, Duratex, TIM, Cesp,
Ecorodovias e CPFL. Juntas somaram 863 pontos, equivalente a 49,37% do total da
pontuacdo. Esse resultado foi obtido devido ao predominio das informac6es completas (IC) e
o destaque fica por conta da CPFL, Unica a receber a pontua¢do méaxima de 65 pontos.

A Tabela 4 mostra a quantidade de pontos das empresas por setor de atuacao.

Tabela 4 — Quantidade de pontos por setor de atuacao.

N° SETORES OTD| % EMPRESAS N° PONTOS [% POR SETOR
1 Maauinas/equipamentos 1 | 263 |Wea 53 3.03
2 Transporte aéreo 1 | 2.63 |[Embraer 39 2.23
3 limentos processados 1 | 2.63 |Brf SA 47 2.69
4 Produtos pessoal e limpeza 1 | 2.63 [Natura 39 2.23
5 Construcio e engenharia 1 2.63 |Fven 37 212
6  [Transporte 2 | 526 [CCLSA__ 86 4,92
Ecorodovias
7 Saude 1 [ 263 |Fleurv 35 2.00
BancoDoBrasil
Bicbanco
8  [Servicos financeiros 6 |15,79 [Bradesco 282 16,13
Itausa
Itauunibanco
Santander Br
9 Previdéncia e sequros 1 | 2.63 |Sul America 35 2.00
10 [Servicos Financeiros 1 1263 |Cielo 41 2.35
Duratex
11  |Madeira e Papel 3 | 7,89 [Fibria 119 6,81
Klabin S/A
12 Mineracdo 1 1263 [Vale 37 212
13 Produtos auimicos 1 | 2.63 |Braskem 31 177
14  [Sideruraia / Metaluraia 1 | 2.63 |Gerdau 35 2.00
15 Telefonia Fixa 1 | 2.63 [Telefonica 23 132
: . Oi
16  [Telefonia Movel , 2 |5,26 Tim Part S/A 110 6,29
17  [Utilidade Publica / Agua 2 | 526 Copasa 104 595
Saneamento Sabesp
Aes Tiete
Cesp
Cemig
Coelce
Copel
18 Energia Elétrica 11 | 28,95 |Cpfl Energia 595 34,04
Edp
Eletrobras
Eletropaulo
Liaht S/IA
Tractebel
TOTAL 38 ]100,00 1.748 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 4 é demonstrado a quantidade de empresas por setor, a porcentagem de
empresas por setor, 0 nome das empresas, 0 numero de pontos por setor e o percentual em

relagdo ao total de pontos.

Ao todo sdo 38 empresas divididas em 18 setores, dos quais 12 setores contém
somente uma empresa: maquinas e equipamentos; transporte aéreo; alimentos processados;
produtos pessoal e de limpeza; construcdo e engenharia; saude; previdéncia e seguros;
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servigos financeiros; mineracao; produtos quimicos; siderurgia e metalurgia; e, telefonia fixa.
Em conjunto, esses setores somam 39,29% do total de empresas e somam 452 pontos, 25,86%
do total de pontos obtidos (1748).

Outros 2 setores possuem somente duas empresas cada: transporte; e telefonia movel,
equivalente a 10,52% das empresas, com 190 pontos e 10,87% do total. J& o setor de madeiras
e papel conta com 3 empresas, ou seja, 7,89% do total de empresas, com 119 pontos e 6,81%
do total.

O segundo maior setor € o de servicos financeiros, com 6 empresas. Juntas
representam 15,79% do total das empresas, somando 282 pontos e acumulam 16,13% do total.
O maior setor € o de energia elétrica, que tem 11 empresas (28,95% do total), obtendo 595
pontos, ou seja, 34,04% do total.

Portanto, o setor de energia elétrica € que possui 0 maior nimero de empresas
individualmente, obteve a maior quantidade de pontos e contém duas das trés empresas que
obtiveram mais de 60 pontos, sendo a CPFL com 65 pontos e a CESP com 61 pontos, esse
resultado deve se aos relatdrios apresentar mais informac@es completas e poucas informacgoes
ausentes. O menor setor € o de produtos quimicos com apenas 31 pontos (1,77% do total),
justamente por ter muitas informacdes ausentes e poucas informagdes completas e
incompletas.

5 CONCLUSOES E PESQUISAS FUTURAS

Este estudo teve o objetivo de analisar os relatérios de sustentabilidade das 38
empresas listadas na BM&FBovespa e pertencentes a carteira ISE no ano base de 2013, para
verificar o nivel de evidenciacdo dos relatorios de sustentabilidade de acordo com a NBC T
15.

A partir dos resultados do estudo, conclui-se que 28 das 38 empresas analisadas
ficaram dentro do conceito 6timo e bom; somente 10 empresas obtiveram o conceito regular e
insuficiente. Os achados indicam que a maioria das empresas avaliadas esta se adequando as
exigéncias da NBC T15, e por mais que somente uma empresa atingiu o nivel maximo de
pontos, outras obtiveram pontuagdes muito boas. Algumas empresas optaram em publicar em
seus relatorios poucas informacgdes quantitativas, optando por informacdes qualitativas, como
foi o caso da Klabin, que apresentou 7 informag6es incompletas e o restante ficou ausente.

As Informacgdes Completas (IC) foram as que mais foram evidenciadas chegando a um
total de 221, as Informacdes Incompletas (I1) ficaram em segundo lugar com 185 informagdes
evidenciadas, e em ultimo lugar ficou as Informacdes Ausentes (1A) com 88 informacdes.

Quanto a categorizacdo da evidenciacdo social, a empresa que se destacou com mais
informacBes completas (IC) foi a CPFL, empresa do setor energético que apresentou todas
suas informacbes completas, ou seja, as 13 informacdes exigidas pela NBC T 15 estavam
presentes no relatério. Ja para a categorizacdo das informacGes incompletas (II) o Itau-
Unibanco foi a empresa que se destacou com 11 informacdes, ja para as informacdes ausentes
(1A) a Telefénica foi a empresa que com maior repeti¢cdo, com um total de nove itens.

Observa se claramente que em geral, ha uma grande predominancia de informacGes
incompletas nos relatorios, talvez por serem confeccionados em modelos diferentes, porém
observou se que nos relatorios de sustentabilidade construidos no modelo IBASE séo os que
estdo mais em conformidade com a NBC T15.

No que se refere as informacGes divulgadas, aquelas relacionadas a geracdo e
distribuicdo de riquezas foram a mais evidenciadas pelas empresas em seus relatérios de
sustentabilidade, chegando a 97,37% do total, ou seja, somente uma empresa nao evidenciou
essa informacdo. As informagdes menos evidenciadas foram aquelas correspondentes aos
processos promovidos parcialmente ou encerrados por acordo, em que somente 5 empresas
(13,16% do total) evidenciaram essa informacao.
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Para estudos futuros, é recomendado que, além dos relatérios de sustentabilidade,
sejam analisadas as notas explicativas e os relatorios da administracdo, para verificar com
maior acuracia a conformidade com a NBC T.15. Sugere-se, também, aplicar um estudo mais
detalhado, comparando-se os diversos modelos de relatdrios de sustentabilidade para verificar
aqueles que melhor atendem ao nivel de as informacdes requeridas pela NBC T 15. Outra
possibilidade de investigagdo é a analise das informagdes voluntarias divulgadas pelas
empresas, em adi¢cdo aquelas de carater obrigatorio.
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