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CAPTACAO E REUSO DA AGUA PLUVIAL PARA LAVAGEM DE VEICULOS E A
IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE TRATAMENTO DE EFLUENTES EM UMA
TRANSPORTADORA DO OESTE CATARINENSE

RESUMO

Este estudo tem por objetivo avaliar os beneficios que podem ser gerados ao meio ambiente,
quando ocorre 0 reaproveitamento e a reutilizacdo da agua da chuva. Os objetivos especificos
sdo: a) mensurar o impacto da diminuicéo de residuos oriundos da lavagem de veiculos ao meio
ambiente; b) mensurar a reducdo dos custos com coleta de residuos versus ao investimento
realizado para a implantacdo da unidade de tratamento; e c) identificar o indice de satisfacéo
dos colaboradores envolvidos no processo. Realizou-se um estudo de caso explicativo,
descritivo e qualitativo. Entrevistou-se os colaboradores que desenvolveram o projeto dentro
da organizacdo e os gestores que validaram a implantacdo do mesmo. Realizou-se a analise de
documentos da empresa relacionados ao controle e destinacdo de residuos e o projeto de
implantacdo da estacdo de tratamento de efluentes. O artigo apresenta agdes concretas que estao
sendo realizadas pela organizagédo, gaps que precisam ser sanados no processo de comunicacgao
interna das acdes e outras alternativas que foram encontradas pelos colaboradores envolvidos
no processo do dia a dia que geraram ganhos financeiros para a organizacao e satisfacdo aos
colaboradores por estarem auxiliando na preservacdo ambiental e no zelo pela salde de seus
colegas.

Palavras chaves: Coleta de agua pluvial. Reuso da dgua. Diminuicdo de residuos. Viabilidade
econdmica.

ABSTRACT

This study aims to assess the benefits that can be generated for the environment, when occurs
the recycling and reuse of rainwater. The specific objectives are: a) to measure the impact of
the reduction of waste coming from vehicle washing the environment; b) measuring the
reduction of waste collection costs versus the investment made for the implementation of the
treatment plant; and c) identify the satisfaction level of employees involved. We conducted a
study of explanatory, descriptive and qualitative case. We interviewed the employees who
developed the project within the organization and managers who validated the implementation
of it. It held the company's analysis of documents related to the control and disposal of waste
and the implementation project of the wastewater treatment plant. The article presents concrete
actions being undertaken by the organization, gaps that need to be resolved in the process of
internal communication actions and alternatives that were found by the employees involved in
the process of everyday life that gave rise to financial gains for the organization and satisfaction
to employees because they are assisting in environmental preservation and zeal for the health
of their colleagues.

Key Words: Rainwater collection. Water reuse. Waste reduction. Economic viability.



1 INTRODUCAO

A utilizacdo indevida e fora de controle de recursos naturais, principalmente os hidricos
tem sido um assunto muito corriqueiro de ser apresentado e tratado pela midia. Com a escassez
de agua vivida por alguns estados do Brasil e a falta em alguns meses em nossa regiao, falarmos
de alternativas sustentaveis para economizar agua, através da captacéo e do reuso da agua da
chuva é tratarmos de uma questao de extrema relevancia social.

Neste contexto, este estudo tem por objetivo avaliar os beneficios que podem ser gerados
ao meio ambiente, quando ocorre o0 reaproveitamento e a reutilizacdo da agua da chuva. Os
objetivos especificos sdo: a) mensurar o impacto da diminuicdo de residuos oriundos da
lavagem de veiculos ao meio ambiente; b) mensurar a reducdo dos custos com coleta de
residuos versus ao investimento realizado para a implantacdo da unidade de tratamento; e c)
identificar o indice de satisfacdo dos colaboradores envolvidos no processo.

A relevancia social do estudo esta associada a geracao de uma melhor e maior qualidade
de vida para as futuras geracdes, pelo mero fato de garantir que ndo ocorrera a utilizacéo de
agua potavel para acGes de limpeza de patios, prédios e caminhes, além de tratar e reutilizar a
agua que é destinada para esse fim.

A justificativa pratica do estudo esta relacionada a correta utilizacdo e destinagdo dos
recursos naturais, especificamente da agua, e nos reflexos que agdes semelhantes podem
impactar para evitar alagamentos e enchentes em grandes centros. Quanto maior é a quantidade
de construcdes, menor € a possibilidade de absorcéo da dgua junto ao solo, em grandes centros
esse contato sequer ocorre, a implantagdo de acGes semelhantes possibilitara a utilizacdo da
agua da chuva para a realizacdo de limpezas do dia a dia e evitara o consumo desnhecessario
deste recurso.

Esse estudo busca avancar no trabalho apresentado por Fernandes, Neto e Mattos
(2007), ao apresentar um estudo de caso especifico em captacédo e reuso da dgua da chuva para
aproveita-la inicialmente para fins ndo potaveis, porém demonstra a intencdo e a organizagéo
dos colaboradores da mesma na ampliacéo da utilizacdo deste recurso, bem como, apresenta
inimeras outras acBes que podem corroborar com outras organiza¢des na implantacéo de agdes
sustentaveis que geram beneficios ambientais, sociais e econdmicos.

Em sintese, foi realizada uma revisdo bibliografica sobre captacéo e reuso de agua. Com
base nesse estudo tedrico, foram identificados pontos de relacionamento da teoria com a préatica
implementada pela empresa e foi investigado a origem destas a¢oes e a satisfacdo de fazer parte
das mesmas junto ao quadro de colaboradores.

No que se refere a estrutura, o estudo se divide nos seguintes topicos principais: (i)
fundamentacdo tedrica: relevancia da redugdo de custos na decisdo de investimentos;
aproveitamento da agua da chuva; reuso da agua e tecnologia necessaria; (ii) procedimentos
metodoldgicos; (iii) estudo de caso: focado em analisar o projeto desenvolvido, quem
desenvolver e como esta sendo aplicado.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A revisdo bibliografica deste estudo aborda os dilemas do crescimento, a gestdo de
residuos, a educagdo como solucdo de conscientizagdo, a relevancia dos custos para as decisdes
das organizagdes nos investimentos ambientais, a importancia do reuso da dgua, assim como as
tecnologias aplicaveis para o reaproveitamento da agua da chuva na lavagem de veiculos e
outros fins ndo potaveis.

Dentre os autores pesquisados, percebe-se uma preocupacdo generalizada quanto aos
desafios que o planeta esta enfrentando. Com previsdes de um aquecimento global e a escassez
de recursos naturais que esta por vir, o grande desafio sera encontrar um ponto de equilibrio
ambiental. “O conceito de Desenvolvimento Sustentavel sugere a conquista desse equilibrio,
propondo a busca pela qualidade em detrimento da quantidade, através da reducdo do uso de



matérias-primas e produtos ¢ o aumento da reutilizagdo e da reciclagem” (SANTOS; e
RODRIGUES, 2010, p. 6).

Ainda, segundo estes autores, é possivel obter crescimento econdmico, alcancar metas
de rentabilidade, retorno sobre o investimento, desenvolvendo-se sustentavelmente, ou seja,
“com praticas responsaveis que visem a preservagdo do meio ambiente e melhorias gerais na
comunidade em que a corporacao estd inserida” (SANTOS; e RODRIGUES, 2010, p. 7).

Para Moreira (2000) apud Andrade e Silva (2011, p. 60), “desenvolvimento sustentavel
pode ser definido como a forma de suprir as necessidades da geragdo presente sem afetar ou
comprometer as geragdes futuras”. Andrade e Silva (2011) destacam que desde a década de 70,
varias discusses e tentativas foram feitas para tentar resolver os problemas causados ao meio
ambiente pelo ser humano, considerando-o como o principal agente responsavel pelos impactos
e transformacGes climaticas e geogréficas do planeta.

Para Oliveira (2010), o elo entre a educacdo, o desenvolvimento sustentavel e a
criatividade, estdo no investimento em solugdes urgentes para tantos problemas. “E preciso,
também, que a criatividade seja desenvolvida com vistas aos bons propdsitos e as solucdes
urgentes para os problemas, para que se criem e se abram as mentes das pessoas, a fim de que
sejam corresponsaveis pelo que acontece no planeta e com novas posturas ancorem 0O
desenvolvimento sustentavel” (OLIVEIRA, 2010, p. 1).

Oliveira (2010) complementa que é fundamental que a educacdo faca o papel de
conscientizar as geracOes futuras e de que, ndo pode haver confusdo entre o desenvolvimento
com crescimento econdmico, que confundir esta relacdo pode levar a escassez dos recursos
naturais e que € preciso alcangar o crescimento sem agredir 0 planeta.

2.1 RELEVANCIA DA REDUGAO DE CUSTOS NA DECISAO DE
INVESTIMENTOS AMBIENTAIS

Na atualidade, diferentes areas do conhecimento cientifico vém discutindo o tema
“desenvolvimento sustentavel”. Na contabilidade, como sendo uma dessas areas, esta se
desmistificando questfes de investimentos ambientais, se tornando mais presente nos processos
decisorios das empresas.

Para Vellani e Nakao (2009, p.59), “desenvolver sustentavelmente significa promover
0 desenvolvimento econdmico concomitantemente a preservagao do meio ambiente”. Na busca
de vantagem competitiva, as empresas estdo dando maior importancia para as questoes
ecologicas, depois de anos sem darem a devida importancia sobre as consequéncias da sua
relagdo com o ecossistema. Assim, na ansia de ndo perder mercado, as empresas incorporam as
premissas ecoldgicas em suas estratégias, metas e objetivos, para seguir uma tendéncia
ecoldgica de consumo.

De acordo com Vellani e Nakao (2009, p.72), “a relagdo entre investimento ambientais
e reducdo de custos pode ser verificada”. Com os devidos controles dos investimentos
ambientais e 0 maior comprometimento da organizacao, maior a probabilidade de reducéo de
custos. Contudo, “para que os investimentos ambientais possam ser mensurados e analisados
em conformidade com a gestdo econdmica da empresa seria relevante uma gestdo ambiental
austera, eficiente, eficaz e informativa” (VELLANI;, e NAKAO, 2009, p.72).

Segundo Hatt, Judd e Germain (2011), com a reducdo da qualidade do abastecimento
de 4gua, combinada com a crescente demanda, tem feito da reciclagem uma proposta atraente
para as organizagdes. Considerando que, se a demanda é maior nas areas urbanas, também é
maior a disponibilidade de fornecimento nestas areas, tanto de coleta pluvial, pela grande
guantidade de solos impermeaveis, quanto dos efluentes.

No entanto, os efluentes gerados nos grandes centros contém uma elevada carga de
solidos dissolvidos, microrganismos e outros poluentes que o tornam inadequado para a maioria
dos processos de reciclagem. Isto levou ao desenvolvimento de um processo de tratamento
avancgado, como parte de uma abordagem de mdltiplas barreiras de seguranca para eliminar



estes agentes patogénicos, antes da reutilizacdo das aguas residuais, para aumentar as fontes de
agua potavel, conhecidas como a reutilizacdo potéavel indireta (DPI), ou como um precursor
para o elevado grau de pureza para a produgdo de agua para os clientes industriais” (HATT;,
JUDD; e GERMAIN, 2011).

Quanto maior o numero de edificacbes e de superficies impermeaveis, como ruas e
grandes areas cobertas, construidos nas cidades, maior o risco de alagamentos, pois perde-se 0
poder de absorcdo do solo, causando grande acumulo de dgua em um curto espago de tempo.
Neste sentido, percebe-se a oportunidade de captar esse volume de agua e aproveitar para fins
potaveis e nao potaveis, além de, reduzir os riscos de enchentes em regifes que possuam solos
altamente impermeabilizados (FERNANDES;, NETO; E MATTOQOS, 2007).

Para Fernandes, Neto e Mattos (2007), a discussdo sobre novas formas de captacao,
armazenamento e aproveitamento da agua tornam-se cada vez mais importantes. Assim,
sistemas de captacdo e aproveitamento da agua da chuva surgem como solucao para melhorar
a gestdo do uso da agua, trazendo beneficios, além de ambientais, sociais e econdmicos,
abrangendo desta forma, os trés pilares da sustentabilidade.

Com o aumento continuo da populagdo, o crescimento dos centros industriais e,
consequentemente, o crescimento das cidades, aliado ao uso irracional da agua, tudo isso esta
causando a sua escassez. H& muito tempo a humanidade esta poluindo, desgastando e reduzindo
drasticamente a quantidade de 4gua potavel, com a falsa ideia de que a agua doce é um recurso
infinito.

Muitos estudos tém se preocupado, de forma geral, em melhor gerir 0s recursos
hidricos, a fim de otimizar seu uso, visando evitar o gasto inescrupuloso deste bem
vital para toda a espécie. Um dos meios de racionalizar o uso da &gua é através do
aproveitamento da agua de chuva, que pode servir para a irrigagdo, para o
abastecimento humano e industrial, e ainda reduz os riscos de enchentes em regides
que possuem solos altamente impermeabilizados (FERNANDES; NETTO; e
MATTOS, 2007, p. 2).

Ainda, de acordo com os autores, a medida que 0 consumo aumenta, 0 Uso consciente e
sustentavel depende da adaptacdo dos seres humanos ao ciclo da dgua. Para isso é necessario
desenvolver novos conhecimentos, habilidades, procedimentos e instituicGes a fim de garantir
a manutencdo da qualidade e da quantidade da &gua (VILLIERS, 2002 apud FERNANDES;
NETO; MATTOS, 2007).

Segundo Silva e Domingos (2007), a tecnologia € um forte aliado na solugdo dos
problemas de escassez de agua no mundo. Contudo, mesmo tendo sido utilizada ha varios
séculos atras, a captacdo e armazenamento da agua continua sendo uma das formas mais
vantajosas para a solucdo de falta d’agua. Porém, na atualidade, a tecnologia vem contribuir
para aperfeigoar este processo, tornando-o mais atrativo financeiramente.

A implantacdo de sistemas de coleta, armazenamento, utilizacéo e infiltracdo das aguas
pluviais, instalados em vérios tipos de ambientes, &€ um instrumento extremamente importante
no controle do balanco hidroldgico, como medida corretiva e mitigadora do impacto causado
ao ciclo da agua local, pelas atividades humanas, nas areas urbanas das bacias hidrograficas
(FENDRICH, 2002 apud SILVA; DOMINGOS, 2007).

Na otica de Fernandes, Neto e Mattos (2007), com 0 aumento do consumo e da poluicéo,
como também da falta eminente, é indiscutivel a criagdo de formas alternativas de
aproveitamento da agua, reforcando que a utilizacdo de aguas pluviais figura entre as mais
viaveis.

Silva e Domingos (2007) citam o exemplo da cidade de S&o Paulo, que enfrenta uma
situacdo dramatica e irdnica, em determinadas épocas do ano, sofrem com a falta de 4gua e tem
as suas ruas alagadas frequentemente por chuvas torrenciais que caem um curto espago de
tempo, remetendo a necessidade da criacdo de leis sobre a obrigatoriedade da captacéo e
armazenamento da agua, incluindo principalmente os entes publicos nesta tarefa.



Segundo Jabur, Benetti e Siliprandi (2011) o consumo de gua potavel tem aumentado
consideravelmente, acompanhando o crescimento da populacdo mundial. Com o maior poder
de compra, a populacdo adquire equipamentos que facilitam suas vidas, porém consomem

grande quantidade de &gua, como as maquinas de lavar roupas, lougas, jatos, entre outros.
A agua potavel deveria ser utilizada para fins nobres (uso humano), enquanto a agua
pluvial substituiria em funcdo ndo tdo nobre, como a lavagem de calgadas, rega de
jardim ou em uso para vasos sanitarios. Deste modo, poder-se-ia manter a agua de
qualidade para beber, cozinhar e tomar banho (JABUR;, BENETTI; SILIPRANDI,
2011, p.2).

Pereira e Andrade (2013) defendem que, diante do crescente consumo e a reducéo da
qualidade dos recursos hidricos no Brasil e no mundo, torna eminente a promog¢do do uso
sustentavel, equilibrando oferta e demanda, sem desperdicios e sem polui-los, e que sejam
utilizados com racionalidade.

Aproveitar aguas pluviais ressurge entdo como uma fonte alternativa de
abastecimento dos pontos de consumo de agua, sendo importante préatica na busca
da sustentabilidade hidrica, podendo evitar que industrias e condominios
residenciais, ou comerciais, continuem consumindo &gua de alta qualidade para fins
ndo potaveis (PEREIRA; ANDRADE, 2013, p.2).

Neste contexto, Grando, Zolett e Jabur (2011) complementam que a gestdo das aguas
pluviais compensa a impermeabilizacdo dos solos devido a urbanizacdo sem planejamento,
contribuindo para a prevencdo de inundac6es e a poluicdo das aguas superficiais.

Com a qualidade dos mananciais dos grandes centros urbanos comprometida, a pratica
de reuso da agua aparece como uma alternativa para ajudar na solucao deste problema. Segundo
Morelli (2005), esta préatica deve ser considerada parte de uma atividade mais abrangente, como
0 uso racional, o controle de perdas, a reducdo do consumo da agua e a minimizacdo da geragédo
de efluentes.

Neste contexto, o tratamento destes esgotos torna-se importante para a gestdo dos
recursos hidricos, sendo utilizado para fins “menos nobres”, preservando as fontes de agua boa
para abastecimento publico e para usos prioritarios, contribuindo assim, para a conservagao e
planejamento destes recursos hidricos.

Ainda, de acordo com o estudo de Morelli (2005), uma das formas do reuso da agua
mais utilizadas no mundo e que vem ganhando destaque no pais é a utilizacdo deste sistema
para a lavagem de veiculos.

Em muitos paises, ja existe legislacdo propria para o assunto, regulamentando a
instalacdo dos sistemas de lavagem, obrigando a instalacdo de dispositivos de tratamento dos
efluentes oriundos desse processo, com a instalacdo de equipamentos que proporcionem a
recirculacdo da &gua utilizada (LEITAO, 1999 apud MORELLLI, 2005).

Teixeira (2003) também relata que nos Estados Unidos a escassez de agua na operagao
de lavagem de veiculos é impactante. Com isso as regulamentacdes tornam-se cada vez mais
exigentes quanto ao descarte de efluentes e a populacéo torna-se mais consciente da necessidade
de protecéo dos recursos naturais.

Dantas e Sales (2009), argumentam que no Brasil, a legislacdo que aborda o reuso da
agua ndo contempla as medidas necessarias para o efetivo uso racional da dgua, a mesma esta
limitada a servir como op¢éo de destinacdo de esgotos domesticos ou de praticas para reuso néo

potavel.

Para minimizar as diversas formas de impactos ambientais comprometedores da
saudavel qualidade dos recursos hidricos, assim como a consequente escassez de
agua, é urgente a adocao de medidas de gestdo ambiental dos recursos hidricos, como
o0 reuso de agua ou outras medidas de otimizagéo do uso da 4gua. Assim, é importante
que grandes empresas desenvolvam programas de educacdo ambiental, que
conscientizem as pessoas sobre o uso racional da 4gua, e mostrem que o reuso de
agua é ndo apenas uma solucdo viavel, mas principalmente, recomendada para a
preservacdo desse recurso natural (DANTAS; e SALES, 2009, p.17).



Para Rodrigues (2005), o reuso da agua vem sendo difundido e estd aumentando no
Brasil, de alguma maneira por influéncia da implantagdo da Politica Nacional de Recursos
Hidricos. Contudo, este crescimento ocorre sem nenhuma regulamentacéo especifica sobre o
assunto, podendo acarretar diversas consequéncias indesejaveis.

E neste sentido “que surge a necessidade de uma regulamentagdo adequada a pratica do
reuso de forma a promové-la, ampliando os beneficios aos usuérios, minimizando os riscos
associados e possibilitando o equacionamento dos conflitos potencialmente existentes”
(RODRIGUES, 2005, p.17).

Rodrigues (2005) ainda salienta que em alguns paises, que possuem experiéncia com o
reuso da &gua, ao longo do processo foram aprimorando as suas diretrizes nacionais e regionais,
criando padrdes legais especificos, dando condi¢cdes de implementacdes. Esta mesma politica
deve ser adotada no Brasil.

A realidade brasileira, diferentemente de outros paises da Europa e Estado Unidos, anda
a passos lentos no caminho desta regulamentacdo, porém, percebe-se que esté se iniciando um
movimento de conscientizacdo, por parte das empresas e, com o surgimento de estudos de
viabilidade econdémica, incentivando-as adotarem o reuso da agua como pratica na utilizagéo
para a lavagem de veiculos e limpeza de instalagcdes, motivam-nas a buscar novas tecnologias
que facilitem o processo do reuso.

H& a necessidade da aplica¢do deste tipo de tecnologia a realidade do pais para
tornar a sua aplicagdo viavel as pequenas empresas, como 0s postos de combustiveis.
Por isso, ¢ um grande desafio aprimorar técnicas de reciclagem de agua em
estabelecimentos de pequeno porte. Estas devem diminuir os riscos de contaminacéo
e ao mesmo tempo privilegiar um baixo custo de implantaco e operacéo (TEIXEIRA,
2003, p.3).

Neste contexto, a escolha de um sistema de tratamento adequado ndo é uma tarefa
simples. Cada situacdo requer uma andlise particular e especifica (TEIXEIRA, 2003). A selecéo
adequada das técnicas aplicadas e dos equipamentos instalados devem propiciar uma
reciclagem ao menor custo possivel e uma agua de qualidade aceitavel.

Para Ledo et al (2010), o reuso da &gua evoluiu para uma forma direta de reuso, ou seja,
“¢€ o processo de utiliza¢do por mais de uma vez, tratada ou ndo, para 0 mesmo ou outro fim”.

Podendo ser direta ou indireta, decorrente de ac6es planejadas ou néo.
A atividade de lavagem de veiculos utiliza uma grande quantidade de agua que
normalmente ndo é reaproveitada, sendo simplesmente descartada na rede de
drenagem municipal. Nos Gltimos anos, aumentou a preocupacao com esse fato que,
além de representar um custo elevado para algumas empresas, pode causar impactos
no ambiente aquatico, com sélidos suspensos totais, detergentes e produtos quimicos.
(LEAO et al 2010, p. 2).

De acordo com os autores pesquisados, a pratica de utilizacdo da dgua da chuva e a sua
reutilizacdo, principalmente para uso nao potavel, esta se tornando mais acessivel e empresas
do segmento estdo criando solugdes customizadas, buscando desenvolver novas tecnologias
aplicadas no tratamento para o reuso da 4gua na lavagem de veiculos.

Morelli (2005) define que, o proposito final para a destinagdo da &gua recuperada,
influencia no tipo de tratamento e quais serdo os niveis de qualidade que dever&o ser aplicados
em cada caso especifico. Sendo que, a escolha do processo a ser adotado € requisito basico para
o efetivo sucesso do empreendimento.

De acordo com o memorial descritivo e de calculo do sistema de tratamento efluente de
lavagem de veiculos, da empresa Fibratec, da cidade de Chapec6-SC, de responsabilidade do
engenheiro Rafael Celuppi, o sistema de tratamento é composto por: Tangque pulméo;
Misturador estatico; Bomba dosadora de coagulante; Bomba dosadora de polimero; Decantador
Dortmund; Filtro de areia; Leito de secagem. Ainda, para monitorar a eficiéncia do modelo, 0s
valores dos pardmetros no final do sistema devem ser inferiores aos estipulados no memorial
descritivo do projeto.



O memorial do sistema de tratamento, além das informacdes descritas, descreve também
sobre a forma correta de proceder com a retro lavagem dos filtros; os procedimentos de rotina;
variaveis para controle de processo e a destinacdo dos produtos finais.

No seu estudo, Morelli (2005, p.29) define “sistema de tratamento, do ponto de vista de
solucdo tecnoldgica adotada, € uma sequéncia de operacdes unitarias e processos definidos em
razao de trés requisitos: - das caracteristicas do liquido a ser tratado; - dos objetivos pretendidos
com o tratamento; - da capacidade de remogao de cada processo unitario”.

Em se tratando de sistema de tratamento para reuso na lavagem de veiculos o autor relata
que, dada a grande variabilidade do efluente final desejada e o tipo de reuso pretendido, a
variedade de sistemas ou a sequéncias de processos possiveis serdo grandes.

2.2 EFLUENTES GERADOS NO PROCESSO DE LAVAGEM DE VEICULOS

O efluente gerado na atividade de lavagem de veiculos pode conter quantidades
significativas de dleos e graxas, além de outras substancias do género. Por isso a sua
composicao é bastante complexa, constituindo uma fonte significativa de Demanda Quimica de
Oxigénio (DQO) (JONSSON; JONSSON, 1995 apud TEIXEIRA, 2003).

Para Braile e Cavalcanti (apud TEIXEIRA, 2003, p.28) “o tratamento de despejos
contendo detergentes ¢ um dos grandes problemas da engenharia sanitaria”. Estes compostos
contém substancias que afetam as propriedades da agua, podendo causar a formacgdo de
emuls@es estaveis, dificultando a sua remogéo, provocando a formacéo de espumas disformes
no efluente.

Contudo, os autores relatam que, apesar de tradicionalmente serem utilizados
desengraxantes a base de derivados de petréleo, na operacdo de lavagem de veiculos, tende-se
a uma substituicdo por produtos formulados que causem menos danos ao meio ambiente.

3 METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido, tendo como abordagem de pesquisa 0 método qualitativo
com enfoque de descrever e explicar os fatos e dados apurados pela pesquisa.

Para coleta de dados primarios foram realizadas entrevistas com roteiros
semiestruturados com trés dos cinco idealizadores do projeto e dois gestores envolvidos
diretamente na implantagdo do mesmo. Foi realizada a pesquisa de documentos, tais como:
contrato de compra dos equipamentos, notas fiscais de despesas que a empresa possuia para
coleta dos residuos antes da implantacdo da estacdo de tratamento, projeto que originou a
implantacdo da estacdo de tratamento. As andlises dos documentos ocorreram antes e apos a
implantacdo da unidade de tratamento de agua.

Optou-se em realizar um estudo de caso, segundo Yin (2010) e Bryman (1989), pois
este possibilita investigar experiéncias, fendbmenos de acontecimentos da vida real, processos
organizacionais e administrativos, entre outros.

O objetivo geral é avaliar os beneficios que podem ser gerados ao meio ambiente,
quando ocorre 0 reaproveitamento e a reutilizacdo da 4gua da chuva.

Como objetivos especificos pretende-se mensurar o impacto da diminuicéo de residuos
oriundos da lavagem de veiculos ao meio ambiente; mensurar a reducéo dos custos com coleta
de residuos versus ao investimento realizado para a implantacdo da unidade de tratamento; bem
como identificar o indice de satisfacdo dos colaboradores envolvidos no processo.

A pesquisa foi realizada com a equipe que desenvolveu 0 projeto interno para
reutilizacdo da dgua da chuva que é coletada pela empresa ha varios anos e até a implementacédo
deste projeto era utilizada para a lavacdo de veiculos e descartada através de coletas que eram
feitas por empresas especializadas em coleta de residuos.



Além da equipe desenvolvedora do projeto foram realizadas entrevistas com dois
gestores que possuem mais de dez anos de empresa para identificar motivos e agdes que
ocorreram no transcorrer dos anos e que propiciaram a implantacéo do projeto objeto do estudo.

O Quadro 1 apresenta os sujeitos que participaram da pesquisa.

Quadro 1: Stakeholders participantes da pesquisa

Stakeholders Instrumento de Perguntas Efetuadas
Coleta de Dados
Aplicado

3 colaboradores 1. Como a empresa avalia 0s impactos que suas inovagdes possam
idealizadores do causar no meio ambiente?
projeto 2. Como a empresa avalia os impactos que suas inovacdes possam

Roteiro de | causar no ambito social?

entrevista 3. Como a empresa avalia os impactos que suas inovacdes possam

causar no ambito econdmico?

2 Gestores 4. Quais beneficios a implantacdo da estacdo de tratamento de
patrocinadores efluentes ira gerar para a empresa?
do projeto 5. Qual o seu sentimento em ter seu projeto aprovado e

implementado pela empresa?

6. Segundo seu entendimento os demais colaboradores da empresa
se sentiram estimulados a participar de projetos e processos de
melhoria e inovacdo ao saber dos impactos deste projeto
economicamente, ambientalmente e socialmente na empresa?

7. Como a empresa lidava com o descarte dos residuos antes da
implantacdo deste projeto?

8. E novidade para a empresa 0 reaproveitamento da agua da
chuva?

9. O reaproveitamento da &gua é utilizado somente para a lavagéo
de veiculos? Ha ideia de expandir a reutilizagdo desta agua tratada?
10. Existe outra estratégia utilizada para baixar o consumo de
agua?

11. Qual a prética utilizada para promover a baixa de consumo de
energia?

12. A empresa possui outras praticas de utilizacdo de materiais
reciclaveis e/ou de reutilizagdo de materiais?

13. A empresa utiliza sistema de energia solar ou e6lica, mesmo
que seja apenas para alimentar parte das tomadas?

14. Que alternativas foram desenvolvidas pela empresa que te
possibilitaram pensar e estruturar esse projeto?

15. Os demais colaboradores da empresa estdo sensibilizados
quanto as questfes ambientais, sociais e econdémicas?

16. Vocé estéd sensibilizado quantos as questdes ambientais, sociais
e econdmicas?

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

O tema abordado na pesquisa com o0s colaboradores idealizadores e com 0s gestores
patrocinadores refere-se a visdo individual que cada um possui sobre 0s aspectos e acOes
sociais, ambientais e econdmicas realizadas pela empresa. Os gestores elucidaram o interesse
na aquisicdo do equipamento e o retorno do investimento, para a organizacdo, sem deixar de
mencionar ganhos ambientais. Os colaboradores contribuiram com a pesquisa informando
varias outras acoes e medidas que sdo realizadas por eles para preservagdo e conservacgao do
meio ambiente e relacionadas a preocupacéo social para com seus colegas, as quais os gestores
entrevistados desconheciam. Um dos colaboradores entrevistados ndo conseguia ver muitos
ganhos além do econdmico e segundo seu entendimento esse era 0 motivo do projeto ter sido
aprovado pela empresa.



Optou-se pela realizacdo do estudo nessa organizagdo pela facilidade que obtivemos
para coletar as informacGes necessérias, pelo acesso as pessoas e principalmente por ser a
empresa uma referéncia no segmento do transporte no Oeste de Santa Catarina.

Os dados para o presente estudo foram realizados através de levantamento e coleta de
dados bibliograficos sobre o tema, a fim de propiciar o embasamento tedrico do estudo, sendo
que todos os dados foram analisados a luz da reviséo bibliogréfica.

A andlise dos dados levantados foi realizada sob a Otica da teoria da vantagem
competitiva, buscando identificar ganhos ambientais, econdmicos e sociais que as empresas
podem passam a ter com o incentivo ao desenvolvimento de projetos sustentaveis dentro das

organizagoes.

A fim de explicitar melhor a metodologia segue abaixo quadro descritivo da mesma:

Tipo de pesquisa Qualitativa

Perfil metodolégico Pesquisa descritiva e explicativa

Técnica de coleta de dados Realizada entrevista com a utilizacdo de questionario semiestruturado e observacao
local.

Técnica de tabulacdo de dados | Textual

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2015)

Para elucidar as categorias de analise do estudo elaborou-se o quadro abaixo:

Quadro 1: Categorias de Anélise

Categoria

Descrigdo Autor Basilar

Econbmico

A sustentabilidade econdmica é de natureza instrumental, para ser
possivel necessita da correta alocacdo e gerenciamento de recursos
publicos e privados. Faz-se necessdria uma avaliagdo no sentido
macrossocial e ndo pelo critério microeconbémico, ou seja, da
rentabilidade empresarial.

Social

A sustentabilidade social deve ser posta em primeiro lugar, pois se
sobrepGe a propria finalidade de desenvolvimento. A meta social é a
construgdo e uma civilizagdo com equidade de renda e de bens.

Ecologica

Trata-se da preservacdo do capital da natureza, subdivide-se em
ambiental e territorial. A primeira refere-se & resiliéncia dos
ecossistemas naturais e a Ultima a avaliagdo da distribuicdo espacial das
atividades humanas. Ocupa uma posi¢do intermediaria, faz parte de
ambas as dimensoes (finalidade e instrumentalidade).

Sachs (1993)

Espacial

E a busca do equilibrio e da melhor distribuigio territorial entre as
configuragOes rurais e urbanas, reduzindo a concentragdo em grandes
metropoles, frendo a destruigéo de ecossistemas frageis e desenvolvendo
técnicas modernas para a promog¢do da agricultura e da exploracéo
agricola de florestas.

Cultural

Trata-se de um coroléario da sustentabilidade social, ou seja, é uma
consequéncia da dimensdo social, estdo intrinsicamente ligadas e
correlacionadas. E a busca do desenvolvimento de um conceito cultural
de ecodesenvolvimento.

Legitimacéo

Existem indmeros relatdrio e indicadores que medem/mensuram a | Veiga (2010)
buscam legitimar questdes ambientais, um dos de maior visibilidade é o
ESI-2002, apesar de ser muito contestado e ndo ter conquistado um
espaco, tal como o IDH.

Novo valor

Proposta realizada pela ONG Redefining Progress Instituteeee, que visa
medir o desenvolvimento sustentavel, medindo mais especificamente o




uso da natureza pelas comunidades humanas, também chamado de
“Pegada Ecologica” (Ecological Footprint).

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2015).

Sachs (1993) e Veiga (2010), escancaram em suas obras a necessidade e a importancia
de se ter um olhar holistico ao se falar em desenvolvimento sustentavel e em sustentabilidade.
N&o basta focar para uma unica dimensdo ou se ater a olhar um Unico indicador, faz-se
necessario um olhar profundo, um olhar para todas as dimensoes e para os varios indicadores e
métodos de mensuragdo que podem vir a ser utilizados, ja que estamos falando de varios
aspectos e pontos a serem analisados.

Entende-se que as dimensfes de Sachs sdo pilares e que em uma andlise conjunta com
os estudos produzidos por Veiga, pode-se definir critérios e indicadores passiveis de ser
utilizados em um estudo futuro para medir através de uma abordagem quantitativa a
implantacdo de projetos similares ao do estudo aqui realizado em outras organizagoes.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A empresa, objeto do estudo, atua no segmento de transporte rodoviario de encomendas.
Fundada em fevereiro de 1995 no Oeste Catarinense, possui 110 unidades que atendem 630
municipios da regido Sul do pais. Conta com uma frota de mais de 900 veiculos, proprios e de
terceiros; aproximadamente 4000 colaboradores diretos e indiretos. Possui mais de 1 milhao de
clientes cadastrados, destes, segundo dados histéricos dos anos de 2012 a 2015, da empresa,
cerca de 126.000 utilizam-se dos servicos mensalmente, o que gera uma média diaria de mais
de 17.000 clientes. Conta também com uma rede de fornecedores cadastrados de 13.332.

A administracdo da empresa é formada por um Conselho de Administracdo que
contempla as trés familias proprietérias, sendo constituido pelos sécios fundadores, regido por
um acordo de cotistas que regulamenta questdes de gestao e sucessdo no negocio. Abaixo deste
conselho, a administracdo executiva é totalmente profissionalizada. No nivel estratégico a
gestdo da empresa é composta por um diretor Presidente e um diretor de Gestdo de Pessoas e
Planejamento, um diretor Comercial e um diretor Operacional. No nivel tatico, € composta por
nove geréncias corporativas e onze gerencias de unidade que atuam diretamente na operacao
do dia a dia e por 100 agenciadores que administram e operacionalizam unidades de negdcio,
conforme area de atuacdo pré-determinada contratualmente.

Em conversa realizada com o gestor de pessoas e planejamento da organizacéo,
identificou-se que a empresa visando desenvolver seus lideres e firmar o seu modelo de gestdo
embasado na governancga corporativa, planejou, desenvolveu e implementou um programa de
desenvolvimento de lideres, focado em desenvolver competéncias essenciais com foco na
perpetuidade da empresa e do negécio.

Como objeto de conclusdo do programa foi repassado aos lideres que 0s mesmos
deveriam desenvolver um projeto relacionado a lideranca ou sustentabilidade para ser
apresentado a direcdo da empresa e caso o mesmo fosse aprovado seria implementado na
organizacao.

Os colaboradores (lideres) do setor de Frota/Manutencdo da empresa que estavam
participando do programa somavam cinco colaboradores e todos se reuniram e analisaram o
que dentro de sua area de atuacdo poderiam propor para empresa que atendesse aos requisitos
do trabalho de concluséo do programa de desenvolvimento que estavam participando.

4.1 MENSURACAO DO IMPACTO DA DIMINUICAO DE RESIDUOS ORIUNDOS
DA LAVAGEM DE VEICULOS AO MEIO AMBIENTE



Em setembro de 2014, foi realizado um estudo dos valores gastos pela empresa no
periodo de abril a agosto de 2014 com a coleta e destinacéo final da 4gua contaminada e do
lodo produzido na lavagem dos veiculos da frota da empresa.

Os dados apontavam para uma economia de 251.000,00 (duzentos e cinquenta e um mil)
litros de &gua e para uma reducéo de R$ 5.216,00 (cinco mil, duzentos e dezesseis reais) por
més, R$ 62.592,00 (sessenta e dois mil, quinhentos e noventa e dois reais) por ano, com coleta
e destinacdo dos residuos que passariam a ser reutilizados se implementado o projeto.

Além dos ganhos ambientais e econémicas o projeto também englobou ganhos sociais,
pois sendo 0 mesmo implementado o risco de acidente de trabalho até 0 momento existente ao
qual um dos colaboradores da empresa estava continuamente expostos para realizar a remogao
dos residuos da rampa de lavagem, que demanda a entrada e saida do local carregando material
residual repetidas vezes por dia, também deixara de existir. Ressalta-se que ao analisar dados
historicos da empresa da area de seguranca e saude existem registros de acidentes relacionados
a atividade acima mencionada.

4.2 MENSURACAO DA REDUCAO DOS CUSTOS COM COLETA DE RESIDUOS
VERSUS AO INVESTIMENTO REALIZADO PARA A IMPLANTACAO DA UNIDADE
DE TRATAMENTO

O projeto foi apresentado e aprovado pela Direcao e pelo Conselho de Administracéo
da empresa que solicitaram que o estudo fosse ampliado, pois a proposta inicialmente estava
prevendo a compra de um equipamento junto a uma empresa do estado de Sdo Paulo, o que
dificultaria qualquer necessidade de manutengdo e segundo o memorial descritivo do
equipamento, este somente tinha capacidade para tratar até 1.000 litros de 4gua por hora de
forma continua, sendo que conforme observacdo local realizada na empresa hoje a mesma
possui 3 caixas d"agua de aproximadamente 25.000 litros cada para coletar a &gua da chuva, ou
seja, 0 equipamento ndo daria vazdo suficiente para toda a agua coletada pela empresa.

Este primeiro projeto apresentado demandaria um investimento inicial de R$ 21.500,00
(vinte e um mil e quinhentos reais) com equipamentos, conforme verificado nas
propostas/orcamentos encaminhados para a empresa para aquisi¢do/instalagdo dos mesmos.
Esse investimento frente e economia que a empresa passaria a ter com a coleta dos residuos e
descarte do lodo geraria um payback de 4,42 meses, sem contar ganhos ambientais e sociais.

Com o desafio lancado a equipe uniu for¢cas com o departamento de servicos e
suprimentos da empresa e desenvolveu um fornecedor local, o que também vem a contribuir
para o aspecto social do projeto, pois além de todo o ganho interno que a empresa passara a ter
a mesma esté incentivando o mercado local e fortalecendo a relagcdo com seus stakeholders.

O projeto foi desenvolvido pela empresa Fibratec de acordo com as normativas
existentes, determinacdes e padrdes estabelecidos pela resolucio CONAMA n°. 430/2011 e
para a determinacdo das contribui¢bes de esgotos e sanitarios foram utilizados os critérios
técnicos estabelecidos pelas normas da ABNT.

Entre as melhorias conquistadas com 0 novo parceiro apresenta-se a questdo da
triplicacdo da vazao do projeto que passou de 1.000 litros por hora, para 3.000 litros por hora,
sendo que o equipamento funcionara 8 horas por dia, ou seja, a empresa passara a tratar e
reutilizar 24.000 litros de agua por dia, muito além do que é a sua real demanda e necessidade,
mesmo assim o projeto foi aprovado e estd em fase de conclusdo sendo que como proximas
fases esta previsto a ampliacdo da utilizacdo da agua para outras finalidades que ndo somente a
lavagem de veiculos, assim como o0 aumento do reservatorio de coleta de agua, ja que a empresa
pode tratar mais agua e devolver ela para o0 meio ambiente de forma sustentavel.

J& esté previsto para no momento que a estacdo iniciar suas atividades que o efluente
tratado sera armazenado em uma cisterna para reuso ndo potavel para lavagem de veiculos, das
edificaces, molhar o patio e que o volume excedente serd encaminhado para a rede pluvial.



A ampliacdo do projeto também gerou uma ampliacdo dos gastos para a realizacdo do
mesmo, passando o investimento que incialmente era R$ 21.5000,00 para R$ 60.045,07 e o
payback que inicialmente era de 4,42 para 12,35 meses.

4.3 INDICE DE SATISFACAO DOS COLABORADORES ENVOLVIDOS NO
PROCESSO

No intuito de analisar a satisfacdo das pessoas envolvidas em todo o estudo, aprovacgédo
e implantacdo do projeto foram entrevistados parte dos participantes, pois alguns estavam em
viagem e em férias, o que impossibilitou que ouvissemos a todos.

Todos os entrevistados falaram de maneira unissona que ndo tinham como mensurar o
orgulho que sentiam em ver o equipamento sendo instalado e que aguardavam ansiosamente
para vé-lo funcionando, a satisfacdo e a alegria de falar do projeto ficou tdo evidente nos
entrevistados que o entrevistado 3 (E3) emocionou-se ao falar sobre a emocao que esta tendo
ao ver o mesmo se realizar.

Além de questionar sobre o sentimento individual de cada um, uma das perguntas de
nossa entrevista semiestruturada visava identificar como os integrantes visualizam que serad o
impacto da efetivacdo desta ideia para 0s demais colaboradores da empresa. Todos
mencionaram que acreditam que repercutira muito positivamente, porém é entendimento geral
dos entrevistados que entre os colaboradores da empresa somente uma pequena fatia possuli
preocupagdo com questdes relacionados ao meio ambiente. Essa viséo fica mais evidenciada
ainda no depoimento do E5 que diz “Eu espero que sim, pois creio que todo mundo ainda nao
esta por dentro do projeto” e afirma “Por enquanto acredito que ainda ndo, é preciso mais
conversa e esclarecimento, a maioria ndo esta”, o E1 vai além “Os filhos de nossos empregados
e a boa parte dos colaboradores estdo engajados, porém a méo de obra mais operacional nao
tem tanto cuidado”.

Fica evidente a preocupacdo ambiental e social da empresa e principalmente de parte
dos colaboradores entrevistados que trouxeram muitas outras acOes que estdo sendo
implementas e ja foram realizadas pela empresa, porém o entrevistado cinco (E5) deixa claro
que existem pontos a melhorar no processo de comunicacgdo interna das acOes realizadas pela
empresa, bem como, um discernimento totalmente diferenciado do que é sustentabilidade
perante 0s demais entrevistados.

Entre as demais ac¢Bes que apresentam beneficios sociais e ambientais identificados pelo
presente estudo de caso, pode-se elencar as seguintes, apresentadas pelos entrevistados:

E2 “Uma das primeiras a¢des que fizemos foi a separagdo das lonas de freio que eram
destinadas como lixo classe 1, e nds passamos a separa-las do lixo e encaminhar as mesmas
para a Frasle que reutiliza as mesmas ou da o descarte correto. Isso gerou uma certificacdo para
aempresa de destinacdo correta e reduziu os gastos com coleta de residuos, pois todo o processo
de transporte e reutilizagao das lonas ¢é feito pela Frasle”. Esse mesmo projeto foi citado na
entrevista do E3.

E ainda foram apontados mais projetos pelo E2, E3 e ES, que seguem: “Outra agao feita
foi com os discos e platds de embreagem que também séao feitos de amianto, anteriormente 0s
mesmos eram destinados como lixo, atualmente vendemos 0s mesmos para empresa que 0S
recondicionam e vendem como kit’s recondicionados, isso gerou reducgéo de gastos com a coleta
de lixo, ganhos com a venda dos equipamentos para a empresa e ganhos para a sociedade com
a reducdo de amianto no meio ambiente”; “Mais uma reutilizacdo de residuos que eram
destinados para o lixo, foi feita com os tambores de freio que eram destinados para o lixo e a
empresa ganhava R$ 0,20 o quilo do ferro, atualmente temos uma parceria com a empresa
Borsoi que troca 13 tambores usados por um novo. Essa parceria gera um ganho para a empresa
de cerca de RS 240,00 por tambor de freio”.



Comprova-se através dos dados acima coletados e expostos e pelas entrevistas
realizadas o ganho ambiental, social e econdmica apresentado pelo projeto antes mesmo de sua
total implantacéo, pois ao término do presente estudo o equipamento encontrava-se em fase
final de instalagé&o.

Evidencia-se, entre 0s sujeitos de pesquisa, a predominancia da preocupacao e
diferenciacdo da empresa no que tange a questdes de sustentabilidade, porém torna-se evidente
0 gap de comunicacdo interna existente dentro da empresa, e entre setores que possuem
relacionamento direto, bem como, dentro das proprias equipes de trabalho, pois segundo relatos
dos entrevistados e observacdo local realizada os entrevistados E2, E3 e E5, trabalham na
mesma &rea e possuem o0 mesmo nivel hierarquico dentro da organizacdo e visdes e
conhecimentos da empresa totalmente diversos.

A fim de evidenciar de que forma os objetivos especificos foram respondidos,
considerando as diferentes fontes de resposta, elaborou-se o quadro demonstrativo que segue:

Quadro 1: Sintese das evidéncias obtidas na pesquisa
Objetivos Especificos Resposta Obtida Via Entrevista

Resposta Obtida via Analise de
Documentos

1. Mensurar 0 impacto da
diminuicdo  de  residuos
oriundos da lavagem de
veiculos ao meio ambiente

Para o objetivo especifico 1, conseguimos
mensurar o impacto pela anélise dos
documentos apresentados pela empresa
objeto do estudo e pelo memorial
descritivo do equipamento.

2. Mensurar a reducdo dos
custos com coleta de residuos
versus ao  investimento
realizado para a implantacéo
da unidade de tratamento

Para o objetivo especifico 2, somente
conseguimos estimar os ganhos com base
no projeto, pois a estacdo ainda ndo estava
funcionando ao fechamento do presente
artigo.

3. lIdentificar o indice de | Para o objetivo especifico 3, ficou

satisfacdo dos colaboradores | evidenciando em todas as
envolvidos no processo entrevistas o alto indice de
satisfacdo  dos  colaboradores

envolvidos no processo.

Visualiza-se pelo quadro 1 a importancia de o estudo ter sido realizado por meio do
processo de entrevistas e analise documental, pois ambos propiciaram o atingimento dos
objetivos. Fica a pendéncia de uma nova observacao local e/ou de um novo estudo para medir
a efetividade pratica do projeto, j4 que na época da realizacdo deste estudo a estacdo de
tratamento ainda ndo estava em pleno funcionamento.

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados aqui apurados sdo muito ricos e vdo muito além do objetivo inicialmente
tracado pelo estudo que estava focado em avaliar os beneficios propiciados ao meio ambiente
pelo aproveitamento e reutilizacdo da agua da chuva, pode-se verificar que uma vez que um
projeto/acdo sustentavel impacta positivamente dentro de uma organizagao e as pessoas Se
sintam efetivamente comprometidas e reconhecidas pelo projeto, isso tende a ser uma cadeia
produtiva para que novas agdes ocorram.

Para Vellani e Nakao (2009, p.59), “desenvolver sustentavelmente significa promover
0 desenvolvimento econémico concomitantemente a preservacdo do meio ambiente”, através
dos documentos analisados e das entrevistas realizadas constata-se que a empresa obtera nao sé
uma reducdo dos gastos que tinha até a implantacdo da estagcdo de tratamento de efluentes,
oriundos da coleta de residuos, como também propiciara ganhos ambientais para a sociedade,
pois essa a¢do diminuira o impacto ambiental e auxiliara na preservagdo da bacia hidrografica



do lajeado S&o José, ressaltando que o processo anterior era de coleta de residuos por empresa
certificada e autorizada pelos 6rgdos governamentais.

Hatt, Judd e Germain (2011), afirmam que com a reducdo da qualidade do
abastecimento de &gua, combinada com a crescente demanda, a reciclagem é uma proposta
atraente para as organizacfes, 0 que se apresenta como uma realidade préatica dentro da
organizagao, pois a mesma se encontra em uma regido que tem sofrido com constantes faltas
de agua de maneira sazonal e ndo tem sofrido nenhum reflexo por esta auséncia de
abastecimento em virtude dos trabalhos que vem desenvolvendo.

Os resultados apresentam-se inovadores para a regido, pois segundo dados levantados
para captacédo e desenvolvimento do fornecedor do equipamento nenhum posto de lavacgao de
veiculos devidamente regularizado no municipio possui sistema para tratamento e reuso da
agua, lembra-se que Morelli (2005), cita que uma das formas do reuso da agua mais utilizadas
no mundo e que vem ganhando destaque no pais € a utilizacao deste sistema para a lavagem de
veiculos.

Neste sentido por se tratar de uma acéo inovadora na regido, extremamente ligada e
teoricamente comprovada como viavel, impactard positivamente no contexto social estudado,
pois desenvolveu stakeholders locais, fez relacdo entre a teoria e a préatica, e proporcionou uma
visdo holistica sobre as dimens@es da sustentabilidade e de como mensura-las.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo embasou-se no estudo da literatura pesquisada para ter o entendimento tedrico
necessario para analisar as vantagens competitivas e a relacdo gerada por projetos sustentaveis
junto aos stakeholders e a comunidade do entorno, principalmente para analisar os reflexos a
nivel de satisfacdo dos colaboradores envolvidos na realizacdo do projeto.

Este estudo tem por objetivo avaliar os beneficios que podem ser gerados ao meio
ambiente, quando ocorre o reaproveitamento e a reutilizacdo da dgua da chuva. Os objetivos
especificos sdo: a) mensurar o impacto da diminuicdo de residuos oriundos da lavagem de
veiculos ao meio ambiente; b) mensurar a reducéo dos custos com coleta de residuos versus ao
investimento realizado para a implantacdo da unidade de tratamento; e c) identificar o indice de
satisfacdo dos colaboradores envolvidos no processo.

Cabe ressaltar que 0 mesmo nao tem o objetivo de exaurir completamente o tema ou
emitir conclus@es definitivas, pois trata-se de uma analise qualitativa, o que abre espaco para
estudos futuros que poderdo quantificar e mensurar por um longo periodo os dados aqui
apresentados.

Nota-se pelas entrevistas realizadas que a empresa, ao longo do tempo, adotou e efetivou
varias acles visando o lado econémico, porém respeitando muito os aspectos ambientais e que
parte dos colaboradores entrevistados possuem muito orgulho e uma consciéncia elevada frente
a necessidade de preservacdo da natureza, preocupando-se muito com 0s impactos das
atividades que séo realizadas na organizagao.

Constata-se que a consciéncia ou a falta de, nos colaboradores que executam as rotinas
diarias dentro das organizagdes € ponto fundamental para que ocorram acfes sustentaveis
dentro das organizagdes. Principalmente, pode-se verificar que quando parte das pessoas possuli
consciéncia sustentavel e atitude as coisas acontecem, porém ainda é veemente a necessidade
da empresa de internalizar e tornar-se de conhecimento de todo o quadro de colaboradores as
acOes que realiza e 0s objetivos que possui com as mesmas, para ndo acabar transparecendo
somente foco no resultado econémico.

Este estudo visa contribuir com a empresa demonstrando os pontos de melhoria que a
mesma possui para trabalhar e o quanto ela ja possui evoluido internamente em temos de
consciéncia social e ambiental. Servira ainda para dar voz aos colaboradores que labutam nessa
seara e sentem-se aflitos por ndo ser uma luta do todo organizacional. Para a vida académica,



por se tratar de um artigo apresentado no ambito de um mestrado profissional é de extrema
relevancia pois propiciou a aproximagdo da teoria com a pratica e permitiu a interacdo dos
académicos dentro da organizacao.

As limitacOes do estudo relacionam-se a falta de mensuragdo quantitativas dos dados
levantados, j& que a estacdo de tratamento estava em fase de implantacéo e todo o estudo foi
realizado com base em dados estipulados e calculados pelo fornecedor do equipamento,
comparados com os dados historicos da empresa.

Por fim recomenda-se que os proximos estudos realizados sobre o tema, ampliem a
quantidade de entrevistados e busquem mensurar os resultados apos a implantacdo com foco
quantitativo para apresentar esse projeto como uma referéncia de implantacdo em outras
empresas e até mesmo para outras unidades da mesma empresa objeto deste estudo.
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