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INOVACAO SOCIAL EM INICIATIVAS EMPRESARIAIS: UM ESTUDO NO
MUNICIPIO DE CACOAL/RO

SOCIAL INNOVATION IN ENTREPRENEURSHIP: ASTUDY IN THE CITY OF
CACOAL/RO

Area tematica 3 - Inovagdo Sustentavel

RESUMO

A literatura aponta a inovacdo social como uma ferramenta de mudancas sociais que tem como objetivo a
transformacdo na qualidade de vida do maior nimero de pessoas na sociedade através do combate dos
problemas socioecondémicos. Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar se as iniciativas empresariais
que visam a reducdo da pobreza e a inclusdo social se configuram como inovagéo social. Para atingir os
objetivos desse estudo foi realizada pesquisa exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa, os
dados foram coletados com o uso de roteiro semi-estruturado. Foram pesquisadas 20 (vinte) empresas do
Municipio de Cacoal-RO dos ramos de concessionarias, frigorificos, instituicdes financeiras,
supermercados e ceramicas, no periodo de 8 a 31 de marco de 2015. Como resultados do estudo
identificou-se que, as préaticas de inovagdo social realizadas no municipio de Cacoal-RO ndo sdo uma
realidade na maioria das empresas pesquisadas, no entanto, constatou-se que as praticas sociais mais
comuns realizadas por essas empresas séo de filantropia e responsabilidade social, agbes essas que ndo sédo
capazes de solucionar os problemas sociais das comunidades. Concluiu-se que, a maioria das empresas
pesquisadas procuram contribuir de alguma maneira com a sociedade, seja, através das acles de
filantropia, responsabilidade social ou inovagéo social.

Palavras-Chave: Inovagdo Social. Responsabilidade Social. Filantropia. Iniciativas Sociais. Iniciativas
Empresariais

ABSTRACT

Literature points to social innovation as a social change tool that aims to transforming the quality of life of
many people in society by tackling the socio-economic problems. This research aimed to analyze if
entrepreneurial initiatives aimed at poverty reduction and social inclusion are characterized as social
innovation. To reach the goals of this study it was performed exploratory and descriptive research, with
qualitative approach, data were collected using semi-structured script. Twenty (20) companies were
surveyed in the city of Cacoal such as dealerships, slaughterhouses, financial institutions, supermarkets
and ceramics, from 8" to 31% March 2015. As study results it was identified that, social innovation
practices carried out in Cacoal/RO are not a reality in most of the companies surveyed, however, it was
found that the most common social practices carried out by these companies are philanthropy and social
responsibility, and these actions are not able to solve the social problems of the communities. It was
concluded that, most of the surveyed companies try to contribute somehow to society, being through
philanthropy actions, social responsibility or social innovation.

KEYWORDS: Social Innovation; Social Responsibility; Philanthropy. Social Initiatives; Entrepreneurial
Initiatives.



1 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento do sistema capitalista no periodo da revolugdo industrial e com o
avanco da globalizagdo houve uma significativa expansédo dos mercados no sentido econémico,
que foi capaz de proliferar a economia e o crescimento dos paises. No entanto, 0s abusos
cometidos pelas empresas, para alcancar o lucro e a competitividade foram hostilizados pela
sociedade, principalmente, no que se refere ao uso desregrado dos recursos naturais, bem como o
crescimento das desigualdades sociais.

Todavia, percebeu-se que o mundo necessita de empresas que tenham como propésito
algo maior do que a busca pelo lucro e competitividade, ou seja, de um propésito que transcenda
a busca por dinheiro, precisam de estratégias que promovam a sustentabilidade e que, sobretudo,
reconhegam que € possivel ganhar dinheiro fazendo boas coisas (HART et al, 2013). Contudo, as
empresas ocupam um importante papel na sociedade, produzindo bens e servigos que possam
satisfazer as necessidades de seus clientes. No entanto, as empresas ndo geram apenas lucros e
riquezas, elas também contribuem para a criagdo de empregos e geracdo de renda, além de
contribuir com o desenvolvimento social e econdmico do pais.

A contribui¢do das empresas no processo de combate dos problemas sociais € de extrema
importancia para a sociedade, bem como para seu préprio desenvolvimento, ou seja, a
estabilidade da sociedade torna empresas mais estaveis. E neste contexto, que a inovagéo social
surge, como uma das formas de se buscar alternativas viaveis, definitivas e sustentaveis para o
futuro da sociedade humana, que perpassa a ideia de Responsabilidade Social Corporativa e
Filantropia, que seguem um caminho mais orientado para o assistencialismo, ou seja, amenizam
0s problemas sociais de forma aleatoria.

Diante disto surge o seguinte questionamento: as iniciativas empresariais do municipio de
Cacoal que tem como finalidade a redugdo da pobreza e a inclusdo social podem ser tratadas
como inovagao social?

Portanto, teve como objetivo geral analisar as iniciativas empresariais que visam a
reducdo da pobreza e a inclusdo social e se essas iniciativas sociais se configuram como inovagéao
social.

Quanto a metodologia, trata-se de um estudo exploratério e descritivo com abordagem
qualitativa e método dedutivo. Utilizou-se da pesquisa bibliogréafica e de campo, com coleta de
dados por meio de roteiro semiestruturado em entrevistas com gestores de 20 (vinte) empresas
dos seguintes segmentos: (2) frigorifico, (2) ceramicas, (4) supermercados, (8) instituicdes
financeiras e (4) concessionarias. A coleta de dados aconteceu no periodo de 8 a 31 de margo de
2015.

Pode-se considerar que as empresas pesquisadas possuem boas condi¢Ges financeiras e
uma boa imagem de suas marcas na regido em que estdo inseridas, mas as principais praticas
sociais desenvolvidas pelas empresas pesquisadas séo de filantropia e responsabilidade social e,
que a inovacao social ndo € uma pratica na maioria das empresas foco desse estudo.



2 INOVACAO

A inovacdo até o século XVII era apenas informal e baseada no empirismo, onde o
objetivo era apenas resolver problemas de técnicas. Era de carater artesanal e o caminho de
evolucdo estava diretamente ligado as questBes econdmicas, mantendo-se longe do carater
intelectual e contemplativo. A atividade de solucionar problemas era do gerente responsavel pela
atividade produtiva o qual corrigia os erros necessarios. Um processo lento, com procedimentos
técnicos, porém ndo tdo menos dependente de conhecimentos empiricos e individuais
(ZAWISLAK, 1994).

Somente com a evolugdo das sociedades industriais a partir do século XVIII por
consequéncia de suas atividades que houve a percepcdo da necessidade de buscar a inovacgéo,
buscar maneiras diferentes de produzir produtos, aprimorar processos de producgédo, e buscar
novas matérias primas, pois 0 mercado ja exigia esse processo das empresas (ZAWISLAK,
1994).

Segundo a Lei 10.973/2004 (BRASIL, 2004) que trata de incentivos a inovacdo e a
pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, inovacdo consiste na introducéo de algo
novo ou aperfeicoado no ambiente produtivo ou social que resulte em novos produtos, processos
ou servicos. Ela esta ligada a competitividade e a lucratividade, tendo como principal elemento a
inovacdo tecnolégica de bens ou servigos, enquanto condigdo de crescimento (OLIVEIRA,
2013).

Inovacéo é ter uma ideia que outros ainda ndo tiveram, nem mesmo 0s concorrentes, e
inseri-la no mercado com sucesso. A inovagdo também pode ser a prética de solucionar pequenos
ou grandes problemas, e buscar solu¢bes para mudar algo que ja é feito sempre da mesma
maneira, como produtos, servi¢os ou processos (SIMANTOB; LIPPI, 2003).

Os procedimentos de inovacdo transmitem beneficios e resultado diretos e indiretos para
as empresas. Por isso, varios paises tém implantado inovacdo em seus programas de governo e
outras iniciativas para incentivar a inovacao nas empresas. No Brasil, ha um esforgo consideravel
de apoio e incentivo as empresas inovadoras como, por exemplo, a criacdo da lei 10.973/2004 de
incentivo ha inovacdo. Experiéncias de todo o mundo concordam que aquelas empresas que
inovam sdo também as que mais exportam, e sdo as mais bem sucedidas (MBC, 2008).

Segundo o Manual da Oslo (OECD, 2005) h& quatro tipos de inovagdes que encerram
um amplo conjunto de atividades das empresas, séo eles:

a) Inovacdo de produto — € a introducdo de um bem ou servico novo ou melhorado tanto
nas suas caracteristicas como no uso previsto. Incluem-se nesses melhoramentos as
especificacdes técnicas, 0s componentes e materiais, 0s softwares incorporados, bem
como a facilidade de uso ou outras caracteristicas ligadas a funcionalidade.

b) Inovacdo de processo - consiste na implementacdo de um método de produgdo ou
distribuicdo novo ou melhorado. Incluindo mudancas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares (OECD, 2005). S&o mudancas ocorridas no sistema de se
fazer produtos ou servigos. Sejam na distribuicdo, no desenvolvimento de novas formas
de fabricacdo ou nos novos meios de se prestar servigos (MBC, 2008).



c) Inovacdo de Marketing - sendo um novo método de marketing que traz mudancas
significativas na fabricacdo de produto ou de sua embalagem, no posicionamento do
produto, na sua promoc¢ao ou na fixagdo de pregos (OECD, 2005).

d) Inovacgdo organizacional - que consiste em um novo método organizacional nas praticas
de negdcios da empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou em suas relagdes
externas (OECD, 2005). Quando sdo adaptadas ou quando sdo desenvolvidos novos
métodos de organizacdo e de gestdo, no local de trabalho ou nas relagcGes da empresa com
0 mercado, fornecedores ou distribuidores (MBC, 2008).

Além destes tipos de inovacdo tratados no Manual de Oslo (2005), existem outros tipos de
inovagdo como, por exemplo:

a) Inovagdo ambiental consiste na introducdo de agdes na organizagcdo, considerando a
qualidade de produtos, os processos e o mercado, com graus de novidades diferentes,
podendo apenas ser melhorias incrementais que possam aumentar o desempenho de algo
que ja exista ou radical, que promova algo completamente inédito, tendo como objetivo
principal a redugdo dos impactos ambientais das empresas. (ANGELO; JABBOUR,;
GALINA, 2011).

b) Inovacdo interorganizacional - consiste na cooperagdo entre as organizagfes com o
objetivo de aproveitar oportunidades e desenvolver inovagdes, as empresas que estdo
filiadas a clusters possui maiores chances de apresentar vantagens competitivas do que as
empresas que ndo fazem parte desse grupo (BOSSINK, 2007; BOEHE et al, 2011).

c) Inovagéo social - pode ser definida como sendo uma solugdo para um problema social
que seja mais eficiente, eficaz e sustentavel e que crie valor para a sociedade como um
todo e ndo apenas valor a um Unico individuo (PHILLS JR; DEIGLMEIER; MILLER,
2008).

Considerando o tema proposto para a pesquisa, a se¢do 3 serd dedicada a inovagao social
com mais profundidade, tratando de conceitos, caracteristicas, objetivos e praticas.

3 INOVACAO SOCIAL

Antes dos conceitos e definicdes de inovagdo social € preciso compreender o conceito de
responsabilidade socioambiental e a filantropia, de forma que seja possivel diferenciar as praticas
e resultados de cada um.

Segundo Tendrio (2006) responsabilidade social € o compromisso da empresa com a
sociedade, buscando melhorar a qualidade de vida das comunidades. Considera-se que a
responsabilidade social é um compromisso da empresa com seus colaboradores, clientes,
fornecedores, comunidade e o meio ambiente. Para Serpek (2006), a responsabilidade social nada
mais é do que as a¢Ges empresariais para satisfazer os requisitos da legislacdo e de coerc¢des da
sociedade, e também satisfazer as normas internacionais que tem exigido das empresas praticas
sociais.



A sociedade e 0 mercado tém cobrado do empresariado acGes que possam atender de
maneira eficiente as necessidades sociais buscando minimizar ndo somente as desigualdades
sociais existentes, mas também o impacto negativo causado pelo desenvolvimento de atividades
de alguns setores da economia. E um dos meios de diminuir esses impactos negativos é através da
responsabilidade social (ARANTES, 2006). As empresas, que adotam um comportamento
socialmente responsavel, sdo poderosos agentes de mudanca ao assumirem parcerias com a
sociedade civil e com o Estado, na constituicdo de um mundo economicamente mais prospero e
socialmente mais justo (RICO, 2004).

J& a filantropia trata das acdes de benemeréncia da empresa por meio de participacfes em
campanhas sociais isoladas ou doacOes aleatorias que faz a instituicdes sociais, 0 conceito de
responsabilidade social possui uma amplitude muito maior (SANTOS, 2003).

Segundo Borger (2001), consiste na discriminagdo de agdes tomadas pela geréncia da
empresa em resposta aos problemas sociais e representam 0s papéis voluntarios que 0s negdcios
assumem onde a sociedade ndo prevé perspectiva clara e precisa como acontece nos outros
componentes. As expectativas sdo organizadas pelas normas sociais e ficam por conta do
julgamento individual de cada gestor e de cada corporagéo.

Quanto a inovacgdo social, segundo Bignetti (2011), é a consequéncia do conhecimento
aplicado as necessidades sociais, através da participacdo e da colaboracdo de toda a sociedade,
gerando solugdes novas para os problemas sociais, sendo essas solugdes duradouras para 0s
grupos sociais, comunidades ou até mesmo para a sociedade em geral. Os principais fins deste
tipo de inovacéo é gerar valor e beneficios coletivos. “Por si s@, a palavra “social” remete a algo
que € coletivo ou comunitario, por isso revelam um conjunto de necessidades e desejos que estao
ligados a sociedade” (BORGES, 2014, p.32).

A inovacdo social estd relacionada em fazer algo novo e/ou melhorado e que possa
beneficiar a sociedade como um todo. Segundo Mulgan et al (2006), a inovagéo social se refere a
ideias que sejam novas, que tenham como objetivo o social, e seja capaz de satisfazer as
necessidades sociais e sejam desenvolvidas e propagadas através de organizagdes cujo objetivo
principal é o social, isso diferencia de inovacdo de negdcios do qual objetivo principal é a
maximizagéo de lucro.

Considerando, entdo, 0s conceitos apresentados de Responsabilidade Social e Filantropia,
pode-se dizer que a responsabilidade social baseia-se apenas em transmitir a sociedade uma nova
visdo, de ética e de transparéncia, ou seja, a de que a organizagdo busca contribuir com a
sociedade ajudando a amenizar algum tipo de problema social. Pode-se dizer também que as
acOes de filantropia ndo sdo capazes de resolver os problemas sociais, pois s&o pequenas agdes
aleatorias feitas pelas empresas para ajudar as instituicbes sociais, elas apenas atendem a
problemas emergenciais. Ja as a¢des de inovacdo social modificam a vida das pessoas, geram
autonomia e resolvem os problemas sociais. Sdo a¢0es de longo prazo que visdo combater os
problemas sociais, como a pobreza e a desigualdade social (ANAZ, 2014; SERPEK, 2006;
BORGER, 2001).

Seja qual for a natureza da inovacdo social, ela possuird relacdo com diferentes
integrantes da sociedade, processos, objetos e sistemas mais ou menos complexos, uma melhor



organizacdo dos seus elementos possibilita a realizacdo de novos arranjos ou novas fungdes
socio-organizacionais. (ROLLIN; VICENT, 2007).

A figura 1 apresenta alguns exemplos de inovacgéo social, de acordo com 0s conceitos
tratados na se¢édo anterior.

INOVACAO
SOCIAL

Grameen Barik-
Fundado por
Muhammad Yunus
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Figura 1- Préticas de inovacéo social

OBJETIVO

O objetivo de Yunus foi de
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RESULTADO

Milhares de pessoas foram
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Fonte: Fundacdo Bradesco (2014); Melo Neto Segundo (2008); SILVA (2014); Yunus; Moingeon; Lehmann-Ortega
(2010); Ribeiro (2009)

A Telefénica Vivo e o Banco Bradesco, conforme evidencia na figura 1, demonstram
acOes de inovacao social no &mbito empresarial, ou seja, o direcionamento de parte de seus lucros
como forma de melhorar a qualidade de vida das comunidades, bem como criar alternativas para
gerar emprego e renda, por meio de formacdo educacional e fomentar novas idéias por meio do
empreendedorismo.



Esses exemplos sdo considerados formas de inovacdo social capazes de mudar a vida das
pessoas, seja, com a educagdo escolar, ou com o incentivo ao empreendedorismo. Através da
unido de diversos atores da comunidade pode-se desenvolver mecanismo de mudangas sociais.
Como nos casos citados, percebe-se a importancia da inovacdo social na sociedade.

4 METODOLOGIA

Com base nos objetivos e no problema constituido na concepcdo da pesquisa delineou-se
os procedimentos metodolégicos.

No que se refere aos objetivos, caracteriza-se como exploratéria e descritiva. “A
pesquisa exploratéria tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses
pesquisaveis para estudos posteriores’’(GIL, 2008, p.27). Ja a pesquisa descritiva tem por
objetivo interagir abertamente com 0s personagens, com a intencdo de compreender quais as
condi¢des especificas do objeto de estudo, a realizacdo da coleta de dados, estabelecendo relagdo
entre as variaveis, conhecendo assim caracteristicas daquele grupo (GIL, 2008).

Quanto aos com procedimentos de pesquisa bibliografica e de campo em abordagem
qualitativa. A pesquisa bibliografica desenvolveu-se com a utilizacdo de revistas e periddicos,
artigos cientificos, dissertacoes, dentre outros.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas baseadas em um roteiro semi-estruturado,
onde participaram da pesquisa administradores ou proprietarios de maiores empresas do
municipio de Cacoal, dos seguintes segmentos: supermercado, instituicdes financeiras dentre elas
as cooperativas de crédito, concessionarias, ceramicas e frigorificos.

A escolha desses seguimentos ap0ia-se na ideia de que tais organizacGes possuem maior
capacidade financeira, bem como na possibilidade de destinagdo de partes de seus lucros para o
desenvolvimento de projetos de carater social.

Para se chegar ao quantitativo de empresas dos segmentos comerciais selecionados para a
pesquisa recorreu-se a Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo de Cacoal
(SEMICT). De posse da listagem de empresas procedeu-se a sele¢cdo das mesmas nos segmentos
priorizados na pesquisa, sendo essas empresas as maiores pagantes de ISS para o municipio de
Cacoal-RO, conforme relatdrio. O quantitativo de empresas e de entrevistas realizadas consta da
figura 2.

Concessionarias 4 4
Ceramicas 3 2
Frigorificos 2 2
Supermercados 5 4
Instituicdes financeiras 8 8
Total 22 20

Figura 2 — Quantitativo de empresas participantes da pesquisa
Fonte: pesquisa de campo (2015)



A pesquisa, por meio de entrevistas e roteiro semi-estruturado foi realizada no periodo de
08 de marco a 31 de margo de 2015, nas 20 (vinte) empresas selecionadas dos ramos de
supermercado, instituicdes financeiras, concessionérias, ceramicas e frigorificos.

Apos a coleta de dados, os mesmos foram analisados por meio da técnica de analise de
contetido, seguindo as orientagdes de Gil (2008): 1°) pré- analise onde inicia-se geralmente com
0S primeiros contatos com os documentos (roteiro de pesquisa); 2°) preparagdo do material para
andlise; e 3% analise de conteudo dos dados coletados nas entrevistas com uso do roteiro semi-
estruturado e com base no material bibliografico.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta sessao serdo apresentados os resultados dos dados coletados por meio da pesquisa
de campo, a qual foi aplicada nos ramos de supermercados, concessionarias, frigorificos,
ceramicas e instituices financeiras do municipio de Cacoal. Questionou-se aos entrevistados se
as empresas devem contribuir para a melhoria da qualidade de vida de pessoas com
vulnerabilidade socioeconémica, visando uma sociedade mais justa ou esta situacdo é um
problema do governo e 0 mesmo deve buscar alternativas resolvé-lo.

A maioria dos pesquisados responderam que o0s problemas de vulnerabilidade
socioeconémicos devem ser resolvidos pelo governo em conjunto com as empresas. Mas, que o
maior responsdvel para solucionar ou amenizar esses problemas sociais e econbémicos é o
governo, ja que as empresas pagam muitos impostos e ndo tém incentivos fiscais ou financeiros
suficientes para realizar esse tipo de acoes.

Sobre quais os problemas de vulnerabilidade social que as empresas conhecem e que
estdo presentes nas comunidades, junto aos funcionarios ou com a familia deles, os principais
problemas identificados estdo destacados na figura 3.

40% ® [ndividuos dependentes de
dlcool e droga
m Atendimento psiquidtrico

Individuos com deficiéncia
escolar
W Analfabetos

B Desemprego

15% 15% .
mFome e desnutricdo

10%
m Qutros
5% 5% 5% 5%
B Nio tem conhecimento ndo
:. . sabe informar

Figura 3: Problemas de vulnerabilidade econdmica identificados na comunidade, funcionarios e familiares.
Fonte: Dados da pesquisa (2015)




A figura 3 evidencia que, 40% dos gestores das empresas pesquisadas desconhecem
qualquer tipo de problema de vulnerabilidade socioecondmica na empresa ou na comunidade
externa.

Quando questionados sobre o que fazem para solucionar ou amenizar os problemas de
vulnerabilidade social que tém conhecimento, as empresas do ramo de ceramicas e do ramo de
concessionarias informaram que ja desenvolveu alguma prética social.

Das duas ceramicas pesquisadas uma levou professores até a empresa, estruturou uma
sala de aula, doou material escolar para que os funcionarios analfabetos pudessem ser
alfabetizados. E, a outra cerdmica nos casos de pessoas desempregadas nas familias dos
funcionarios, disseram fazer andlise do curriculum dessas pessoas e caso atendam o perfil de
funcionario que a empresa almeja, a mesma 0s contratam, 0 mesmo ocorrem em uma das quatro
concessionarias pesquisadas.

As demais empresas pesquisadas informaram que elas tém conhecimento de algum
problema de vulnerabilidade socioeconémica, porém ndo € feito nenhuma acao para amenizar ou
solucionar os problemas identificados.

Quanto as acdes sociais feitas pelas empresas em forma de doagGes, percebe-se que a
destinacdo desses recursos sdo paras as mesmas entidades, como pode ser observado na figura 4.

Setor Acéo Beneficiarios
Concessionarias Doacéo em dinheiro CERNIC, ABISAI, Rotary clube, Sdo Camilo.
Doagdes em alimentos (cesta Casa de apoio Hospital S&o0 Daniel Comboni,
Supermercados bésica) e frutas e legumes ndo ABISAI, CERNIC, S&o Camilo, Casa da

comercializaveis, mas que Sopa.
podem ser consumidos.

Frigorificos Doacéo de produto (carne) e CERNIC, ABIC, APMC
dinheiro

Ceramicas Dinheiro e Material (telhas e CERNIC, Bombeiro, Policia Militar
tijolos)

CERNIC, Sao Camilo, ABISAI, doacdes para
Instituicdes Financeiras Doagdes em dinheiro campanhas de satde municipal.
Figura 4: Doagdes para entidades filantropicas
Fonte: dados da pesquisa (2015)

Quanto a participacdo em campanhas sociais de agasalho, sangue ou de alimentos
promovidas por outras entidades, 70% responderam participar de alguma delas, principalmente
em campanhas de arrecadacdo de alimentos realizadas nos finais de ano.

As acOes de prestacdo de servigos voluntarios, a participacdo das empresas pesquisadas
em campanhas sociais, bem como as acgOes descritas na figura 4 s@o caracterizadas como
filantropia.

Segundo Tenodrio (2006), a filantropia empresarial € agdes de carater assistencialista,
acOes essas feitas de maneira temporaria e aleatdria, por meio de doacdes financeiras e materiais,
para amenizar os problemas temporarios da comunidade externa. As empresas participam dessas
acbes com objetivo de evidenciar para a comunidade uma ideia de preocupagdo com 0S
problemas sociais ocorridos na mesma (CUNHA, 2005).



Quanto a contratacdo de pessoas portadoras de necessidades especiais (PNES), percebe-se
uma grande variagcdo com relacdo ao ramo de atividade das empresas, como demonstra a figura 5.

B Sim ®Nio
100% 100% 100%
75%
50% 50%
25%
Concessiondrias Supermercados Frigorificos Ceramicas Instituices
financeiras

Figura 5: Portadores de necessidades especiais nas empresas.
Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Como demonstra a figura 5, as empresas dos ramos de frigorificos, as ceramicas e 0s
supermercados pesquisados possuem (PNEs,) 0 mesmo ndo ocorre nos ramos de concessionarias
e instituicOes financeiras. As empresas que empregam os (PNEs) dizem que ndo seguem apenas a
legislagdo, j& que muitas delas ultrapassam numero de funcionéarios (PNEs) exigido pela lei, e
véem essa agdo como uma forma de responsabilidade social.

No caso das instituicGes financeiras apenas suas matrizes tem contratado funcionarios
(PNEs) para atender a legislagcdo, segundo os pesquisados o percentual de contratacdo de
deficientes exigido em lei, cujo procedimento de calculo se da pelo total geral de funcionarios da
empresa (filiais e matriz) e ndo pelo total de funcionarios por filial.

No que diz respeito as concessionarias, ndo ha exigéncia legal para que as empresas
contatem pessoas (PNEs) segundo elas também ndo hé restricdo alguma em contrata-los, desde
que tenha o perfil procurado pela empresa.

Cabe ressaltar que a Legislacdo que regulamenta a contratacdo de Pessoas Portadoras de
Necessidades Especiais, a Lei 8.213/1991 (BRASIL, 1991), estabelece em seu art.93 que, a
empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a
5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia.

Questdes de responsabilidade ambiental também foram aplicadas junto aos respondentes.
Quando a destinacdo do lixo considerado comum e o de produgdo das empresas, estas praticam
diversas acdes, conforme pode ser observado na figura 6, que mostra o tipo de lixo e a destinagao
deles por ramo de atividade.



Comum

Producéo

Concessionarias Papeis Papeldoe  Coleta Oleo, pneu, A retirada desses materiais é
plasticos municipal estopa, pecas, feita por empresas
especializadas no tratamento
e reciclagem.
Supermercados Papeis Papeldoe, Coleta Frutas, legumese  Alimentos que ndo estdo em
plasticos e vidro municipal verduras quendo  bom estado para a
séo comercializacdo, mas que
comercializados, podem ser consumidos Sao
mas que estdo em  doados para  entidades
bom estado para filantropicas ou para sitiantes
ser consumido. tratarem de animais.
Frigorificos Papeis Papeldoe  Coleta Pélo e gordura Venda e compostagem
plasticos municipal
Ceramicas Papeis e plasticos  Coleta Restos de telhase  Usado para recapear o chéo
municipal tijolos na prépria empresa
Instituicdes Plésticos Coleta Papéis Sdo picotados e queimados
Financeiras municipal

Figura 6: Destinagdo do lixo comum e de producéo
Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Conforme dados da figura 6, identificou-se que o lixo comum (papeis, papeldo, plastico e
vidro) de todas as empresas tem a mesma destinacdo, a coleta municipal. Os residuos de
producédo de maneira geral possuem destinagdo consciente, ndo sdo jogados na natureza e no caso
dos materiais das concessionarias sdo tratados por empresas especializadas que os reciclam.

Com relagdo a preocupagdo com a qualidade dos produtos, com a forma de producéo e
exploragéo, buscou-se identificar se os seus fornecedores possuem acoes capazes de diminuir os
impactos ambientais, 60% dos gestores responderam ndo ter conhecimento sobre a maneira que
os fornecedores exploram seus produtos e, 40% dos gestores que responderam sim, tentam saber
se os fornecedores tém explorado o meio ambiente de maneira consciente, buscando conhecer a
responsabilidade da empresa fornecedora para diminuir os problemas ambientais.

Ainda, sobre as agdes ambientais das empresas quanto ao uso de agua, energia e papel,
35% delas fazem apenas conscientizagdo com os funcionérios, buscando a economia de papel,
agua e energia, principalmente, de energia devido aumento no valor das contas, 65% possuem
algum método de controle com o objetivo de diminuir o desperdicio desses materiais como, por
exemplo: possuem gerador de energia, poco artesiano, equipe de controle de qualidade, controle
feito no or¢camento pelas matrizes e equipamentos mais econdémicos.

As acdes sociais como 0 apoio a atividades culturais e esportivas, a preocupagdo com a
qualidade dos produtos, uso de agua, energia e papel, bem como os casos tratados na figura 5 e 6
sdo consideradas acOes de responsabilidade social, ou seja, 0 compromisso das empresas com a
sociedade, um meio de diminuir a intimidacdo da sociedade e satisfazer as exigéncias legais. A
responsabilidade social ndo se limita apenas em doagdes, ela vai além, através dela s&o



desenvolvidas parcerias com a comunidade, governo e até o envolvimento do corpo de
funcionarios nos projetos da empresa (BORGER, 2001; TENORIO, 2006; SERPEK, 2006).

Para atender ao objetivo geral proposto na pesquisa, que consiste em analisar se as
iniciativas empresariais que visam a reducdo da pobreza e a inclusdo social se configuram como
inovacgédo social, a pesquisa de campo buscou identificar essas agdes as quais foram listadas na

figura 7.

Arividade
Concessionarias
C1

C2
C3

Ca

Supermercados
51

51,53 e 54
Frigorificos

F1l

E2
Ceramicas

C1

Cc2

Inst. Financeiras
IF1

IET

Acao

Projetos voltados a sustentabilidade. preservacdo e conservacio do meio
ambiente. Ex: conservagio de corais. projeto arara azul Projeto €
financiado pela entidade. O estado de Ronddnia ainda ndo € contemplado
com esses projetos.

Nio desenvolve projeto social
Financia o Campeonato Estadual de Futebol de Rondonia.

Projeto realizado anualmente. que conta com atendimento a satde
esporte, cultura. Sendo realizado em parceria com outras entidades.
Contribui financeiramente {(mensal) com o projeto muisica na comunidade.
realizado pela Policia Militar no mmnicipio. que atende criancas carentes
das comunidades mais carentes da cidade A empresa ndo tem feito
acompanhamento do projeto.

Dwoacgdo financeira {mensal) para o CERNIC
WNao desenvolvem projetos sociais

Mantém com demais empresas o Instituto Germinare em Sio Paulo, gque
oferece educacio do ensino fundamental ao médio. além do programa
jovem gestor. Em 2015 fem atendido cerca de 500 criangas.

Doacio financeira {(mensal) para o CERINIC

Nio desenvolve projeto social

WNio desenvolve projeto social

A fundacio do Banco Itad financia e desenvolve projetos voltados ao
incentivo a4 leitura nas escolas. bem como as olimpiadas de lingua
portuguesa, além de financiar projetos sociais do governo. A empresa nio
tem financiado nenhwma entidade do nmunicipio.

*A Fundac¢io do Banco do Brasil mantém em parceria com a prefeitura do
municipio o projeto AABB conmumnidade que atende cerca de 120 criancas
carentes dos bairros periféricos da cidade. com idade de 6 a 17 anos
Conta com atendimento voltado a complementacio educaciomnal.
atividades esportivas e exames laboratoriais 2 vezes ao ano.

**Quanto aos funcionarios. a enfidade financia 80% de curso superior.
area voltada as atividades bancarias (administracio. cifncias contdabeis.
direito e economia).

A empresa contnibul com o funcionario gue esteja cursando ensino
superior. porém o curso deve ser de areas afins do banco como ciéncias
contiabeis. administracio e direito (de graduacio a doutorado). o valor do
beneficio varia de 30% a 80% do valor total do curso.

O banco conta com a Fundacio Bradesco gue possui escolas em todos
estados brasileiros, na regido norte foram atendidos cerca de 17 810
alunos em 2014. E oferecido nas escolas o ensino fundamental e médio,
também conta com cursos técmcos (informatica. agropecuaria. logistica),
aulas de musica e teatro e assisténcia odontologica.

A instituicdo financia 50% da graduacio superior do funcionario, em dreas
afins das afividades da empresa (cifncias contabeis. admimistracio e
ECcononia)

Banco HSBC - projeto educacional que atende cerca de 350 criangas e
adolescentes por amo. que vivem em instituicdes de acolhimento em
Curitiba. Oferece assisténcia médica por meio de plano de satde,
complemento escolar. preparacio para insercio no mercado de trabalho e
no Programa Jovem Aprendiz pela Capacitacio Basica para o Trabalho
para jovens entre 16 e 18 anos A referida instituicio nio desenvolve
projetos sociais no Municipio de Cacoal

A empresa doa uma moto para a festa do CERNIC. uma vez a0 ano e
também financion a reforma do sagudo do aeroporto de Ji-Parana.

0 banco confribui com o valor mensal de RS 60000 para o funcionario
que esteja cursando ensino supenor. independente do curso.

Figura 7: Classificacdo dos projetos sociais.
Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Classificacio

Responsabilidade Social

Responsabilidade Social

Responsabilidade Social

Inovacio Social

Filantropia

Inovacdo Social

*Inovacgdo Social

(**se o financiamento do curso for comsiderado fator
condicionante na decisio do funciondrio para fazer o
curso superior). Caso contririo se configura como agio
de responsabilidade social

Inovacdo Social (se o financiamento do curso for
considerado fator condiciomante na decisdo do
funciondrio para fazer o curso superior). caso CONtrario
se configura como a¢do de responsabilidade social

Inowvacdo Social

Inovacdo Social (se o fimanciamento do curso for
considerado fator condicionante na decisio do
funciondrio para farer 0 curso SUperior). caso CONtTario
se configura como acdo de responsabilidade social

Inowvacdo social

Filantropia ¢ Responsabilidade Social

Inovacdo Social (se o financiamento do curso for
considerado fator condiciomante na decisdo do
funcionario para fazer o curso superior). caso contrario
se configura como agdo de responsabilidade social



Como demonstra a figura 7, as agdes sociais desenvolvidas no municipio de Cacoal em
sua maioria sdo de carater filantrépico e de responsabilidade social, das vinte empresas
pesquisadas apenas oito informaram realizar préticas que podem ser tratadas como de inovagao
social, considerando os financiamentos de educac¢do, com as observaces tratadas na figura 7.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar se as iniciativas empresariais que visam a
reducdo da pobreza e a inclusdo social se configuram como inovacao social. Verificou-se que as
iniciativas sociais identificadas nos ramos de atividades pesquisados (frigorificos, ceramicas,
concessionarias, supermercados e institui¢ces financeiras) em sua maioria ndo sdo caracterizadas
como inovacgao social.

Das empresas 20 (vinte) empresas pesquisadas apenas 8 (oito) apresentaram desenvolver
praticas de inovagdo social, sendo que duas dessas empresas ndo desenvolvem projeto de
inovagdo social no municipio de Cacoal e, sim em outros estados brasileiros. Das iniciativas de
inovacdo social que ocorrem no municipio, todas elas séo praticadas por empresas do ramo de
instituicdes financeiras.

A fundacdo do Banco do Brasil que conta também com a parceria do governo municipal,
oferece para criangas carentes da comunidade educagéo, cultura e lazer, 0 mesmo ocorre com a
fundagdo Bradesco que oferece ensino fundamental e medio, além de esporte e atendimento
médico. Além disso, foi identificado que as institui¢des financeiras custeiam até 80% do valor do
curso superior para os seus funcionérios, com objetivo de melhorar a qualidade de vida dos
mesmos e o0 seu desempenho profissional na empresa.

Entende-se que as iniciativas de inovacdo social que foram identificadas na pesquisa
colaboram com o desenvolvimento social dos beneficiados, melhorando a qualidade da educagéo
dos mesmos e que, de alguma maneira ajuda a reduzir as despesas do municipio, no que se refere
a educacdo desses alunos e ainda melhora o desempenho profissional dos funcionarios
beneficiados com agdes de inovagdo social, bem como contribui com o desenvolvimento das
empresas. O financiamento de curso superior realizado pelas instituicdes financeiras pesquisadas
podem ser caracterizados como inovagao social caso o financiamento do curso superior for fator
condicionante para o funciondrio realizar o curso, caso contrario serd tratado como
responsabilidade social.

Quanto as demais praticas sociais identificadas, o estudo revelou que as empresas
pesquisadas procuram interagir de alguma maneira com a sociedade, seja por meio da filantropia
com a participagdo em campanhas, através de doacgBes, patrocinios, ou por meio da
responsabilidade social que, ocorre também de maneira eventual, para passar a sociedade uma
ideia de preocupacéo social.

Revelou, também, que as empresas foco do estudo operam no mercado ainda com
pensamento mais tradicional, ou seja, centrada somente no desempenho econdmico, apresentando
poucas contribui¢des para o desenvolvimento social e para a gestao sustentavel.

Os resultados apresentados trazem importantes contribuicdes académicas como o
conhecimento das préaticas sociais desenvolvidas pelas empresas dos ramos de atividades



pesquisadas no municipio de Cacoal-RO, ja que ndo ha relatos de estudos sobre a inovagéo social
na regido, bem como uma ferramenta de difusdo de conhecimento sobre o tema na academia.

Pode-se considerar que as empresas pesquisadas possuem boas condicGes financeiras e
uma boa imagem de suas marcas na regidao em que estdo inseridas, por tal razdo podem contribuir
de maneira significativa com o desenvolvimento social que vise & inclusdo social e a reducdo da
pobreza da comunidade local, através de projetos sociais. Por tanto sugere-se para as empresas
pesquisadas a implantacdo de projetos sociais como cursos profissionalizantes voltado a geracdo
de renda de jovens e mulheres mais carentes das comunidades.
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