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PRATICAS SUSTENTAVEIS APLICADAS AO SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL:
UM ESTUDO SOBRE AS PERCEPCOES DOS ARQUITETOS

Resumo

Em tempo de mudangas climdticas e escassez de recursos naturais, hidricos e
energéticos, percebe-se em alguns setores da sociedade a crescente preocupagdo quando aos
impactos que o aumento dos niveis de consumo e das atividades econdmicas causam ao meio
ambiente. Desta emerge o tema sustentabilidade, que promove debates ¢ agdes que visam
garantir o atendimento das necessidades das futuras geracdes. Paradoxalmente o Setor da
Construgdo Civil, que ¢ destaque como um dos principais setores econdmicos do pais, €
conhecido pelo alto impacto causado por suas atividades. Apesar disto, ¢ possivel encontrar
iniciativas que implantam praticas sustentaveis aos processos da Cadeia da Construgdo. Este
artigo trata das percep¢des dos arquitetos, um dos principais atores desta cadeia, em relagdo as
praticas sustentaveis aplicadas aos processos da Construgdo Civil. Sob este aspecto,
demonstrou-se que estes estdo sensiveis as implicacdes das suas atividades ao meio ambiente,
porém ha uma lacuna entre as praticas possiveis e as que estdo sendo empregadas, causada
principalmente, pelos altos custos agregados, desinforma¢do e despreparo dos diversos
profissionais que participam desta cadeia, evidenciando a necessidade da educagdo voltada a
sustentabilidade na formacdo destes, e o estreitamento das relagdes entre profissionais € o
mercado fornecedor de materiais de construgao.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Influenciadores, Cadeia da Construgao Civil.
Abstract

In times of climate change and lack of natural resources, water and energy, it is
perceived in some sectors of the society a growing concern as to the impact that rising levels
of consumption and economic activities cause to the environment. From this emerges the theme
of sustainability, promoting discussions and actions relating to meeting the needs of future
generations. Paradoxically Civil Construction, which is featured as one of the main economic
sectors of the country, is known for high impact caused by their activities. Despite this, it's can
find initiatives that implement sustainable practices to the processes of the construction chain.
This article deals with perceptions of architects, one of the main actors of this chain, in relation
to sustainable practices applied to processes of Construction. In this regard, it was shown that
these are sensitive to the implications of their activities to the environment, but there is a gap
between possible practices and its employment, caused mainly by high aggregate costs,
misinformation and lack of preparation of the various professionals part of this chain,
highlighting the need for education aimed at sustainability in the formation of these, and the
strengthening of relations between professionals and the market supplier of building materials.
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1. Introducao

Organizagdes e governos de paises subdesenvolvidos visam o incremento das atividades
econOmicas através de agdes que incentivam o consumo, almejando padrdes de vida
compardveis aos de paises desenvolvidos, para todos seus cidaddos. Na contramdo dessa
politica, podemos perceber que existem grupos preocupados com as consequéncias que o
aumento dos indices de consumo e das atividades economicas podem acarretar ao planeta, uma
vez que, este aumento gera maior necessidade de utilizacdo matérias primas e insumos naturais.
Em contrapartida, deveria haver igualmente, uma crescente preocupacdo quanto do uso
eficiente desses recursos nas atividades de transformacdo industrial, a fim de minimizar o
impacto dessas, permitindo que geragdes futuras tenham garantido o atendimento de suas
necessidades.

Na primeira Clpula da Terra, realizada em 1992, os governos de todo o mundo
reconheceram que o consumo insustentavel e os padroes de produgdo vigentes, particularmente
aqueles dos paises industrializados, formam a maior ameaca para a capacidade da Terra em
satisfazer as necessidades humanas. Medidas como a pegada ecoldgica tém mostrado que o uso
global de recursos se tornou insustentavel, isto ¢, a populacdo mundial estd usando mais do que
o planeta oferece (DOREEN E HONTELEZ, 2010). Ao longo das ultimas décadas os ganhos
de bem-estar humano tém sido excelentes, da mesma forma, o potencial de ganhos futuros
também ¢ promissor. O marketing desempenhou papel vital neste processo, facilitando o uso ¢
desenvolvimento de produtos com novas tecnologias em areas como a da biologia, materiais de
construcdo, produtos quimicos, energia e eletronica. Porém este também pode ser considerado
responsavel pelo aumento da escala do impacto das atividades humanas sobre a Terra (SHETH
E PARVATIYAR, 1995).

A interdependéncia entre a ecologia global e a economia estd claramente estabelecida.
Somos for¢ados a nos preocupar com os impactos do estresse ecoldgico, como a degradacao
dos solos, regimes hidricos, atmosfera e das florestas, em nossas perspectivas econdmicas.
Economia e ecologia estdo cada vez mais interligadas em todas as esferas, locais, nacionais e
globais. Portanto o marketing ndo pode isolar-se dos problemas ecoldgicos advindos das
atividades economicas, ele precisa se preocupar com os recursos que utiliza para satisfazer as
necessidades e desejos dos consumidores, além de preocupar-se com os efeitos deste consumo
sobre a vida humana e sua biosfera. O desenvolvimento sustentavel requer o “marketing
sustentavel”, ndo somente no &mbito da sustentabilidade econdmica e competitiva, mas também
ecologicamente sustentavel (SHETH E PARVATIYAR, 1995).

Considerado um importante setor para o desenvolvimento da economia nacional a
Construgdo Civil, teve em 2013, participagdo no Produto Interno Bruto de 5,4% do total,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, além de ser responsavel
pelo emprego de uma grande parcela da mao-de-obra disponivel, direta e indiretamente (Portal
O ECONOMISTA, 2014). Mesmo que a tendéncia demonstrada nos tltimos meses seja a de
desaceleragdo neste setor, suas atividades ainda tém grande impacto na economia e na sociedade
e, portanto, tendem a ser fomentadas pelos governos. O Setor da Construgdo Civil (SCC) € tido
como o maior contribuinte para as emissoes globais de gases de efeito estufa, além disso, o
setor € responsavel por mais de um ter¢o do consumo global de recursos, incluindo 12 por cento
de todo o uso de dgua potavel, e contribui significativamente para a geragao de residuos solidos,
estimado em 40 por cento do volume total de residuos gerados (PNUMA, 2011). Sendo assim,
mudangas de paradigmas neste setor, sio fundamentais para qualquer tentativa de uso de
recursos de forma mais eficiente.

O SCC ¢ composto por varios agentes, que formam uma cadeia: Construtoras,
incorporadoras e prestadoras de servigos auxiliares da constru¢do, que realizam obras e
edificagdes; diversos segmentos da industria, os que produzem materiais de construgao;



Segmentos do comércio varejista e atacadista; e ainda varias atividades de prestacdo de
servigos, tais como servigos técnico-profissionais, financeiros e seguros (ABRAMAT; FGV,
2007. p. 6). Dentro da CCC, a arquitetura se enquadra como um dos servigos técnico-
profissionais, o Arquiteto determina solugdes de projeto e materiais que serdo utilizados na
construcdo, podendo ser caracterizado como um dos principais agentes deste setor. Sob esta
oOtica o arquiteto tem papel fundamental na mudanga de paradigmas, a partir dele, podem surgir
solugdes que se alinham aos ideais da sustentabilidade ambiental. Segundo o Instituto de
Arquitetos do Brasil (IAB) “O trabalho do arquiteto pode se iniciar ja na escolha do terreno
para a implantacdo do projeto, com parecer sobre localizagdo, legislacdes edilicas e urbanas,
aspectos ambientais e topograficos, entre outras, que possibilitem andlises preliminares de
viabilidade do projeto” (Portal IABSP, 2015).

Para Hickel (2005) ao reconhecermos que vivenciamos uma crise de sustentabilidade,
na qual se faz necessario que tenhamos novos instrumentos de controle, regulacdo de
desenvolvimento, melhoramento nas relacdes internacionais e de aproveitamento racional dos
recursos escassos, na arquitetura ndo pode ser diferente. E preciso analisar e discutir o modo
como ela se acomoda frente a essa situagdo de finitude, de escassez, de modalidades que
obriguem a praticas que ampliem o cuidado no uso de energia e regulem a producao de residuos.

Neste contexto, este estudo buscou compreender quais sdo as percepgoes dos arquitetos
a respeito de praticas sustentaveis aplicadas ao SCC e quais atributos sustentdveis sao
valorizados por estes. A partir destas informagdes, os profissionais de marketing e empresas
vinculadas a CCC, s3o capazes avaliar seus produtos e/ou servigos, para que se alinhem a estas.
E ainda, ao analisar estes resultados poderdo vislumbrar possiveis produtos ou nichos de
mercado a serem explorados. A fim de atender tal objetivo, foi necessario identificar como se
posicionam os arquitetos dentro da CCC, quais sdo suas atribui¢des e responsabilidades na otica
deles mesmos. Verificar como os arquitetos percebem a relagdo entre suas atividades e a
sustentabilidade, entender o tema no contexto da relacdo entre arquitetos e empresas
fornecedoras de insumos e materiais de construg¢do e, por fim, identificar quais atributos sao
considerados por eles indispensaveis as edificagdes.

2. Sustentabilidade, Percepgao e Valor

Segundo Claro, Claro e Améancio (2008, p. 289) a definicdo de sustentabilidade mais
difundida ¢ a da Comissao Brundtland, a qual considera que, “o desenvolvimento sustentavel
deve satisfazer as necessidades da geracdo presente sem comprometer as necessidades das
geragoes futuras. Essa visdo deixa claro um dos principios basicos da sustentabilidade, a visao
de longo prazo, uma vez que os interesses das futuras geracdes devem ser analisados”.

A maioria dos estudos afirma que sustentabilidade é composta de trés dimensdes que se
relacionam: Economica, Ambiental e Social. Essas dimensdes sao também conhecidas como
tripple bottom line. Neste sentido, o balanceamento da prote¢do ambiental com o
desenvolvimento social e econdmico, ¢ aspecto central do enfoque em questdo, trazendo a ideia
de responsabilidade comum como processo de mudanga, desta forma, a exploracao de recursos
materiais, os investimentos financeiros e as rotas de desenvolvimento tecnoldgico deverdo
adquirir sentido harmonioso (CLARO, CLARO E AMANCIO, 2008).

Acredita-se que ao vincular praticas gerenciais ambientais sustentdveis as empresas e
aos seus produtos, estas podem ser vinculadas a uma imagem mais positiva delas mesmas
(CLARO, CLARO E AMANCIO, 2008).

Apesar de a CCC exercer grande impacto sobre o meio ambiente, chegando a consumir
40 a 75% dos recursos naturais extraidos (Conselho Brasileiro de Construgdo Sustentavel —
CBCS, 2009), até meados da década de 1990, nao havia sido colocada como uma industria com
problemas de sustentabilidade. Aquela altura, os movimentos ambientalistas, 6rgios



governamentais encarregados do controle da poluigdo e a sociedade, estavam mais preocupados
com a poluicdo advinda diretamente das atividades fabris, sem perceber que a Construcao Civil
(CC) depende de grande massa de materiais cujo processo produtivo gera diversos poluentes,
incluindo gases de efeito estufa. Os residuos da construgdo também eram ignorados. Por cerca
de 30 anos, a questdo do meio ambiente, na construgdo, se confundiu com a da eficiéncia
energética e da energia incorporada em materiais, com interesse limitado ao norte da Europa
(AGOPYAN E JOHN, 2011).

Segundo Agopyan e John (2011), pesquisadores e lideres da industria foram
surpreendidos com os resultados dos estudos sistematicos sobre os impactos associados as
atividades de construcdo, iniciados na década de 1990, e até hoje, procura-se recuperar o tempo
perdido. Assim, no decorrer da década de 1990, aconteceram diversas conferéncias e debates
para discutir construgdo sustentavel, chegando ao langamento em 1999 da publicagdo Agenda
21 on sustainable construction. A publicagdo tem como foco a cadeia produtiva e os clientes,
atribuindo responsabilidades a todos atores envolvidos: clientes, proprietarios,
empreendedores, investidores, responsaveis técnicos, projetistas, produtores de insumos,
empreiteiras, empresas de manutencao, usudrios e profissionais de ensino e pesquisa da area.
Ao mesmo tempo, reconhece que ha a necessidade de politicas publicas, ndo sendo possivel
que o mercado atue livremente, j& que a demanda na CC, ¢ dispersa e ndo especializada, sem
qualquer poder de persuasdo. Na sua conclusdo afirma que o maior desafio ¢ o de tomar agdes
preventivas imediatas e preparar toda a cadeia produtiva para as mudancas que sdo necessarias
ao processo produtivo (AGOPYAN E JOHN, 2011).

A fim de minimizar os impactos gerados pelas atividades do Setor da Construcao Civil,
Blumenschein (2009) sugere que seja feita uma varredura nos diferentes estagios de producao
da Cadeia Produtiva da Industria da Construgdo (CPIC), de forma a identificar em cada um
deles quais os impactos mais relevantes. No seu estudo Blumenschein, (2009, p.19) afirma que
“Apesar de a falta de dados dificultar conclusdes definitivas, o exercicio de varrer os impactos
da CPIC revelou uma realidade que justifica a necessidade e a urgéncia de procedimentos e
praticas que venham produzir mudangas do paradigma tecnoldgico vigentes nesta cadeia”.
Ainda no mesmo estudo, Blumenschein (2009, p.19) relata que “o processo de producao desses
materiais deve-se usar o minimo de energia e o minimo de despejo de poluentes no meio
ambiente”. Esses materiais “sdo extraidos e (ou) processados, aplicados e demolidos, com a
preocupacdo constante de que cada fase de seu ciclo de vida ndo causard impacto negativo no
meio ambiente, no sistema social e no econdmico. Além de permanecer util e com qualidade, o
maximo de tempo possivel”. Dessa forma ha um ciclo continuo de reciclagem, ja que no uso de
matérias-primas, residuos sdo gerados e quando tratados adequadamente tornam-se matéria-
prima para outros processos produtivos (BLUMENSCHEIN, 2009). Complementando a ideia
de sustentabilidade no SCC, outro aspecto que deve ser incorporado ¢ a qualidade, esta deve
permitir que obras sejam produzidas de maneira que cada insumo seja utilizado, de acordo com
principios da sustentabilidade e durabilidade. Sendo assim, esta abordagem se fundamenta num
processo de minimizacdo de cargas no meio ambiente e na geréncia integrada de ciclos e
desempenho sustentdvel dos materiais, elementos ou componentes construtivos
(BLUMENSCHEIN, 2009).

Todavia a definicdo do conceito de construgdo sustentdvel ainda é bastante ampla,
fazendo o uso de defini¢cdes por vezes vagas e com grande poder de influéncia da subjetividade
na sua interpretacdo. Para diminuir o aspecto subjetivo dessa questdo, diversas pesquisas e
entidades buscam indicadores de sustentabilidade, os quais consistem em balizar, definir limites
e, de certa forma, dar suporte sobre niveis possiveis de desenvolvimento sustentavel e ainda
que possibilitem a mensura¢do dos niveis atingidos, para que seja possivel comparé-los. Podem
ser vistos como uma ferramenta na elaboragao ¢ monitoramento de metas em desenvolvimento
sustentavel (KEHL, 2008).



A fim de alinharem-se aos principios de desenvolvimento sustentavel, as edificagoes,
devem objetivar reduzir a polui¢do, economizar energia e d4gua, diminuir a pressdo de consumo
sobre matérias primas naturais e aprimorar as condi¢des de seguranga e satide dos trabalhadores
da construcdo, dos usudrios e da comunidade em geral. Para que tais objetivos sejam atingidos,
a concepcao das edificacdes, deve se basear nos seguintes principios, projetar para um clima,
projetar para o meio ambiente social e fisico e projetar para o tempo, dessa forma a edificacao
podera se adaptar as mudangas das necessidades ao longo dos anos (KEHL, 2008).

As edificacOes sustentdveis em geral, expressam em suas formas variadas, os climas
locais, as pesquisas, a cultura e o gosto dos seus projetistas, assim como o espirito dos projetos
dos tempos em que foram construidas. Além desses aspectos, Kehl (2008), destaca aspectos
como, a garantia de que os materiais ¢ energias utilizados ndo gerem riscos ambientais. E
preferivel prevenir a gerag¢do de residuos ao invés de trata-los, a separacdo e purificacio desses
deve ser planejada a fim de minimizar consumo de energia e materiais. Todos os produtos,
processos e sistemas devem ser planejados para maximizar a eficiéncia no uso de materiais,
energia, espago ¢ tempo. A complexidade do projeto deve ser vista como um investimento, no
que diz respeito a decisdes sobre reciclagem, reutilizacao e descarte de materiais, como objetivo
o projeto preterir metas de durabilidade, ao invés de imortalidade, solu¢des de projeto com
atributos ou capacidades desnecessarias sdo consideradas falhas nesse. Ainda, minimizar a
diversidade de materiais em produtos com multicomponentes promovendo a facil desmontagem
e reten¢do de valor dos materiais, os projetos devem incluir integracdo e interconexao, em
relacdo a avalia¢do de fluxos de energia e materiais. Produtos, processos e sistemas devem ser
projetados visando desempenho, também ao término de seu ciclo de via util. Os insumos
utilizados na produgdo e a energia devem ser renovaveis e ndo exauriveis. Por fim, outro
atributo importante aos projetos ¢ que tenham flexibilidade para que se amplie a durabilidade
da edificagdo. A partir destes aspectos destacados, Kehl (2008) propde um questionario que
busca analisar a percep¢ao de clientes, empresarios e profissionais do setor da construcao civil.
Tal instrumento foi validado no seu estudo, € por se aproximar dos objetivos do presente estudo,
foi utilizado como base para roteiro de coleta de dados.

Segundo Kehl (2008), tais caracteristicas podem trazer beneficios para os usuarios das
edificagdes que as contemplarem, empreendimentos tendem a perder competitividade a medida
que nao as considerarem. Elevar os niveis de qualidade das edificagdes entre outros aspectos,
passa por satisfazer as necessidades do seu usudrio, sem comprometimento dos ecossistemas
existentes, levando as empresas a assumirem uma postura ética de valorizagdo do meio
ambiente. Tal postura tende a atrair novos consumidores e difundir os conceitos de constru¢ao
sustentavel. Neste sentido, mostra-se necessaria a investiga¢ao junto aos atores do SCC a
respeito das suas percepcdes sobre as implicagdes desta cadeia ao meio, como percebem valor
frente as praticas e atributos sustentdveis aplicados as atividades da cadeia. Ao trazer estas
informagdes empresas do setor podem rever conceitos, processos e produtos.

Quadro 1. Categorias investigadas

Categoria Descricido

Trata das relagdes estabelecidas entre os
Dinamica da Cadeia da Construg:ﬁo Civil e o | diversos atores que compf)em a Cadeia. As
Arquiteto atribui¢des dos arquitetos neste contexto, e
suas atividades.

Refere-se as percepcdes dos arquitetos
Construgdo Civil e a Sustentabilidade sobre suas atividades frente aos impactos
causados ao meio ambiente.




Trata da percepgao de valor dos arquitetos
Praticas Sustentaveis aplicadas a Construgdo | frente as praticas e atributos sustentaveis

Civil que podem ser inseridos nas suas atividades
dentro da cadeia.

2.1. Percepgao e Valor

Percepcdo ¢ uma caracteristica pessoal que se dd no momento em que os individuos sao
expostos as mesmas sensagoes em um determinado ambiente e suas interpretagdes aos
estimulos sdo diferentes, ha uma decodificacao diferente de cada um, portanto, a selecdo
organizag¢do e a interpretacao das sensacgdes € o processo da percep¢ao (SOLOMON, 2002). Os
individuos nao processam essas informagdes de forma imparcial, ainda que somente uma
pequena parte desses estimulos sejam notados, eles ainda sdo interpretados por estes a luz de
suas concepcoes, necessidades e experiéncias unicas, neste sentido, atencdo e interpretacao
formam o processo de percepcdo. Os significados dados pelos consumidores aos estimulos
estao ligados aos conjuntos de crengas ao qual se dirige o estimulo. Nesta 6tica a opg¢ao por
produtos ou solugdes ambientalmente sustentaveis sdo motivadas por suas crengas individuais
e culturais, percepgdes e atitudes, do contrario, barreiras para um consumo mais sustentavel,
podem ser explicadas por baixos niveis de consciéncia e conhecimento ambiental (SCHAEFER
E CRANE, 2005).

Valor pode ser entendido, e encontrado na diferenca entre as percepgdes que o individuo
possui quanto aos beneficios que um produto ou servigo podem proporcionar, € aos custos de
sua compra e uso (CHURCHILL e PETER, 2000). Conforme Kotler e Keller (2012), o valor ¢
a relacdo entre a somatoria dos beneficios tangiveis e intangiveis proporcionados pelo produto
e a somatoria dos custos financeiros e emocionais envolvidos na aquisi¢ao desse produto. Os
clientes tomam suas decisdes de compra com base em uma expectativa de valor, assim, de
acordo com sua percepg¢ao dao preferéncia a organiza¢ao que oferecer o valor desejado este ¢
percebido como ponto-chave o qual as organizagdes devem se preocupar. (BERTOLINI et al.,
2013)

Através do valor, ou do grau de perfeicdo com que o produto ou servigo satisfaz sua
intencdo desejada a um valor que eles estdo dispostos a pagar, os individuos também
determinam qualidade. Sendo assim, estes formam uma expectativa de valor sobre suas
necessidades e agem com base nela, procurando sempre maximizar esse valor (BERTOLINI et
al.,, 2013). De modo que, as organizacdes possam ser bem-sucedidas, precisam ter vasto
conhecimento da forma como os consumidores tomam decisdes de compra, como utilizam e
rejeitam mercadorias e servigcos adquiridos, além dos fatores que influenciam as decisdes de
compra e uso do produto (BERTOLINI et al., 2013). Para Solomon (2002), a satisfagdo do
consumidor e o valor recebido por ele influenciam decisdes de compra futuras. Segundo Kehl
(2008), no contexto da Constru¢do Civil, o processo de geracdao de valor envolve trés fases, a
de encontrar os requisitos dos clientes, a de criar solugdes para conformar tais requisitos e
garantir que esses requisitos sejam atendidos da melhor maneira possivel durante as fases de
projeto e execucdo. Sendo assim, o processo de geracdo de valor passa necessariamente pela
atuacdo do arquiteto, pois ele atua nestas diferentes etapas, e pode influenciar as decisdes dos
consumidores. Portanto, para que se incorporem praticas sustentaveis aos processos da
Construgao Civil, ¢ imprescindivel que estes profissionais percebam valor nelas.

3. Método

O presente estudo visou identificar a percepcdo dos arquitetos sobre praticas
sustentaveis aplicadas na constru¢do civil e os valores que atribuem a estas, além de conhecer



como estes profissionais se posicionam dentro do setor da construcao civil, quais sdo seus
atributos e responsabilidades, e estudar sustentabilidade no contexto da relagdo entre arquitetos
e empresas fabricantes de insumos e materiais de construcao.

Para tanto, foi proposta pesquisa qualitativa, realizada por meio de entrevistas em
profundidade, a fim de obter uma compreensao representativa do problema. Para Neves (1996)
a pesquisa qualitativa ¢ direcionada, durante seu desenvolvimento e, ndo busca enumerar ou
medir eventos, geralmente, ndo emprega instrumental estatistico para analise de dados, seu foco
de interesse ¢ amplo e parte de uma perspectiva diferenciada da adotada por métodos
quantitativos. Faz parte desta, a obten¢do de dados descritivos mediante contato direto e
interativo do pesquisador com a situacao objeto de estudo. Nestas pesquisas, ¢ frequente que o
pesquisador procure entender os fendmenos, segundo a perspectiva dos participantes da
situacdo estudada e, a partir, dai situe sua interpretagdo dos fenomenos estudados (NEVES,
1996). Foram realizadas entrevistas com 11 arquitetos apresentados no quadro 2. A fim de
levantar a maior quantidade e diversidade de informacao, foram selecionados profissionais por
conveniéncia, que atuam na cidade de Porto Alegre, mas que suas atividades profissionais nao
se restringiam somente a capital, os entrevistados atuam em diversas cidades, e at¢ mesmo em
outros estados. Além disso, procurou-se selecionar profissionais que atuam desenvolvendo
projetos para edificagcdes novas e reformas.

Quadro 2: Apresentacdo dos entrevistados

Entrevistados Sexo Ano de formatura | Principais clientes
Arquiteto 01 Masculino 1979 Pessoas Fisicas
Arquiteto 02 Feminino 1983 Pessoas Fisicas
Arquiteto 03 Masculino 2008 Pessoas Juridicas
Arquiteto 04 Feminino 2006 Pessoas Fisicas
Arquiteto 05 Feminino 1994 Pessoas Juridicas
Arquiteto 06 Masculino 1991 Pessoas Juridicas
Arquiteto 07 Masculino 1999 Pessoas Fisicas
Arquiteto 08 Feminino 2003 Pessoas Fisicas
Arquiteto 09 Masculino 2006 Pessoas Juridicas
Arquiteto 10 Feminino 2003 Pessoas Fisicas
Arquiteto 11 Feminino 1974 Pessoas Fisicas

A partir da revisdo literaria realizada, o roteiro de entrevistas foi direcionado para a
questdo das préaticas sustentaveis aplicadas a construcao civil, adotou-se como base para este, o
roteiro de entrevistas, desenvolvido e validado no estudo de Kehl (2008). O roteiro utilizado
conteve 30 questdes semi-estruturadas relacionadas a dindmica da Cadeia da Construgao Civil,
a atuacdo destes profissionais no contexto da cadeia, praticas sustentaveis aplicadas na
Construgdo Civil e mercado de materiais de constru¢do. As questdes abordaram o tema através



da percepcao dos profissionais as caracteristicas das edificagdes, e a sustentabilidade destas.
Além do roteiro, foi apresentada aos profissionais uma listagem de atributos sustentaveis
identificados no estudo realizado por Kehl (2008). O objetivo de tal listagem foi de conhecer
as percepcdes dos profissionais a respeito do emprego destes atributos as edificagdes.

As informagdes levantadas por meio das entrevistas, foram transcritas e posteriormente,
agrupadas em categorias designadas a partir da analise dos dados, sdo elas: Praticas sustentdveis
aplicadas a construcdo civil; A construcao civil e o desenvolvimento sustentavel; Requisitos e
restricdes aos projetos; Atributos sustentdveis desejaveis as edificagdes residenciais; Dinamica
da cadeia da construgao civil.

Para a analise dos dados foi aplicado o conceito de analise de contetido que, conforme
Bardin (2009, p. 44), visa obter “por procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢do do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas
mensagens”. Na proxima se¢do deste artigo, sdo apresentados os resultados da coleta e as
subsequentes analises.

4. Analise e discussao dos resultados

Entre os dias 24 de novembro de 2014 a 15 de dezembro de 2014, foram entrevistados
os 11 arquitetos selecionados conforme os requisitos anteriormente descritos no método. Foi
possivel identificar que os entrevistados diferem quanto ao tempo de atuagdo no mercado
profissional e quanto ao perfil de cliente atendido. Percebeu-se que, as respostas variavam mais
de acordo com o perfil de cliente que o profissional atende, do que quanto ao tempo de
formacao, portanto, para a analise dos dados, optou-se por agrupar os profissionais de acordo
com o perfil de cliente, sendo denominado “Grupo I” dos profissionais que atuam junto aos
clientes pessoas fisicas e “Grupo II” daqueles que prestam servigo as construtoras (pessoas
juridicas).

4.1 Praticas sustentaveis aplicadas a construcao civil

A sustentabilidade esta relacionada as dimensdes sociais, economicas € ambientais, € se
relaciona com a garantia do atendimento as necessidades das futuras geragdes, como abordado
por Claro, Claro e Amancio (2008). Os profissionais do Grupo I relacionaram o tema
diretamente as questdes de ambientais e de praticas da construcdo civil, para eles,
sustentabilidade ¢ um ciclo que se inicia na origem do produto, na obtenc¢iao da matéria prima,
e indo para além da sua vida util, até o seu descarte. Segundo eles todo o processo de fabricagao
destes materiais deve ser desenhado de modo a minimizar os impactos ao meio ambiente,
reduzindo o consumo de recursos naturais e de energia. O mesmo vale para os processos de
execucao das edificagdes propriamente. Outra preocupacdo destes profissionais, € relativa ao
reaproveitamento e reciclagem destes produtos, evitando o esgotamento das fontes de
matérias primas, promovendo o uso racional dos recursos advindos da natureza. Para tanto ¢é
necessario que haja o correto descarte destes materiais e dos residuos produzidos durante os
processos de construgdo. Eles também ressaltam a importancia de preferir materiais com longa
vida util, e eficientes, e que gerem poucos residuos ndo trataveis, no meio ambiente. Uma
davida que surge entre estes profissionais ¢ quanto a substituicdo de produtos naturais por
similares sintéticos, ndo esta clara para eles qual op¢cdo mais sustentavel, visto que, a maior
parte dos materiais sintéticos, provém de fontes ndo renovaveis, e que geram grande impacto
na sua extragdo, como exemplo foi citado o piso de PVC (Policloreto de vinila), substituindo
pisos que possuem madeira como matéria prima.



Os arquitetos do Grupo II veem sustentabilidade de uma forma mais ampla, esta ligada
aos habitos dos individuos e suas escolhas em todas as dimensdes das suas vidas. Com relagao
a construgdo civil, sustentabilidade esta além dos ciclos dos produtos, eles a relacionam com
solugdes de projeto, e técnicas de constru¢do que visam a economia de recursos naturais (agua
e energia). Paradoxalmente, apesar de enxergar de forma mais ampla o tema, estes profissionais
o relacionam, quando ligado a CC ao marketing dos empreendimentos, onde as praticas
sustentaveis, segundo eles, sdo usadas principalmente, para alavancar vendas por parte das
construtoras.

Para todos os arquitetos entrevistados, sustentabilidade esta ligada a qualidade de vida,
pois o individuo ao se preocupar com o meio em que vive, tende a estar mais ligado a natureza,
a comunidade, a saide e ao bem-estar, adotando atitudes positivas quanto a manuteng¢do do
meio ambiente.

A respeito de edificagdes sustentaveis propriamente, os entrevistados citaram o uso de
selos para identificar e padronizar estas edificagdes. Entre eles o mais lembrado foi o “LEED”
(Leadership in Energy and Environmental Design), porém admitem ndo saber maiores detalhes
sobre quais aspectos sdo considerados para a obtengdo destas certificacdes e quais referéncias
sdo usadas para medir os niveis de sustentabilidade das edificagdes certificadas. Alguns
profissionais acreditam que ainda hoje o mercado imobilidrio usa estes selos como forma de
atrair o publico que busca um diferencial nas edificacdes, algo segundo eles, como um
“opcional a mais” no imével. Todavia, acreditam que ¢ importante a existéncia dessas
certificagdes, pois através delas se ampliam os debates em relagdo ao tema da sustentabilidade
na construcdo civil, além disso, “criam a necessidade” do desenvolvimento de materiais
sustentaveis, ¢ de que empresas fornecedoras se enquadrem nas prerrogativas exigidas pelas
certificagdes. Quando questionados se, as praticas sustentdveis ja estdo presentes em seus
projetos, foram destacadas principalmente aquelas ligadas a economia de agua e energia
elétrica.

A respeito das suas formagdes, os entrevistados ponderaram que niao houve énfase a
aplicacdo de praticas sustentdveis nas diversas disciplinas cursadas, nem mesmo de uma
disciplina com este enfoque especifico fez parte dos seus curriculos nas suas respectivas escolas
de arquitetura, mesmo daqueles que concluiram suas formacdes na tltima década, visto que se
tratou de um grupo com significavel diferenca de tempo de atuacdo. O fato de ndo haver uma
ampla discussdo a respeito das praticas sustentdveis na CC, foi considerado por eles como uma
lacuna nas suas formacdes académicas.

Baseadas em listagem apresentada, desenvolvida por Kehl (2008), foram feitas questdes
aos profissionais entrevistados a fim de entender quais atributos s3o valorizados por estes. Os
atributos listados foram agrupados segundo os temas: Situa¢do — a edificacdo e a cidade;
Implantagdo — a edificagdo ¢ o lote; A edificacdo; E por fim, dispositivos utilizados em
edificagdes. Para além da listagem, os entrevistados enfatizaram que funcionalidade e
habitabilidade s3o atributos primordiais as edificagdes, os espacos precisam ser dimensionados
e dispostos de acordo com as necessidades dos clientes, as quais serdo destinadas. Com relagao
aos atributos de Situa¢ao, os arquitetos consideram que sdo relativos ao perfil de cada individuo,
portanto seu valor depende de cada um.

Para os arquitetos de Grupo II, os atributos listados relacionados a Implantacdo sdo
destacados dificuldade para o atendimento a necessidade de aproveitamento maximo do lote
que seus clientes tém. Segundo eles a existéncia de vegetacdo no lote escolhido requer uma
série de licencas e compensacdes que aumentam os custos as construtoras, portanto, segundo
eles, ndo ¢ bem vista. Outros como “local para separacao de lixo”, “areas ndo pavimentadas
para drenagem de agua”, e a correta destinagdo dos dejetos, ja estdo previstos na legislacao,
portanto seu atendimento é necessario para que a edificacdo atenda as restrigoes legais. Todos
os atributos ligados a edificacdo sdo considerados importantes e desejaveis, pelos arquitetos,



porém foi ressaltado por eles que o emprego desses itens esta relacionado com o aumento nos
custos de implanta¢do da edificacdo e, portanto, sua utilizagcdo vai depender da capacidade de
investimento do cliente. No caso das construtoras, estes somente sdo empregados quando vistos
como diferenciais na escolha do imével e seus custos, podem ser repassados aos clientes finais.

A diminui¢do da necessidade de manutencao das edificacées, também ¢ um atributo
importante para os profissionais e clientes. Neste sentido, buscam-se materiais que tenham
maior durabilidade e qualidade e sejam de facil reposicdo também existe a preocupacao,
principalmente por parte das construtoras, em entregar ao comprador do imovel solugdes que
sejam devidamente comprovadas, e materiais que tenham garantias do fabricante e atendam
normas, pois segundo eles, hoje hd a Norma de Desempenho de Edificagdes que
responsabilizam o construtor e os projetos, caso o imdvel tenha algum defeito ou problema
decorrente da construgdo. Dispositivos economizadores de energia e 4gua sdo muito valorizados
por estes profissionais. Segundo eles, os clientes ja estdo dispostos a arcar com o maior
investimento inicial, pois estes dispositivos estimam uma boa relacdo entre custo e beneficio.

Além disso, para os entrevistados dos dois grupos, a adogao de destas praticas depende
da confianga do cliente no profissional, portanto para que ocorram mudancgas neste sentido, ¢
preciso que o profissional projetista também esteja atualizado (capacitado). Outra grande
dificuldade apontada pelos profissionais na adocdo de praticas sustentaveis, ¢ a baixa
especializacdo da mao de obra, que ficard a cargo de executar as inovagdes no canteiro de obras,
em func¢do disso, muitas vezes hd o emprego equivocado de materiais e ainda o desperdicio
destes e de recursos energéticos. A falta de especializagdo da mao de obra é um fator
determinante, segundo eles, para que ndo ocorra um grande avango nas técnicas adotadas na
construgao civil.

Para os arquitetos do Grupo I as pessoas estdo procurando por “mais sustentabilidade”,
segundo eles, esta nova atitude é ainda mais percebida nas novas geragdes. Consideram que,
os clientes se interessam por solucdes que trazem economia de energia, e de recursos e conforto
no uso da edificagao.

Segundo os profissionais do Grupo II, seus clientes ainda ndo estdo cientes da
importancia da implantagdo das praticas e atributos sustentdveis na constru¢do de novas
edificagdes. Segundo eles para seus clientes estas praticas sao responsaveis por aumentar custos
relativos a implantacdo das edificagdes. Acreditam que, neste sentido, o marketing tem papel
fundamental em divulgar os beneficios que as edificacdes sustentaveis proporcionam aos
usuarios e a comunidade em que esta inserida.

4.2 A construcao civil e o desenvolvimento sustentavel

Para os entrevistados de ambos os grupos, o SCC ¢ de extrema importancia ao
desenvolvimento sustentavel, visto que, emprega boa parte da mao de obra do pais e gera uma
fatia importante do PIB direta e indiretamente, ¢ ainda ¢ responsavel pelas obras de
infraestrutura tdo necessarias ao desenvolvimento da na¢do. Porém, como ja dito, este também
¢ o setor responsavel por grandes impactos ao meio ambiente, portanto aos profissionais, parece
ser urgente a implantacdo de praticas que mudem este paradigma e possam garantir a
continuidade das atividades deste setor no futuro. Outro aspecto salientado ¢ a falta de
incentivos governamentais a implantagdo de praticas sustentdveis na construgdo civil, os
entrevistados desconhecem este tipo de instrumento por parte do governo, para eles, incentivos
como a reducdo de impostos ou a ampliagdo do crédito aos empreendimentos sustentaveis,
fomentam a busca por licenciamentos, e por projetos que minimizam impactos ambientais nas
suas implantacdes, através destas acdes, poderemos obter a melhoria dos processos de
construcdo exigindo a maior qualificacdo da mao de obra.



4.3 Requisitos e restricoes aos projetos

Em um projeto, os profissionais t€ém diversos requisitos que devem ser atendidos na
futura edificagdo, o chamado “escopo do projeto”. Estes advém, principalmente, das
necessidades e desejos dos clientes, de acordo com seu perfil pessoal, estilo de vida, cultura, no
caso dos clientes fisicos. No caso das construtoras ¢ o mercado imobilidrio que normalmente
determina estes requisitos. Contudo, o arquiteto se utiliza de seu conhecimento técnico para
satisfazer os mais diversos interesses e gerar valor para o cliente, seja ele qual for, assim como
descrito por Kehl (2008).

Através da andlise das entrevistas, foi possivel determinar que a principal diferenca entre
os grupos de profissionais entrevistados ¢ quanto a liberdade no que diz respeito a proposta de
solugdes. Normalmente as construtoras, tém o “produto final” bem formatado com requisitos e
necessidades bem definidas, cabendo ao profissional traduzi-las ao projeto. Ele deve atender
tudo com o maximo de aproveitamento do espago e da capacidade construtiva do local onde
sera implantado o empreendimento. Para formatagdo das necessidades, segundo os
entrevistados do Grupo I, as construtoras levam em conta o sucesso ou ndo, de experiéncias
anteriores, além de pesquisas de mercado junto ao publico alvo do empreendimento a ser
planejado. Ainda para os profissionais do mesmo grupo, os custos globais das edificagdes
sempre sdo requisito importante a ser levado em conta, na determinacdo de solucdes
construtivas e materiais a serem empregados, construtoras e investidores, t€ém a necessidade de
reduzi-los a0 maximo para que seus lucros sejam potencializados.

Outro fator determinante aos projetos lembrado pelos arquitetos entrevistados de ambos
0s grupos, sao as restricdes impostas pelas legislagdes, tais como os codigos de obras, planos
diretores e normativas. Elas determinam condi¢cdes minimas espaciais, de seguranca, de
sanidade as edificagdes. Cada edificacdo de acordo com a sua finalidade, deve atender as
restricdes previstas nas legislacdes. Além disso, cada pratica, técnica ou material que ¢
utilizado, t€m suas proprias determinagoes e restricdes de uso, que devem ser atendidas para a
garantia do desempenho satisfatorio do mesmo.

4.4 Dinamica da cadeia da construcio civil

Conforme descrito por Abramat e FGV (2007), o SCC é composto por varios agentes,
formando uma Cadeia. Os profissionais entrevistados foram questionados a respeito do
funcionamento e sua atuagdo junto a esta.

Segundo os profissionais do Grupo I, a CCC se inicia com o cliente, ele ¢ quem contrata
os profissionais projetistas, sendo assim, os arquitetos sdo responsaveis pela elaboracdo do
projeto arquitetonico, ¢ pela determinagdo de técnicas construtivas e materiais a serem
empregados, e ainda pelo acompanhamento das obras, para que o resultado final seja garantido.
Associados aos arquitetos estdo os engenheiros, que elaboram projetos complementares ao
arquitetonico, e ainda podem ser responsaveis pela execucdo e fiscalizacdo das obras.
Normalmente, segundo eles, fica a cargo do arquiteto a compatibilizacdo dos diferentes
projetos. Os entrevistados ainda consideram parte desta cadeia os Orgdos Publicos de
Aprovacgao e Fiscalizacdo de Obras das prefeituras, a estes, cabe o controle e a garantia que
padrdes minimos sejam atendidos nas edificagdes, e outros, como os Conselhos de Classe, sdo
responsaveis pela fiscalizagdo do exercicio profissional. Outro integrante muito lembrado é o
Construtor ou Empreiteiro, responsavel por contratar a mao de obra de trabalhadores que
efetivamente executardo os servicos relativos a construgdo. Também consideraram como
integrantes os fornecedores de materiais: as lojas que efetivam a venda, e as industrias
responsaveis pela producdo desses materiais. Ainda lembraram dos Corretores de Imoveis
como atores desta cadeia, segundo eles, estes sdo responsaveis pela busca e oferta dos imdveis



no mercado. Para os arquitetos, os corretores precisam entender os diversos aspectos do
“produto” que estdo oferecendo ao mercado para que se alcance a satisfacdo dos clientes.

No caso dos profissionais do Grupo I, a cadeia ¢ apresentada por eles, de forma mais
abrangente, ela comeca com os Investidores, empresas ou pessoas fisicas, os quais capitalizardo
o empreendimento. A partir destes entram no processo as Construtoras que sao as empresas que
vao gerir a execucdo da edificacdo, desde a contratacdo dos projetos até a entrega efetiva do
imével ao cliente final. Neste caso, o cliente final, ndo participa das etapas de criacdo dos
projetos, entrando no processo somente quando o produto estd formatado ou mesmo quando
esta “entregue”. Desta forma, o arquiteto atua diretamente junto as construtoras na formatagao
do conceito do produto, sendo estas “o cliente” destes profissionais. Os entrevistados,
consideram suas atribuigdes: o planejamento dos espacos, com suas fungdes e dimensodes
adequadas, que atendam requisitos dos clientes e restricoes das leis e normas vigentes; A
determinagdo das praticas construtivas a serem adotadas, com a opg¢ao pelo sistema construtivo
e de energia a serem adotados no decorrer da obra e na sua pos-ocupacdo; As especificagdes
dos materiais a serem empregados, desde os mais basicos até os materiais de acabamento que
determinardo o padrao da edificagcdo. Sendo assim, acreditam que o arquiteto ¢ “peca chave”
ou “central” no processo construtivo, dialogando com os diferentes atores de toda a cadeia
durante todo o processo, cabendo a ele orquestra-lo de modo que o objetivo final seja garantido.

Os profissionais dos dois grupos entendem que seu papel perante o cliente, seja ele fisico
ou juridico, ¢ o de influenciar as decisdes, podendo até¢ mesmo formar opinides. Segundo eles,
os clientes tomam decisdes a partir das sugestdes apresentadas. Porém reconhecem que, quando
se tratam de questdes de cardter técnico, que ndo afetam diretamente o custo e a estética da
edificagdo, o arquiteto na maioria das vezes, tem a liberdade de fazer opgdes sem a interferéncia
do cliente, baseado em seus conhecimentos e suas experiéncias. Portanto, as percepgdes destes
profissionais sdo de grande importancia para a Cadeia, afinal, a partir delas sdo tomadas as
medidas para que o empreendimento seja viabilizado.

4.5 Profissionais e empresas fornecedoras de materiais

Muitas praticas sustentaveis estdo ligadas ao emprego de materiais de construgdo.
Segundo CBCS (2008), materiais de construcao sustentaveis ou eco-eficientes sdo aqueles que
atendam requisitos e critérios relacionados aos aspectos: Ciclo de vida do produto; Durabilidade
e vida util; Redu¢ao do consumo de materiais; Eco-eficiéncia do processo produtivo; Residuos
como matérias primas; Consumo de recursos e energia no ciclo de vida; Uso de madeira
reflorestada; Seguranga, saude de usuarios e trabalhadores; Andlise do ciclo de vida e
declara¢do ambiental do produto. Com relacdo a este conceito, os entrevistados tém algumas
davidas, no que diz respeito ao desempenho destes materiais quanto aos requisitos e critérios
estabelecidos em normas, faltam informag¢des mais amplas por parte dos fabricantes para que o
profissional possa especificar esses produtos com maior convicgao.

As empresas as mais lembradas pelos entrevistados que possuem algum tipo de produto
ou material eco-eficiente, sdo fabricantes tradicionais de metais e lougas, que no seu portfolio
possuem linhas de produtos economizadores de dgua, foi ressaltado que, quando se trata de
empresas tradicionais e bem-conceituadas no mercado, linhas de produtos sustentaveis ou eco-
eficientes, aparentam ter mais confiabilidade. Outro produto lembrado sdo as lampadas de
tecnologia LED, que vém ganhando mercado desde a suspen¢do da comercializagdo de
lampadas que ndo atenderem aos niveis minimos de eficiéncia energética pela Portaria do
MME/MCT/MDIC n° 1007, de 31 de dezembro de 2010. Os entrevistados consideram que o
LED substitui satisfatoriamente as lampadas incandescentes, € o alto investimento inicial ¢
compensado pela economia de energia no uso e pela longa vida util dessas. Também foi
apontado que, produtos certificados aparentam mais credibilidade quanto a desempenho e eco-
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eficiéncia. Para eles, ¢ necessaria maior divulgacdo, por parte das empresas, quanto aos
processos de producdo destes materiais, e matérias primas empregadas, o que ajudaria
convencer os seus clientes a adotd-los. Foi ressaltada a falta de preparo de vendedores e
representantes das empresas, pois faltam informagdes que possam demonstrar as vantagens dos
produtos. Vendedores mal informados, podem até mesmo influenciar de maneira negativa o
emprego dos produtos, causando maiores problemas as edificacdes.

Além do ponto de venda, os canais de contato entre profissionais e empresas
fornecedoras mais lembradas pelos entrevistados sdo: revistas, palestras, feiras e cursos. Os
profissionais, por sua vez, costumam usar a internet como meio de pesquisa para encontrar
inovagoes e maiores informacgdes sobre estas, sendo este o canal mais lembrado. Outro meio de
propagacio de informagdes ¢ o tradicional “boca-a-boca”. E comum para esses profissionais a
troca informacdes entre os colegas sobre praticas e materiais inovadores disponiveis, além de
divulgarem a eficécia ou ndo desses.

Os entrevistados admitem que outro entrave a ado¢do de novos materiais ¢ a falta de
conhecimento dos profissionais quanto a técnica a ser utilizada para a implantagao destes no
canteiro de obras, isto pode acarretar mal emprego, e por consequéncia, prejudicar o
desempenho e durabilidade das edificagdes.

5. Conclusao e consideracgoes finais

Diante dos resultados obtidos por meio das entrevistas realizadas, foi possivel perceber
que os arquitetos entrevistados estdo sensiveis aos impactos que as atividades desenvolvidas ao
longo da cadeia da construgao provocam ao meio ambiente, e, dispostos a incentivar a mudanga
nos paradigmas da CCC. Eles estdo mais orientados a considerar as questdes ligadas as
dimensOes ambientais e econOmicas da sustentabilidade, desta forma, valorizam mais as
praticas sustentaveis ligadas a economia de energia e de recursos naturais, bem como a adoc¢ao
de atributos que, irdo promover a sustentabilidade das edificagdes. Também se percebe que os
entrevistados relacionam sustentabilidade a qualidade de vida, atitudes positivas e hébitos
saudaveis, e também, a qualidade das edificagoes.

Porém, os entrevistados relacionam a adocdo de praticas sustentaveis, a0 aumento nos
custos de implantagdo das edificagdes, portanto é necessario que se promova a ampliacdo da
oferta, de materiais eco-eficientes para que o custo fique proximo aos convencionais, somado
a isto é importante que os profissionais atuantes em todas etapas e processos estejam informados
e treinados para que possam desempenhar suas fungdes levando em conta novas praticas que
promovam a sustentabilidade no setor. Observou-se que os arquitetos entrevistados t€m
dificuldade em relacionar praticas sustentaveis ligadas aos projetos das edificagdes, as adotadas
nos canteiros de obras, evidenciando a necessidade da qualificagdo da mao de obra de execugao.

Os arquitetos reconhecem seu papel de influenciadores junto aos clientes, porém no que
diz respeito as praticas sustentaveis, evidenciou-se que ha uma lacuna na formacdo destes
profissionais, uma vez que eles mesmos admitem ndo ter subsidios para aprofundar estas
discussdes com os clientes, demonstrando a necessidade da ampliagdo da discussdo deste tema
na formacao académica dos futuros profissionais. No caso dos profissionais que ja atuam no
mercado, ¢ importante a criagdo e ampliacdo de debates sobre o tema em cursos ¢ palestras. A
fim de que transponham a caréncia deste tema nas suas formagdes. Nesta perspectiva, assume-
se que a educagdo para sustentabilidade ¢ fator determinante para a o desenvolvimento
sustentavel nesse setor, e que ela deve permear toda a formagdo dos profissionais do futuro,
estando presente nas discussoes das diversas disciplinas durante os cursos de formagao.

Com relagdo a dinamica desta cadeia, os arquitetos podem ser considerados o elo entre
os diversos atores que a compde, e ainda, os planejadores das diversas etapas que ocorrem desde
a concepcao até a implantacdo das edificagdes, tornando sua atuacdo de extrema importincia



para que se obtenha o “produto final”. Ainda, ¢ possivel atribuir aos arquitetos o papel de
influenciador das escolhas dos seus clientes, em maior ou menor grau de acordo com o perfil
do cliente, evidencia-se entdo a importancia destes profissionais para o setor da construgao civil.

Sendo assim, ¢ importante que a industria de materiais de construcdo estreite o contato
com estes profissionais, para sejam agentes divulgadores, para tanto, deve apoid-los com
informagdes sobre aspectos gerais dos produtos, como composi¢do, desempenho e técnicas de
utilizagdo, dando subsidios para que possam argumentar junto aos consumidores quanto aos
beneficios da adocdo de materiais e praticas sustentaveis. A industria precisa ampliar os canais
de contato com os profissionais, e também ouvir sugestoes e necessidades que venham a ter, ja
que sua atuagdo ¢ tdo abrangente na cadeia. Desta forma evidencia-se a importancia deste
estudo, pois através das percepgdes dos profissionais as empresas podem ser mais assertivas e
formar novas parcerias que promovam a sustentabilidade nesta cadeia.

A implantacdo de praticas sustentaveis na CCC, beneficia a sociedade como um todo
pois, busca a preservagdo do meio ambiente natural como um todo, e indo além, a adogdo destas
praticas pode determinar a continuidade das atividades desse setor.

Do ponto de vista teodrico, este estudo mostra-se pertinente uma vez que, nao se
encontram na literatura grande nimero publicacdes na area de marketing que tratam da
percepcao do influenciador no contexto da sustentabilidade. Da mesma forma, ainda sdo poucos
os estudos que relacionam percepgdes dos atores da CCC e praticas sustentaveis. Porém este
encontra limitagdes no que diz respeito a abrangéncia, uma vez que foi realizado com niimero
limitado de profissionais, e estando os resultados restritos a profissionais que atuam na cidade
de Porto Alegre. Assim, sugere-se que se amplie a pesquisa com maior numero de profissionais
e de outros centros urbanos, de forma a se obter resultados que possam ser representativos a
classe profissional, e ainda que se investigue no contexto de outras cidades e regides.
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