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RESUMO

Cada cendrio institucional do setor de salde tem um arranjo préprio e Unico, pois depende
muito dos servidores e gestores que ali trabalham diariamente. A sustentabilidade deve estar
presente nas atividades e atitudes cotidianas dos profissionais das UBS. O estudo objetiva
identificar a percep¢do que servidores das UBS de Ji-Parand possuem acerca do conceito de
sustentabilidade e associd-lo com as varidveis investigadas (escolaridade, dimensdes,
discursos e praticas). Trata-se de um estudo analitico, com abordagem quali-quantitativa,
realizada por meio de um questionario auto-aplicavel (n=185). A variavel escolaridade
influencia a percepgdo dos entrevistados. As praticas ambientais, econdmicas e sociais ndo
apresentaram resultados significativos na percepcao do tema. Os servidores associam, em sua
maioria, que a sustentabilidade refere-se apenas a qualidade de vida e ao meio ambiente. O
discurso social pode influenciar a percep¢do do conceito de sustentabilidade. Além disso, as
tarefas administrativas desempenhadas pelos servidores ndo foram capazes de influenciar a
percepcdo. No sistema de salde, principalmente nas UBS, é fundamental conscientizar
funcionérios e o publico em geral sobre a importancia de se praticar a sustentabilidade, uma
vez que o meio ambiente influencia a qualidade de vida, o bem-estar e, consequentemente, as

condicGes de salde da populagéo.
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SUSTAINABILITY: PERCEPTIONS OF BASIC HEALTH UNITS PROFESSIONALS
OF JI-PARANA CITY

ABSTRACT

Each institutional setting from health sector has its own and unique arrangement, due to the
resulting relies heavily on servers and managers who work there daily. Sustainability should
be present in the context in everyday activities and attitudes of BHU s professionals. The
study aims to identify the perception that BHU’s servers of Ji-Parand have about the
sustainability concept and associate it with the variables investigated (education, dimensions,
discourses and practices). This is an analytical study, with qualitative and quantitative
approach, through a self-administered questionnaire to BHU professionals (n = 185). Level of
education variable is the one that most influences respondents’s perception. Environmental,
economic and social practices were not significant in theme concept. Furthermore, it was
found that the social discourse can influence the perception of sustainability concept. In the
public health system, especially in BHU, it is essential aware employees and the general
public about the importance of practicing sustainability, since the environment influences the

quality of life, well-being and consequently, the health conditions of population.

Key-words: Sustainable Development, Sustainability Indicators, Quality of Life, Health,
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O tema sustentabilidade, amplamente inserido e debatido em todos os setores da
comunidade, tem ganhado proporcfes ainda maiores quando associado a gestdo das
organizacgdes, sempre em harmonia com o desenvolvimento ambiental, social e econémico. A
sustentabilidade possui um significado essencial dentro do ambiente das organizacdes,
passando a fazer parte dos contextos social, ambiental e econdmico (Claro; Claro; Amancio,
2008).

Barton; Grant (2006) destacam a importancia da ligacdo entre salide e sustentabilidade
social, econdbmica e ambiental, descrevendo a relagdo de forcas culturais, econbmicas e
politicas, que afetam o bem-estar da coletividade, interferindo no ecossistema local e no
habitat humano. A avaliacdo da sustentabilidade é multidimensional e incorpora a saude
dentro de uma perspectiva de desenvolvimento sustentdvel maior (Cohen, 2004; Sarriot,
2004). As questdes ambientais tornaram-se parte de um problema social, econémico e
politico, pois a busca pelo desenvolvimento de forma desorganizada desencadeia uma relagéo
negativa entre homem e meio ambiente, comprometendo a qualidade de vida e a existéncia
humana, gerando mais dnus para a manutencdo da salde.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 225, normatiza e resguarda o direito a
um meio ambiente equilibrado e sustentavel, determinando ao poder publico e a coletividade
o dever de defendé-lo e preserva-lo como direito fundamental (Brasil, 1988). A protecdo
desse ambiente equilibrado tem reflexos na salde e na qualidade de vida da populacdo. Essa
relacdo entre um ambiente ecologicamente equilibrado e a busca pela saide com melhor
qualidade de vida é um desafio que adquire um teor estratégico, em que se podem aplicar
formas politicas e organizacionais que possibilitem uma abordagem complexa e ampliada da
salide (Augusto et al., 2003).

A proposta do desenvolvimento sustentavel é articular diversas areas do conhecimento
de forma interdisciplinar, e propor intersetorialidade entre drgdos e instituicdes
governamentais e/ou ndo-governamentais, para que possam surgir idéias capazes de amenizar
e equacionar os problemas criados pela comunidade, relacionados com a pouca
sustentabilidade da nossa atual civilizac&o.

As informacdes e esclarecimentos acerca do desenvolvimento sustentavel bem com as
préaticas sustentaveis podem ser inseridas nas tarefas diarias dos servidores, (Lega et al.,
2013; Sarriot, 2004; Pencheon, 2012) e aliadas ao respeito ao meio ambiente, aos servidores
e a comunidade. Vérios autores defendem a promocédo de iniciativas a partir de programas,
visando atender com eficcia e efetividade os interesses de uma coletividade, ampliar e

reforcar a capacidade técnica administrativa e a definicdo de programas e projetos na gestdo



de servicos municipais com participacdo da sociedade (Karliner, 2012; Souza, 2014, Sarriot,
2004; Pencheon, 2012; Souza, 2007).

Foi diagnosticado que a escolaridade é fator primordial na construgdo do
conhecimento acerca da sustentabilidade bem como no processo de desenvolvimento dessas
praticas no ambiente laboral. Os resultados apontam uma limitagdo educacional e o fator que
pode estar associado é a baixa escolaridade dos gestores das UBS.

Nessa perspectiva, o presente estudo investigou a percepc¢do de sustentabilidade dos
profissionais das UBS de Ji-Parana/RO..

REFERENCIAL TEORICO

SUSTENTABILIDADE: DEFINICOES E NUANCES

A partir da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente, conhecida como Comissdo
Brundtland, criada em 1983 pela Assembléia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), difunde-se o conceito “desenvolvimento sustentavel”. Para; Simantobi, (2007,

Barbieri e colegas, 2010), sustentabilidade significa o que pode ou deve se sustentar.

Em relacdo a uma organizacdo, pode-se atribuir ao termo sustentavel o significado de
manter a sua capacidade de sobrevivéncia. Entretanto, o desenvolvimento sustentavel é a
busca pela igualdade social, crescimento e desenvolvimento econdmico e a preservagdo do
meio ambiente como componentes de apoio ao desenvolvimento a longo prazo (Bithas;
Christofakis, 2006; Fischer et al., 2007; Bellen, 2007; Tanguay et al, 2010; Baumgartner;
Quaas, 2010). Para Rodrigues (2009), a sustentabilidade estd ligada as condigdes de
sobrevivéncia, inextinguibilidade dos empreendimentos humanos e mundiais. Pode ser
definida como a correlacdo entre os sistemas econdmicos e ecoldgicos nos quais a vida
humana continuaria indefinidamente e os efeitos das atividades desses seres permaneceriam
dentro de limites sem destruir a diversidade e as funcGes do sistema ecoldgico, oferecendo um

suporte as futuras geracdes (Cabestré; Graziade, Polesel, 2008).

Ha dificuldade em associar conceitos e praticas gerenciais a interpretacdo de
sustentabilidade, embora o termo esteja cada vez mais presente no ambiente organizacional e
social (Claro;  Claro; Amancio, 2008). Na perspectiva da responsabilidade social,

sustentabilidade significa desenvolvimento socioecondmico e responsabilidade social.



Portanto, isso depende necessariamente de a¢des coordenadas de cooperagdo para reverter o
quadro de concepcdo de renda em determinadas regiGes (Tomazzoni, 2007). Ag¢des de
responsabilidade socioambiental devem considerar os pressupostos do paradigma de
sustentabilidade. A responsabilidade social caracteriza-se pelas atitudes e atividades baseadas
em valores éticos e morais para minimizar os impactos negativos que as organiza¢es causam
ao ambiente (Cabestre et al., 2008).

SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

O principal desafio posto para as organizacdes, governamentais ou ndo, estd em
alcancar suas prioridades por meio de analise de desempenho com projecdo de uma visdo
sistémica. Diante desses desafios, € que a sustentabilidade organizacional se propfe, com as
ferramentas de alinhamento entre o desenvolvimento sustentavel, a gestdo organizacional e as
responsabilidades da sociedade. E possivel entender que as dimensdes da sustentabilidade

possuem trés esferas principais: econbmica, social e ambiental.

A estas dimensBes cabem o dever de, por meio de suas decisdes e a¢des, integrar
ambiente, sociedade, economia e a inser¢do social de todas as comunidades direta ou
indiretamente atingidas pelas atividades operacionais ou pelo atendimento prestado
(Elkington, 1999).

Sustentabilidade social significa que seus ideais agreguem valores as comunidades
dentro das quais realizam suas atividades operacionais ao incrementar o capital social e seus
parceiros e, também, ao alavancar o capital social das comunidades (Baumgartner; Quaas,
2010, Savitz; Weber, 2006). Baseado neste modelo, a gestdo traria mais qualidade de vida as
comunidades através das atividades sociais, oferecendo moradia digna, cuidados com salde,

alimentacdo e a construcdo de ambientes saudaveis.

SUSTENTABILIDADE E O SISTEMA DE SAUDE

Os desafios de um ambiente ecologicamente equilibrado e a busca pela salde e uma
melhor qualidade de vida adquirem um teor estratégico, aplicando formas politicas e
organizacionais que possibilitem uma abordagem complexa e ampliada da satide. As politicas
de sa(de e ambiente refletem esta abordagem e desenvolvem um papel de eixo estruturador
através de um arcabouco legal e organizacional (Augusto et al., 2003). A Agenda 21

reconhece que a salde e o desenvolvimento sustentavel estdo intimamente relacionados,



independente do nivel de consumo, quando afirma que tanto um desenvolvimento insuficiente
que conduza a pobreza como num desenvolvimento inadequado que resulte em consumo
excessivo, associados a uma populacdo mundial em expansdo, podem resultar em sérios
problemas para a sadde relacionados ao meio ambiente, tanto nos paises em desenvolvimento
como nos desenvolvidos (CPDS, 2002).

Com a Constituicdo da Republica Federativa o Brasil, garantiu-se em lei 0 acesso
universal e gratuito a todos os servigcos de salide para a populacdo brasileira. A partir da
criacdo do SUS constituiu-se uma politica social de Estado. De acordo com o IBGE (2011)
estima-se que o setor de salide seja responséavel por 5,8% do total da produgéo de riqueza do
pais (medida pelo Produto Interno Bruto/PIB). Destes, a salde publica representa 33,4%. A
saude publica precisa recuperar a capacidade e a vontade de lidar com a complexidade. Para
que isso ocorra, exigem-se varios fatores como uma mistura de intervengdes e agdes para
alterar e melhorar determinantes da salde e da modelagem das escolhas publicas e privadas
para alcancar uma saude voltada aos aspectos, econdmico, social, humana e sustentavel. Os
profissionais de salde precisam pensar e articular estratégias de atuacdo de maneira eficiente,

buscando atender a sustentabilidade ecoldgica, social e econémica.

O Servico Nacional de Saude do Reino Unido (National Health Service/NHS) calcula
sua pegada de carbono em mais de 18 milhdes de toneladas do CO,/ano, correspondendo a
25% do total de emissdes do setor publico. Os hospitais brasileiros sdo responsaveis por 10%
do consumo total de energia elétrica comercial (Szklo, 2004). Tanto na “UK Public Health
Association Conference”, realizada em 2006 em Telford, como na ‘“International Health
Impact Assessment/HIA Conference”, promovida pela Public Health England/PHE, no
mesmo més em Cardiff, ficou ratificado o interesse por um novo modelo de saide puablica
(Barton; Grant, 2006). Este novo modelo deveria ser pensado a partir da perspectiva de “um
mapa da saude para o habitat humano local”, no qual se reconhece que “o ambiente que se
vive ¢ um dos principais determinantes da satide e bem estar”. Destaca-Se a importancia da
relacdo entre salide e sustentabilidade.E descrevem a relacéo de forcas culturais, econdmicas e
politicas, que afetam o bem estar da coletividade, interferindo no ecossistema local e no
habitat humano. Em mar¢o de 2014, o NHS/UK langou o guia “Sustainable Development
Management Plan (SDMP): Guidance for Health and Social Care Organisations”. O plano
propbe-se a garantir a salde e o bem-estar das pessoas e a pensar em estratégias de

desenvolvimento sustentavel para um sistema nacional de salde, visando, primordialmente, a



qualidade e o bem-estar das comunidades, economizando dinheiro através da eficiéncia dos
profissionais, oferecendo um servico de qualidade, orientando e conscientizando a populacdo
no uso racional dos recursos ambientais. Para isto, deve possuir mecanismos de governanga
solidos e eficientes para monitorar a sua implementacdo. Um plano de gestdo na perspectiva
do desenvolvimento sustentivel devera orientar com instrugdes claras sobre os objetivos de
sustentabilidade da organizacdo, estabelecer metas de reducdo do carbono e projetos

especificos para alcanga-los.

O NHS! é modelo de gestdo em sistema plblico de saide e ganhou destaque
internacional como modelo de gestdo de emissdo de carbono na assisténcia a saude. As
estratégias de abordagem promovidas pelo SDU/NHS para a reducéo do carbono, com metas
para 2030 sdo apoiar as pessoas a assumir a responsabilidade pela sua prépria saide. Além
disso, orientar e prevenir, permitindo que a comunidade desempenhe um papel na prestagéo
de cuidados de saude e geracdo de economia e desenvolvimento de recursos que poderdo ser
aplicados em outros setores da salde, treinamento e integracdo através de mecanismos de

regulacdo e a comunicagdo (Pencheon, 2012).

Para Pencheon (2012), para se atingir os objetivos do plano, deve-se atender aos
quatros principios que formam a base politica: 1) viver dentro dos limites ambientais,
respeitando os limites do meio ambiente, do planeta e seus recursos e biodiversidade; 2)
assegurar uma sociedade forte, saudavel e justa, atendendo as necessidades das comunidades
existentes; 3) alcancar uma economia sustentavel, promovendo bem-estar social, condicdes de
trabalho e inclusdo social; 4) promover uma boa gestdo publica, por meio da participacdo de
toda coletividade. Para isto, a administracdo publica exerce um papel importante e primordial
na consecucdo desses objetivos, tais como: um bom modelo de avaliacdo de responsabilidade
social e corporativa; criacdo estratégias de reducdo de carbono; monitoramento, revisar e
relatar sobre a reducéo de carbono; criagdo programas de aperfeicoamento de custos; aumento
da consciéncia sobre os usos dos recursos do meio ambiente e dos co-beneficios em salde.

No Brasil, 0 Seminario Hospitais Saudaveis (SHS) aconteceu em setembro de 2012,
promovendo alternativas para a expansdo da rede de hospitais verdes saudaveis. Possui,
também, o objetivo de desenvolver uma comunidade internacional formada por profissionais
e organizagdes de servicos que se propde a colaborar com a tematica da sustentabilidade na

salde publica (Karliner, 2012). A promocdo da salde objetiva ampliar e oferecer a

L A NHS tem sua pegada de carbono de 18 milhdes de toneladas de CO? por ano, isso e constituido por energia
(22%), locomogao 18% e aquisi¢es 60% apesar de um aumentar sua pegada de carbono em 40% desde 1990.



populagdo condicBes e possibilidades de atuar em prol da sadde, reduzir a vulnerabilidade e
0s riscos a salde relacionados ao modo de vida, as condic¢Bes de trabalho e ao meio ambiente
e promover a qualidade de vida da populacdo (Carvalho,2005; Brasil, 2007; Gazzinelli, 2012).
A gualidade de vida é uma nocdo eminentemente humana, que tem sido aproximada ao grau
de satisfacdo encontrado na vida familiar, amorosa, social e ambiental e & propria estética
existencial. Pressupde a capacidade de efetuar uma sintese cultural de todos os elementos que
determinada sociedade considera seu padrdo de conforto e bem-estar. Aborda, ainda, a
qualidade como um conceito equivoco como o de inteligéncia, ambos dotados de um senso
comum variavel de um individuo ao outro. O termo qualidade também tem sido usado em um
sentido amplo para refletir ndo apenas a qualidade da atengdo como também a satisfacdo dos
usuérios pelos servigos prestados (Vaitsman; Andrade, 2005; Sousa et al., 2010, Carneiro et
al., 2012).

Os servicos de salde de alta qualidade ndo estdo somente preocupados com a
adequacdo dos servicos para o diagnostico e manejo das doencas, mas também com a
adequacdo dos servigos que previnem doencas futuras e promovem melhoras na salde.
Estudo de Born, (2007) afirma que a qualidade da atencdo é uma questdo para todos o0s niveis
dos servicos de salde, passando pelo pré-natal e até mesmo pelos servigos de emergéncia. De
acordo com o Ministério da Salde, as visitas domiciliares deverdo ser realizadas,
preferencialmente, pelos agentes comunitarios de salde, na frequéncia possivel para cada
localidade. Também é importante que as visitas domiciliares sejam realizadas pelos
profissionais enfermeiro e médico. Além disso, com a visita domiciliar pode-se complementar
0 processo de educacao e sadde junto a familia, assim como reavaliar as condi¢@es de salide e

se 0s programas implementados estdo tendo o efeito positivo (Brasil, 2006).

METODO

A pesquisa foi desenvolvida no municipio de Ji-Parana, estado de Rondbnia. Trata-se
de um estudo analitico, a partir de entrevistas com os servidores das Unidades Basicas de
Saude (UBS) acerca do tema sustentabilidade, das praticas gerenciais e do discurso realizado
pela gestdo, bem como investigou associa¢fes entre estes temas. O universo da pesquisa foi
constituido por todos os servidores das UBS do referido municipio, perfazendo o total de 214
pessoas, dos quais participaram 185 pessoas, no periodo de junho a agosto de 2014. O método

de pesquisa foi hibrido, utilizando metodologia quali e quantitativa.

O instrumento de pesquisa foi um questionario semi-estruturado e auto aplicavel,

composto  por oito questdes fechadas, sendo a questdo 10 subdivida em 24 subitens,



mensurados por meio de Escala Likert de cinco pontos. Foram também incluidas duas
questdes socio demograficas para caracterizagdo dos profissionais. Os itens que compuseram
0 questionario basearam-se em pesquisas anteriores sobre sustentabilidade e préaticas sociais,
ambientais e econdmicas sustentaveis (Claro; Claro; Amancio, 2008; Neto, 2010). Na analise
das questbes abertas, a questdo 4 (tipos de tarefas que desempenha na unidade) e a questado7
(definicdo de sustentabilidade) foram agrupadas e codificadas. De acordo com objetivo do
artigo, a questdo 7 foi categorizada a fim de obter uma visdo geral das opinides dos
servidores, permitindo fazer inferéncias e relagdes com dados quantitativos da pesquisa. Para
esta etapa, foi realizado o confronto da questdo 7 aberta com a questdo fechada 9, que tratava
das trés dimens@es da sustentabilidade. A analise foi realizada por duas pesquisadoras para
assegurar a confiabilidade das respostas. A partir dos resultados das respostas dos
entrevistados nas questdes 7 e 9, o servidor recebeu uma pontuacdo que variava de 0 a 3,
sendo zero a pior percepcdo e 3 a melhor percepcdo de sustentabilidade. No final, somavam-
se as duas pontuacBes obtidas na questdo aberta e fechada (de nameros 7 e 9,
respectivamente). Da unido dessas duas indagagBes, criou-se a variavel dependente de

sustentabilidade.

Como procedimento de analise, os dados quantitativos receberam tratamento
estatistico descritivo, através do Programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
(Pacote Estatistico para as Ciéncias Sociais), versdo 20. A andlise descritiva foi realizada
através de frequéncias absolutas (n) e relativas (%) para variaveis categoricas e média +
desvio-padrdo para varidveis continuas. A associacdo das variaveis continuas com o
conhecimento de sustentabilidade foi verificada pelo coeficiente de correlacdo de Pearson, e
das variaveis categéricas atraves do teste t de Student. Apés a realizagdo dessas anélises, as
variaveis com significancia de 0,05 (P<0,05) foram incluidas num modelo de regressao linear
multipla para que se pudesse avaliar a associacdo independente de cada fator (variavel) com o
conhecimento de sustentabilidade. Testes de averiguacdo de multicolinearidade (VIF, ou

variation inflation fator) foram realizados sem que tenha sido detectado algum problema.

Realizou-se o pré-teste com 13 informantes que ndo compuseram O uUNiverso
pesquisado. Para adaptar os itens ao contexto do estudo, o questiondrio foi revisado por

pesquisadores.

Todos os aspectos éticos foram obedecidos e o projeto de pesquisa foi aprovado no
Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade Luterana do Brasil (ULBRA/RS), por
meio do parecer 560.585. 27 02 de 2014 e CAAE 22782314.5.00005349 no dia 18 de mar¢o



de 2013. Apds a aprovacdo da pesquisa pelo CEP, foi solicitada autorizagdo ao Secretério
Municipal de Salde do referido municipio para a realizacdo das pesquisas nas UBS (deferida
no dia 18 de setembro de 2013).

RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se os resultados do estudo na forma de percentual e atributos.
A partir desses valores, foi possivel identificar a percep¢do, os conceitos e as praticas dos

profissionais servidores e gestores das UBS pesquisadas com base na sustentabilidade.

A maioria dos servidores das UBS possui ensino médio completo. Dos 13 gestores
entrevistados das UBS, somente 3 possuem a graduacdo completa. Entre os individuos
entrevistados, a maioria sdo técnicos de enfermagem (29,8%) e agentes comunitarios de
saude (20,5%). Em relacdo as tarefas desenvolvidas, 68 pessoas (36,7%) exercem atividades
administrativas (gestor, auxiliar administrativo, servicos gerais) e 117 individuos (63,3%)

desenvolvem atividades técnicas (enfermeiro, médico e técnico de enfermagem) (tabela 1).

Tabela 1 - Caracterizacéo da amostra

GRAU DE INSTRUCAO n %

Ensino Fundamental 23 12,4
Ensino Médio completo 127 68,7
Ensino Superior 35 18,9

ATIVIDADE PROFISSIONAL

Auxiliar administrativo 31 16,7
Agente Comunitario de Salde 38 20,5
Enfermeiro 15 8,1
Gestor 13 7,02
Médico 10 54
Servicos Gerais 23 12,4
Técnico de enfermagem 55 29,8
TAREFAS

Administrativas 68 36,7

Técnicas 117 63,3




As respostas da questdo 7 foram agrupadas gerando a percepcdo da sustentabilidade
(tabela 2, parte superior). Essas foram caracterizadas de acordo com as dimensfes da
sustentabilidade (parte inferior da tabela 2).

Em 62,8% dos servidores, a sustentabilidade esteve relacionada a qualidade de vida,
ao meio ambiente, a capacitacdo e a inclusdo e 35,1% reportam o conceito apenas & dimensao
ambiental (Tabela 2).

Tabela 2- Percepcéo da sustentabilidade para os servidores das UBS

PERCEPCAO DA SUSTENTABILIDADE n %

Sustentabilidade esta relacionada a qualidade de vida e ao meio ambiente. 63 345
Sustentabilidade esta relacionada a qualidade de vida, meio ambiente, 53 28,3
capacitacdo e inclusdo;

Sustentabilidade estd relacionada a qualidade de vida, ao meio ambiente 16 8,6
ecologicamente equilibrado, as boas condi¢bes de trabalho e & oferta de
oportunidades igualitarias, responsabilidade com uso dos recursos naturais e
economicidade.

N&o Sabem 16 8,6

DIMENSOES PRESENTES NAS RESPOSTAS SOBRE O CONCEITO

DE SUSTENTABILIDADE %
Dimensao econdmica 2,7
Dimensdo ambiental 35,1
Dimensao social 11,4
Dimensdes social e econdmica 4.8
Dimensdo Ambiental e econdmica 19,6
Dimensbes ambientais, social e econdbmica 19,2
Néo sabem ou deixaram em branco 19,6

Apbs andlise de correlacdo entre as variaveis escolaridade (questdo 2 do questionario),
tarefas (questdo 4 do questiondrio), discurso ambiental sustentavel (DAS) (item 8.2 do
questionario), praticas sociais (PS), (itens 10.1 a 10.4 e 10.16 a 10.20), praticas ambientais
(PA) (itens 10.7, 10.8, 10.9, 10.10 a 10.13, 10.15 e 10.21) e préticas econémicas (PE) (itens
10.5, 10.6, 10.14, 10.22 e 10.24) (tabela 3), encontrou-se correlagdo positiva e
estatisticamente significativa entre escolaridade (E) e sustentabilidade (S) (r2 =0,8). Préticas
sociais e discursos voltados a sustentabilidade social (itens 8.3 e 8.4), econdmica (item 8.1) e
ambiental (item 8.2) ndo apresentaram resultados significativos para influenciar a percepgéo
de sustentabilidade, conforme tabela 3.

Tabela 3 - Anélise da correlagéo



| Variaveis | s | E|] T |DSS|DAS|DES| PS | PA |
Escolaridade (E) 0,8* 1
Tarefas técnicasou  -0,09 0,52 1
administrativas (T)
Discurso Social 03 027 04 1
Sustentavel (DSS)
Discurso Ambiental 0,1 -002 -0,04 0,31 1
Sustentavel (DAS)
Discurso Econ. 02 023 022 0,2 0,43 1
Sustentavel (DES)
Préticas Sociais (PS) 0,09 0,15 0,13 0,27 0,55* 0,20 1

Praticas 0,08 014 010 025 027 035 056* 1
Ambientais (PA)

Praticas 024 025 020 021 017 021 056* 0,62*
Econdmicas

Legendas: S (Sustentabilidade), E (Escolaridade), T (Tarefas Administrativas), DSS (Discurso Social
Sustentavel), DAS (Discurso Ambiental Sustentavel), DES (discurso Econdmico Sustentavel), PS (Pratica
Social) e PA (Pratica Ambiental).
*: p<0,01

Na analise de regressdo (tabela 4), realizada a partir dos resultados significativos da

tabela de correlacdo, foi possivel identificar que as variaveis que mais influenciam a
percepcdo dos funciondrios sobre o conceito de sustentabilidade € a escolaridade e o discurso

da sustentabilidade social.

Em relacdo a variavel “tarefas”, presumiu-se inicialmente que quanto mais
administrativas fossem, mais entendimento sobre o conceito sustentabilidade existiria. No
entanto, o estudo evidenciou o contrario, ndo comprovando a hipdtese levantada (tabela 4).
Confrontando-se os dados da tabela 1 em relagdo aos dois grupos (técnico ou administrativo),
encontrou-se no grupo de atividades técnicas, em detrimento dos administrativos, maior grau
de escolaridade, melhores saléarios e vantagens laborais, o que Ihes permite mais acesso e

instrucdo. Isso provavelmente favoreceu o conhecimento acerca da sustentabilidade. .



Tabela 4 - Analise de Regresséo

VARIAVEIS SUSTENTABILIDADE ~HIPOTESES ~ COMPROVACAO

DA HIPOTESE
Escolaridade 0,97 (0,8)* H1 Sim
Tarefas Administrativas ou Técnicas -0,3 (-0,09) H2 Néo
Discurso de Sustentabilidade Social 0,27 (0,14)* H3a Sim
Discurso Sustentabilidade Econdmica 0,04 (0,03) H3b Néo
Préaticas Econdmicas -0,08 (-0,02) H4 Nao
R2 Ajustado 0,74 K

Os coeficientes de regressdo sdo os coeficientes padronizados (B) Coeficiente angular e (B) Coeficiente Beta
entre parénteses. *: p<0,01

DISCUSSAO

A escolaridade é a varidvel que mais influencia a percep¢do do servidor sobre o
conceito de sustentabilidade. Pode-se afirmar que quanto maior o grau de escolaridade,
melhor a percepgdo do tema em discussdo (tabela 3) confirmando assim a hipdtese H1
(quanto mais alta a escolaridade mais completo é o entendimento do tema sustentabilidade).
Este estudo identificou que 71,4% dos entrevistados ndo possuem o entendimento correto de
sustentabilidade. Possivelmente, a forma adotada pela gestdo para disseminar o conceito em
estudo ndo estd sendo clara e/ou bem discutida e divulgada. Tal resultado pode ter sido
influenciado pela pouca escolaridade dos gestores das UBS. Sugere-se também que ha
caréncia de cursos de qualificacdo voltados para a area de sustentabilidade. Estudo realizado
por Claro; Claro; Amancio (2008) também identificou que o significado do termo
sustentabilidade ndo é claro para a maioria dos individuos entrevistados (67%). Essa caréncia
conceitual provavelmente impede que transformacdes e praticas sejam efetivas em prol desse
tema. O estudo aponta ainda, que o entendimento e a interpretacdo da sustentabilidade sdo
influenciados pela educacédo recebida nos cursos técnicos, palestras e graduagdo, oferecidos
aos colaboradores, corroborando os resultados deste estudo. Em termos regionais, existem
seis escolas de salde publica localizadas na regido norte do Brasil, sendo uma delas no estado
de Rondbnia. Este nimero é ineficiente para atender a demanda dos servidores publicos na
area da saude, pois o0 estado possui capacidade limitada para dar conta dos enormes desafios
de formacdo dos trabalhadores da salude (Borges et al., 2012). No mesmo sentido, Silveira et

al (2010) verificaram a caréncia de estrutura adequada nas areas de gestdo do trabalho na



salde. Essa fragilidade administrativa e gerencial relaciona-se a uma série de fatores, tais
como problemas juridicos da administragdo puablica brasileira, precariedade dos vinculos de
trabalho no SUS, alta mobilidade dos trabalhadores da satde, complicando a sustentabilidade
e a gestdo da educacdo permanente (Borges et al., 2012). Estudo de Crettenden et al. (2014)
corrobora os resultados do presente estudo quando identifica que a forca de trabalho da saude
australiana ndo é sustentavel nos préximos 10 anos, que a mesma precisa de coordenadas e
de reformas por parte do governo, investimentos na qualificacdo dos profissionais, na
educacdo sustentavel e na formagdo superior, visando inovacdo e reforma da gestdo,
eficiéncia na formacédo e distribuicdo da forca de trabalho. Cabe salientar ainda, que, o estudo
se refere a um pais desenvolvido, considerado de primeiro mundo, no qual as politicas
publicas sdo mais eficientes e 0s investimentos mais sérios e continuos se comparados a

realidade brasileira.

No que se refere aos discursos organizacionais realizados pela gestdo sobre
sustentabilidade (tabela 3), questionou-se se 0s mesmos seriam capazes de influenciar a
percepcdo acerca da sustentabilidade. O estudo possibilitou identificar que na concepgao dos
entrevistados, o discurso social pode influenciar o entendimento da sustentabilidade (tabela
4). Este estudo tem como direcdo aspectos que agregam valores a comunidade e aos
servidores, tais como reducdo da desigualdade social, qualidade de vida, cuidados com a
salde, responsabilidade social com os servidores, investimento na qualificacdo dos
profissionais das UBS, comprovando assim a hipotese H3 (quanto maior a utilizagdo do
discurso acerca da sustentabilidade social, ambiental e econémica realizado pela gestdo da
organizagdo, mais completo é o entendimento do servidor sobre ele). Evidenciou-se que 0s
discursos ambiental e econbmico ndo sdo capazes de influenciar a percepcdo de
sustentabilidade. Esses conceitos, analisados neste trabalho, estdo relacionados a uma
concepgdo multidimensional que implica em um conjunto de condi¢fes como qualidade de
vida, bem estar da sociedade, participagéo social, eficiéncia econdmica da gestdo, aumento da
produtividade dos servidores, geracdo de trabalho e renda e méo de obra motivada e
capacitada (Cenci, 2013; Carneiro et al., 2012; Roschenite, 2012). A salde e o
desenvolvimento sustentavel se relacionam entre si, principalmente no que tange aos aspectos
relacionados com a qualidade de vida e ao meio ambiente (Brasil, 2007). Esse resultado
sugere que a sustentabilidade nas UBS do municipio de Ji-Parana esta sofrendo uma digressédo
e aponta para a necessidade de acBes, visando esclarecimentos, qualificacdo profissional e

mao de obra motivada. Isso reforca a importancia da articulagdo dos governos a fim de



reverter esse quadro (Tambellini, 2009; Baumgastner, 2010; Breilh, 2008). Estudo realizado
na China identificou que, para o governo, o foco principal para o desenvolvimento dos
servigos de salde para a comunidade é ter a equipe de servidores motivados pelo trabalho e
capacitados para 0 mesmo, pois estes passardo a Ser mais estaveis e mais eficazes,

assegurando o desenvolvimento sustentavel (Luo etal., 2014).

Existem atividades educativas na area da salde voltadas para o contexto da
sustentabilidade, embora essas ainda acontecam de forma fragmentada. Esse tipo de pratica
dificulta as implementacdes de acBes no que tange a intersetorialidade. 1sso acontece porque
cada politico encaminha a seu modo uma solugdo em considerar a sociedade ou cidaddo na
sua totalidade, e ndo a acdo de outras politicas sociais, que visam a melhor qualidade de vida
(Silva; Haetinger, 2002; Junqueira, 2000). Uma abordagem global e integrada para fortalecer
a atencdo primaria a sadde tem sido o maior impulso da Missdo Nacional de Sadde na india
para reformular o sistema publico de salde. O estudo demonstrou que para os trabalhadores
da salde, a nogdo de integracdo vai muito além de uma lente técnica de mistura de diferentes
servigos de saude (Mishra, 2014). Fica evidente, conforme nossos resultados, que os discursos
organizacionais referidos podem nao refletir a realidade extraida da percepcao dos servidores
acerca da percepcdo de sustentabilidade. Isto remete a duas interpretaces: os discursos
realizados ndo visam educar, nem capacitar os servidores, mas sim melhorar a imagem da
gestdo administrativa. Os discursos ndo sdo entendidos, ou sdo mal interpretados pelos
destinatarios, podendo configurar limitacdo da educagéo sustentavel discutida na percepcéo da
sustentabilidade. Essa caréncia educacional pode ser minimizada por meio da implementacéo
de estratégias de desenvolvimento sustentavel para as equipes, a fim de responder as
necessidades e as constantes mudancas (Ramirez, 2013; Crettenden et al., 2014). As
organizacdes profissionais e os prestadores de cuidados com a salide podem colaborar com a
implantacdo de programas de educacdo voltados para preparar os gestores em todas as

dimens0es da sustentabilidade.

Em relacéo a varidvel praticas gerenciais voltadas para o desenvolvimento sustentavel,
0 presente estudo apontou informagdes preocupantes para a salde publica, pois ndo ha a
utilizacdo de praticas ambientais, sociais e econdmicas suficientes e adequadas que sejam
capazes de influenciar a percepcdo dos servidores acerca da sustentabilidade. Este resultado
podera estar associado a limitacdo educacional dos gestores das UBS. As praticas gerenciais
sdo acles que podem ser desenvolvidas e aplicadas nas UBS, visando a melhoria da qualidade

de vida, o investimento na seguranca e na educacdo dos servidores, a aplicacdo e o



cumprimento dos direitos dos funcionarios, o uso de fontes alternativas de energia e a
economicidade (Addum et al., 2011; lanni, 2006; Carneiro et al., 2012).

Nem todas as hipoteses deste trabalho foram comprovadas (tabela 4). Embora o tema
sustentabilidade esteja constantemente em pauta em um contexto amplo, ainda ndo o fora
efetivamente concretizado nas UBS pesquisadas. No que se refere ao conhecimento dos
servidores acerca da percepcao da sustentabilidade (tabela 2), o estudo apresenta um resultado
interessante: a maioria dos servidores conceituam a sustentabilidade relacionando-a a
qualidade de vida e ao meio ambiente (35%). Tal resultado sugere que essa percepc¢ao pode
estar associada a atividade profissional exercida pelos servidores. Como desenvolvem
atividades na area da salde, trabalhando diariamente préximos a comunidade, conhecendo as
necessidades e as doencas relacionadas ao saneamento ambiental, tais profissionais podem
estar inferindo que quanto “melhor” o meio ambiente, melhor a qualidade de vida e,
consequentemente, maior a sustentabilidade. Este entendimento, baseado nas condi¢Bes
ambientais, € compreensivel, tendo em vista que Rondbnia estd entre os estados que mais
possuem ocorréncias de que o ambiente afeta a qualidade de vida da populacdo. Nesse
sentido, podem ser destacados desmatamentos, constantes queimadas, lixdo proximo a areas
urbanas, coleta de lixo sem destinacdo adequada e falta de saneamento basico (Freitas et al.,
2009). Outros autores afirmam ainda que a degradacdo e a forma inadequada da utilizagdo dos
recursos naturais geram impactos sobre a salde e, consequentemente, ao bem estar da
populagdo (Polaz et al., 2009; Barton e Grant, 2006; Silva: Pelicioni, 2013; Minayo, 2000).
Entretanto, € necessario esclarecer que os servidores, mesmo tendo a percepgdo de que a
sustentabilidade esta voltada para a dimensdo ambiental, mostram que esse olhar é limitado,
mesmo tendo em vista a amplitude e a importancia dessa dimensdo. Os resultados apontam
que essa falta ou pouca percep¢do ocorre em fungdo de uma ndo aplicabilidade de préticas ou

falta de objetivos tracados pela administracéo.

Muitos estudos destacam que a participacdo ativa da gestdo no setor dos cuidados de
salde tende a apresentar resultados e correlaces positivas entre o desempenho clinico e o
desenvolvimento sustentavel, gerando beneficios econdmicos para o sistema publico de salde
(Lega et al., 2013; Roschnite, 2012; Percheon, 2012). Estudo de Ramirez (2013) observou que
as organizacOes de salde ao redor do mundo estdo sob pressdo das partes interessadas para
fornecer servigo de qualidade, com economicidade, visando o desenvolvimento sustentavel.
Estudos identificaram evidéncias de que, embora ainda haja controvérsia sobre a forma, tipo

de gestdo e quais gestores devem orientar as organizagdes e sistemas de saude, o papel do



gestor é fundamental no desempenho dos sistemas de salde e organizacbes (Lega et al.,
2013, Rodrigues, 2009). As atividades sustentiveis estdo correlacionadas com praticas de
gestdo, lideranca, e atributos culturais que estdo associados com valores e abordagens

gerenciais.

Estudo similar realizado na rede municipal de salde no municipio de Alto Caxixe/ES,
evidenciou que sdo indispensaveis aos profissionais da salde, inseridos na equipe de
estratégia da saude da familia ESF, o conhecimento e o entendimento acerca da
sustentabilidade. Além disso, o estudo apontou a limitagdo que as equipes possuem em
relacdo a educacdo ambiental. 1sso ocorre, provavelmente, em funcéo de que o conhecimento
dos profissionais abrange apenas as situagBes corriqueiras inerentes ao dia a dia ou as
informacgdes divulgadas pela midia (Addum et al., 2011). Nesse sentido, pode-se entender por
educacdo ambiental um processo participativo, em que as pessoas assumem o papel de
elemento central, desenvolvendo ativamente as potencialidades, os problemas e as solug6es,
sendo preparadas como agentes transformadores, por meio de habilidades e de atitudes (Ruiz
et al., 2005). Com essa concepgdo de integracdo e ampliacdo de conhecimentos, a cidade de
Sao Paulo/SP desenvolveu um programa de formagdo dos agentes comunitarios, em que
buscou parcerias e aproximacdo com a Escola Técnica Sistema Unico de Salde - ETSUS,
elaborando o plano de formacdo das equipes ESF do municipio, com o objetivo de
desenvolvimento de competéncias e habilidades para abordar questdes socioambientais. O
resultado desse estudo demonstrou que os agentes podem efetivamente contribuir para a
mudan¢a no quadro da saude (Silva; Pelicioni, 2013, Silveira et al., 2010). Além disso, as
estratégias de aliar a sustentabilidade e a educacdo ambiental com a area da salide auxiliam
na reducdo da mortalidade infantil e das internacfes hospitalares, e as melhorias nas acdes de
promogao da salde, de prevencdo dos fatores de riscos e da redu¢do de danos por doengas ndo

transmissiveis, auxiliando a aumentar a qualidade de vida da populacéo (Sousa et al., 2010).

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo permitiu inferir que o termo sustentabilidade ndo esta correto na
concepcdo dos servidores, pois a maioria 0 associa apenas a dimensdo ambiental.
Possivelmente, esse é o resultado da falta de discussdo do tema nas dependéncias das UBS e

no cotidiano dos servidores, dificultando a quebra do paradigma da sustentabilidade e



impedindo transformacdes e préticas realistas em beneficio da sociedade. Tal fato pode estar
correlacionado a pouca escolaridade dos gestores das UBS da amostra. Ao se tratar de
coletividade, sobretudo dos determinantes da satde publica, a percepcdo dos servidores em
relacdo a sustentabilidade esta muito aquém do necessario. A aplicabilidade dessa percepcéo é
indispensavel aos profissionais da salde inseridos nas UBS, principalmente porque dentre
suas diretrizes, estd a aproximacdo dessa equipe com a populacdo e com a comunidade,
possibilitando identificar in loco a relacdo que a comunidade tem no meio em que vive, e suas
limitagcGes no que tange a qualidade de vida. A percepcdo correta do termo sustentabilidade,
abrangendo as trés dimensdes propostas teoricamente, tem relacdo direta com o grau de
escolaridade dos servidores. A percepcdo de sustentabilidade é mais compreendida quando
levado em conta o nivel da escolaridade e o discurso social empregado pela gestdo, sendo o

nivel de conhecimento influenciado pela educacdo recebida.

A partir dos resultados deste estudo, acredita-se na necessidade de um maior
compartilhamento de informagBes e de conhecimentos entre as diversas esferas
governamentais, ndo governamentais e a sociedade civil organizada, a fim de se construir um

ideario em satde e desenvolvimento sustentavel.

A falta de instrucbes claras e bem definidas quanto aos objetivos institucionais e a
ndo-padronizacdo de procedimentos sustentiveis voltados & economicidade, ao
desenvolvimento social na comunidade e ao aproveitamento dos recursos ambientais,
reforcam o resultado quanto a limitacdo dos profissionais envolvidos, em relagdo as questoes
ambiental, social e econdmica, inerentes as atividades executadas. A emergéncia da discusséo
ambiental, econbmica e social na salde publica brasileira exige, além de um programa de
capacitagdo continuo dos profissionais ja inseridos no servico de salde, iniciativas de
integracéo e intersetorialidade entre os profissionais envolvidos. Outras iniciativas podem ser
tomadas, como a possibilidade da insercdo desses assuntos em disciplinas ministradas em
todos os niveis educacionais, bem como divulgacdo nos veiculos de comunicagdo em massa

dos efeitos que essas dimensdes proporcionam sobre a salide humana.

Identificou-se, ainda, a necessidade de mais treinamentos e capacitagdo para as
equipes ESF a fim de prepara-los para transmitir conhecimentos para a comunidade, acerca da
sustentabilidade, disseminando informaces, instrucdes de bem-estar, qualidade de vida e

utilizag8o correta dos recursos sustentaveis.



Quanto as préticas elencadas no estudo, tais ndo foram capazes de influenciar a
percepcédo dos servidores quanto ao tema estudado. Nesse sentido, sugere-se, a necessidade de
se elaborar e implantar um relatdrio de praticas sustentveis, com o propdsito de divulgar,
treinar e capacitar os servidores de forma igualitaria, oferecendo condigdes para todos os
grupos. Num segundo momento, desenvolver e implantar um projeto de unidades
sustentaveis, em que poderia se incluir uma série de medidas, tais como: planejar a¢Ges para a
realizagdo de projetos sustentaveis, investir em tecnologias de baixas emissdes de carbono,
assegurar o minimo de desperdicio no uso de medicamentos, melhorar o aproveitamento dos

recursos hidricos, energéticos e do solo, tratar e reaproveitar os residuos gerados pelas UBS.

A pesquisa apresentou algumas limitacBes: a desconfianca por parte de alguns
servidores quando da apresentacdo do tema pesquisado e a falta de referéncias cientificas com
énfase no tema sustentabilidade e profissionais da salde. A realizacdo de pesquisas mais
abrangentes na area da salde devem ser estimuladas, para que permitam avaliar os resultados
obtidos na implantacdo das sugestfes aqui apresentadas, procurando minimizar as caréncias
apontadas, contribuindo com o crescimento e o desenvolvimento da regido. Os resultados e
sugestdes apontados neste trabalho inédito desenvolvido no contexto da salde publica serdo
encaminhados a gestdo administrativa do municipio estudado, para que possam ser
conhecidos, criticados e apreciados pelos gestores publicos, com o intuito de criar e

proporcionar uma administracédo participativa entre comunidade, sociedade e poder publico.
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