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A empresa no caminho a Sustentabilidade:
Implantacao de Sistema de Gestdao Ambiental conforme a NBR
1ISO 14001

The company going to sustainability:
Environmental Management System implementation according to
1ISO 14001

RESUMO:

O mercado global passa por transformacdes e as empresas que pretendem continuar
competitivas diante dos desafios do século XXI precisam ajustar sua gestdo a um modelo
menos degradante, ou mais sustentavel. A implementacdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), nos padrdes da I1SO 14001, visa controlar os aspectos e impactos
ambientais e mesmo sendo uma estratégia conhecida desde os anos 1990 pelas organizacdes
de todo o mundo, o Brasil ainda carece de uma maior divulgacdo dos seus beneficios. Com o
intuito de averiguar quais sao as etapas de implementacdo de um SGA e se de fato o sistema
contribui para as empresas caminharem rumo a Sustentabilidade, foi realizada uma pesquisa
bibliogréafica, basica e qualitativa, orientada pelo método indutivo. Diante da analise de outras
pesquisas, comprovou-se que a estrutura da NBR ISO 14001 organizada em ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act) auxilia o SGA a estar em constante melhoria e assim, uma empresa
contribui na construgdo da Sustentabilidade. Entre outros fatores, a empresa que possui um
SGA em pleno funcionamento possui a adequada conduta frente a legislacdo ambiental, o
compromisso com a melhoria continua dos controles que aumentam a eficiéncia na utilizacéo
dos recursos naturais e reduzem os riscos de acidentes ambientais.

Palavras-chave: Sustentabilidade - ISO 14001 — Gestdo Ambiental Empresarial

ABSTRACT:

The global market is going through changes, so, companies that want to remain competitive in
the twenty-first century challenges need to adjust their management to a less degrading
model, or more sustainable. The implementation of an Environmental Management System
(EMS), in 1SO 14001 standards, aim to control the environmental aspects and impacts, but
despite being a strategy known since the 1990s by organizations around the world, in Brazil
there is still a lack of a greater disclosure of its benefits. In order to ascertain what are the
implementation steps of an EMS and if the system indeed helps businesses to walk towards
Sustainability, a literature, basic and qualitative research was conducted, guided by the
inductive method. On the analysis of other studies, it was shown that the structure of 1SO
14001 organized in PDCA (Plan-Do-Check-Act) assists the EMS to be constantly improved,
and then, a company contributes to the construction of sustainability. Among other factors,
the company that has an EMS up and running has the appropriate behavior with the
environmental legislation, the commitment to continuous improvement of controls that
increase the efficient use of natural resources and reduces the risk of environmental accidents.
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1. INTRODUCAO

O grau de exigéncias dos clientes, acionistas e o¢rgdos fiscalizadores cresce
constantemente, principalmente no que diz respeito a responsabilidade socioambiental
corporativa. A tentativa de equilibrar producdo com o respeito a0 meio ambiente e a
sociedade tem motivado empresas a realizarem profundas mudancas. Difundir aos
funcionérios as estratégias empresariais e alinhar o discurso socioambiental com a pratica tem
se tornado fundamental para a competividade da empresa que deseja manter-se no mercado
(ALMEIDA, 2012).

Atualmente, todo o mercado passa por transformacfes. Aos poucos deixa de ser
puramente capitalista especulativo. O debate em relagdo a regulamentacdo do mercado néo é
novo. De um lado, existem os que defendem uma liberacdo do mercado, pautados em teorias
econdmicas como a da “mao invisivel” de Adam Smith ou do laissez-faire. Do outro lado, os
criticos do mercado financeiro exigem uma maior responsabilizacdo das empresas (e seus
acionistas), de modo a diminuir o dano potencial que os especuladores podem causar
(KUTTNER, 1998).

Nesse novo mercado, organizagdes ecoeficientes ou ecoinovadoras conquistam
marketshare (parcela de mercado) constatemente. Ecoeficientes ou ecoinovadoras sao aquelas
organizagfes que colocam no seu modus operandi agOes que controlem o0s aspectos
ambientais e mitigam seus impactos, de acordo com Barbieri et al (2010). Como exemplo,
inovacOes que eliminam o uso de substancias toxicas, aumentam o ciclo de vida do produto
ou economizam na utilizacdo energética. Introduzir novidades nos processos e produtos de
maneira continua é um grande desafio para as empresas, ainda mais diante de fiscalizadores e
stakeholders mais exigentes.

Fica evidenciado, entdo, o interesse das empresas contemporéneas na busca pela
sustentabilidade empresarial, com atitudes que, por exemplo, garantam que a capacidade do
suporte ndo seja violada ao ponto em que influencie de maneira descontrolada na oferta e
demanda (e consequentemente no preco) de determinado recurso natural. Apresentar um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em funcionamento auxilia na comprovacao (as partes
interessadas) de que a empresa cumpre 0s requisitos legais e controla seus aspectos
ambientais, como a poluicdo do ar e da agua (MACHADO FILHO ET AL, 2004). Nesse
sentido, implementar e certificar um SGA nos padrdes da NBR 1SO 14001 é recomendado.

A NBR ISO 14001, pertencente a familia de normas NBR 1SO 14000, da orientacdes
para a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), e dessa forma, auxilia
empresas na adequacdo do seu processo produtivo, conciliando-o com boas praticas
ambientais. Além de conveniente para atividades descritas nas normas ambientais, é
recomendado que a empresa implemente programas usando uma perspectiva com base em
riscos e na sustentabilidade. Tais programas devem ter como objetivo avaliar, evitar e mitigar
riscos e impactos ambientais de suas atividades. Além disso, a fiscalizacdo por parte da
sociedade civil, imprensa e 6rgdos publicos que aplicam legislacdes cada vez mais restritivas,
tem estimulado o setor industrial e os demais setores empresariais a gerenciar seus aspectos
ambientais de maneira mais responsavel.

Em levantamento dos beneficios gerados pela certificagdo ambiental em empresas
industriais no Estado de Sdo Paulo, estudos como o de Oliveira e Serra (2010) e Moraes e
Gordono (2012), constataram a conquista de novos mercados e a retencdo de clientes como
vantagens obtidas. Além destas, foram lembradas a maior facilidade de empréstimos
bancéarios, a melhora na imagem corporativa e até houve relatos da melhora da moral do
colaborador por perceber a preocupagdo com 0 meio ambiente na empresa em que trabalha.
Em uma anélise nacional, o panorama realizado por Pombo e Magrini (2008) acrescenta a
lista de beneficios da NBR ISO 14001 ganhos que s@& ao mesmo tempo financeiros e
ambientais como no consumo de matérias primas, energia e queda na geracdo de residuos.



Na construcao do referencial tedrico deste trabalho, a gestdo ambiental empresarial e
sua relacdo com a tematica da Sustentabilidade foram debatidas e o Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) nos padrbes da NBR I1SO 14001 foi apresentado e detalhado suas principais
fases para implementagdo. A pesquisa bibliogréfica apresentada nesse artigo tem como
principal objetivo avaliar se a implementacdo de um SGA seguindo os padrdes estipulados
pela NBR ISO 14001 auxilia as empresas no caminho & Sustentabilidade, assim como
detalhar quais etapas devem seguir a empresa que deseja adequar-se a norma.

Ao longo do artigo, serdo explicadas as classificagdes metodoldgicas, mas para efeitos
introdutorios, cabe evidenciar que se trata de uma pesquisa bibliogréafica basica, pois ndo
procura solucionar um problema especifico, e sim contribuir para a producdo de novos
conhecimentos cientificos de uma maneira mais ampla. Qualitativa, pelo fato dos
pesquisadores serem fundamentais para a interpretacdo dos dados comparativos coletados e
tendo-os apresentado sem utilizar métodos estatisticos. Por fim, a légica indutiva foi que
orientou esta investigacdo, uma vez em que uma sequéncia de acles pré-estabelecidas
(observacdo, comparacdo e conclusdo) foi imposta e desempenhada pelos pesquisadores.

Verificou-se que o fato de uma empresa buscar implementar um sistema de gestdo que
controle os aspectos e impactos ambientais nos conformes da NBR ISO 14001 colabora com
diversos stakeholders. O que garante a melhoria continua é a estrutura do SGA em pelo
menos quatro etapas que seguem a metodologia do Ciclo PDCA. Sendo assim, a empresa que
certifica 0 SGA em NBR ISO 14001 caminha rumo a Sustentabilidade Empresarial ao
evidenciar o atendimento aos requisitos legais (inclusive os ambientais) e as praticas de gestdo
ambiental que buscam a melhoria continua.

2. ASUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

A Gestdo Ambiental Empresarial (GAE) esta relacionada com as diretrizes e politicas
que uma organizacgéo de fins lucrativos toma com o ambiente natural e a sociedade. Entender
como suas praticas administrativas e operacionais podem impactar o0 meio ambiente, também
diz respeito ao escopo de estudo da GAE. A GAE pode envolver todas as fases do ciclo de
vida de um produto e inclui cuidados com a salde e seguranca das pessoas e a protecdo do
meio ambiente.

Barbieri (2007) divide a postura das empresas em trés fases. Em ordem crescente de
intervencdo da alta administracdo para otimizar a GAE, séo elas: a) controle da poluicdo —
limita-se a cumprir a legislacdo vigente; b) integracdo preventiva —se empenha em otimizar a
utilizacdo dos recursos naturais e c) gestdo ambiental como estratégia da organizacdo — no
ultimo nivel, a GAE foi incorporada aos valores da empresa, e as questdes ambientais sao
levadas em consideracdo na tomada de decisdes estratégicas. Para que esta terceira etapa seja
atingida, € necessaria a gestdo de relacionamento com as partes interessadas. Administrar
stakeholders, compreendendo expectativas, mediando conflitos de interesse sem perder de
foco seus proprios objetivos, tem de fazer parte das estratégias de uma empresa que deseja
obter uma Gestdo Ambiental eficiente. (LYRA ET AL., 2009).

Atualmente, a gestdo ambiental esta alinhada inclusive com outros tipos de controle,
como por exemplo, o Gerenciamento de Riscos. A gestdo corporativa dos riscos ambientais
tem se tornado um fator chave para se ter um relacionamento de sucesso com investidores,
bancos e outros stakeholders, segundo Dobler et. Al (2014).

Na literatura de gestdo, ha um consenso em considerar que um risco pode ser a
combinagéo de probabilidade e impacto (DOBLER ET AL., 2014). Dependendo do interesse
da alta administracdo neste assunto, do ramo de atividade e do porte da empresa, as atividades
cotidianas de producdo podem também fazer crescer as chances de um acidente ambiental
acontecer (probabilidade) da mesma forma que um produto ou um processo podem ampliar o
dano causado em caso de um acontecimento ndo esperado (impacto). Portanto, o



gerenciamento de riscos de acidentes ambientais em empresas, se da basicamente, no controle
da probabilidade e dos impactos ambientais causados e 0 gerenciamento estara adequado se
houver a reducdo de um (probabilidade), de outro (impacto) ou de ambos. Em outras palavras,
0 objetivo é evitar que os riscos se materializem em danos, 0 que é determinante na reducao
da probabilidade de ocorréncia de efeitos indesejados (THEODORO, 2012). Por isso, para
Petta (2011), gerir, €, no minimo, prevenir.

Muitos gestores acham (equivocadamente) que as preocupacbes ambientais de uma
empresa podem cessar apds a conquista do licenciamento de suas atividades. Por isso, um
esforco maior é empregado para que os empreendimentos recebam as licencas: prévia, de
instalagdo e de operagdo. Entretanto, conquistar estas liberagbes ndo garante que os
procedimentos de uma empresa diminuam os danos potenciais a0 meio ambiente e nem que as
atividades possam ser executadas sem periddicas revisdes impostas pelo 6rgdo licenciador
(KUDRJAWZEW, 2012).

Gestdo ambiental é, portanto, uma vertente da gestdo de uma organizacdo. As diversas
fases, tais como o planejamento, direcdo, controle e alocacdo de recursos sdao monitoradas
com o objetivo de obter efeitos positivos sobre 0 meio ambiente. Impactos positivos ocorrem
na reducdo, eliminacdo ou na compensacao de danos ou problemas causados pelas atividades
humanas na administragéo e operacdo desta organizacdo. (BARBIERI, 2007).

Os lideres empresariais que desejarem manter suas organizacdes competitivas frente
aos desafios do século XXI precisam ajustar seu modelo de gestdo para a Sutentabilidade. O
modelo mais seguido por empresas surgiu em 1997, com o lancamento do livro Cannibals
with forks, do professor britdnico John Elkington. Mesmo utilizando uma firme estrutura
tedrica, o autor também traz casos ocorridos em diversas empresas, € assim, a obra mostra aos
leitores (geralmente puablico interessado nas relagcbes empresariais versus sociedade) como
elas podem se desenvolver de maneira sustentavel (palavra até entdo, pouco empregada) e
atuar no mercado de forma menos voraz ou canibal, como sugere o titulo (BERKOVICS,
2010).

O livro ainda traz sete dimensdes desta verdadeira revolucdo que deve ocorrer para
que haja uma harmonizacdo do fator econdmico com qualidade ambiental e justica social
(BERKOVICS, 2010). Para haver uma adaptacdo do mundo corporativo rumo a
Sustentabilidade, cada uma das sete mudancas propostas deve-se relacionar a uma quebra de
paradigma. Sejam mudancas nos Mercados, nos valores, nas tecnologias do ciclo de vida, nas
parcerias, no tempo, na transparéncia (que deve deixar de ser fechada e agora, abrir) ou na
governanca corporativa (que deve deixar de ser exclusiva e agora, incluir).

Como contribuicdo mais marcante, esta obra langa ao mundo o termo Triple Bottom
Line (TBL) - trata-se da triangulacdo People, Planet, Profit (Pessoas, Planeta e Lucro). E um
aviso aos lideres que pensam na Sustentabilidade somente como “controle de polui¢ao”, pois
segundo Elkington (2001), estdo enxergando a questdo de uma maneira superficial. Além
disso, o capitalismo sustentavel precisara mais do que mercados e tecnologias para promover
de fato a desmaterializacéo e o uso racional dos recursos naturais.

N&o é novidade que o pilar central de uma empresa é o lucro. Entretanto, surgem
desafios nessa nova area da contabilidade empresarial. Na classica teoria econémica, somente
0s capitais fisico (maquinario e instalac6es fabris) e financeiro eram considerados. A medida
em que se aprofundavam os conceitos, os capitais humano, intelectual e mais recentemente, o
natural também foram incluidos (ELKINGTON, 2001).

A presenca de temas ambientais nas pesquisas académicas de ciéncias sociais
aplicadas, e depois cada vez mais em pauta nas reunides gerenciais, trouxe severas mudancas
na forma de tratar 0 meio ambiente, inclusive no vocabulario. Nao raramente os “recursos”
naturais sdo tratados como parte do fluxo econdbmico ou como ativo financeiro e por isso,
segundo Andrade e Romeiro (2009) podem ser considerados um “capital”. Assim, o termo



“capital natural” vem sendo estudado pela academia e empregado pelas corporagdes como
sendo um estoque de recursos naturais capazes de gerar um fluxo de servicos tangiveis ou
ndo, que contribui de maneira direta ou indireta para o bem-estar da populacdo humana
(ANDRADE E ROMEIRO, 2009).

Entender a economia do meio ambiente é fundamental para que medidas sejam
tomadas no sentido da Sustentabilidade Empresarial. A Figura 1 desenha o fluxo de interagéo
do meio ambiente com a Economia: o sistema econdmico extrai 0S recursos naturais, utiliza
energia para sua transformacao no processo produtivo e devolve como residuo (ANDRADE E
ROMEIRO, 2009).

Energia

Meio Ambiente

(Capital Natural) A residuos

Sistema

Econdmico

| T
v | v

Energia Matéria

Figura 1: O conjunto Economia pertence ao conjunto Meio Ambiente
Fonte: (ANDRADE E ROMEIRO, 2009).

Como a Economia segue a ldgica capitalista de maximizacdo de lucros, faz-se
importante que haja uma gestdo que cuide do equilibrio desta interacdo, conhecer como se da
essa relacdo (aspectos ambientais) e quais sdo as perturbacbes causadas (impactos
ambientais). O chamado capital natural foi inclusive subdividido para a maximizagdo da
ecoeficiéncia: pode ser visto como ‘“capital natural critico” (essencial para a integridade dos
ecossistemas e a vida humana) ou ‘“capital natural renovavel”, capaz de ser recuperado,
renovado ou substituido. Portanto, explorar com mais profundidade este fluxo, adaptando a
realidade de cada setor empresarial, € o primeiro passo para que sejam tomadas acdes
corporativas para o uso sustentavel do capital natural (ANDRADE E ROMEIRO, 2009).

Pode parecer contraditério pensar em sustentabilidade para este ramo, diante da
finalidade inicial de uma empresa: gerar lucro. Entretanto, saber que ao longo de toda a cadeia
produtiva pode-se adotar boas préaticas sociais e ambientais, amplia a capacidade imaginativa
para comecar a enxergar as empresas como agente de mudangas. Novidades rumo a
Sustentabilidade aparecem principalmente em areas ligadas a inovacgéo, tecnologia, produtos
e P&D (Pesquisa e Desenvolvimento).

Uma pesquisa encomendada pela FEBRABAN (Federagdo Brasileira de Bancos) e
realizada pelo IBGE em 2007, evidencia que a tematica da Sustentabilidade esta em uma
crescente no ambiente corporativo: 79% dos executivos ja ouviram falar em Sustentabilidade
Empresarial, sendo que 46% destes afirmam que suas empresas tém politicas de
Sustentabilidade (FEBRABAN, 2007). Todavia, este numero elevado pode ser explicado pelo
fato dos entrevistados possuirem visdes distintas sobre a tematica.

Entre os 537 membros da alta administracdo que fizeram parte da amostra desta
pesquisa, 0 conceito esta atrelado principalmente a responsabilidade social (59%) e também a
preservacdao do meio ambiente (58%). Pilares como “boa gestdo”, “ética” e o ‘“correto
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gerenciamento de Recursos Humanos” também foram associados a Sustentabilidade. E
positivo saber que o conceito do equilibrio entre os pilares est4 alinhado entre os executivos.
Contudo, a motivacdo para desenvolver acBes socioambientalmente responsaveis ainda é
preocupante: somente 18% dos questionados afirmaram que sé realizavam acOes ligadas a
Sustentabilidade por estarem presentes na missdao da empresa, enquanto 31% objetivavam
prioritariamente a melhora da imagem da corporacao junto aos clientes.

Cabe ressaltar uma diferenca conceitual entre imagem e reputacdo. Imagem esta
associada a uma construcdo recente, que pode (ou ndo) tornar-se uma reputacdo, ja que esta
estd ligada a sustentabilidade — no sentido de manutengdo ao longo do tempo. Entre outros
autores, Almeida (2012) explica que a reputagdo corporativa trata-se do julgamento dos
stakeholders no que diz respeito as relacbes da empresa com o mercado e a sociedade. Por
isso, é de vital importancia para a sobrevivéncia do empreendimento.

Inerentes a qualquer organizagcdo sdo os grupos de individuos que a rodeiam, que
atuam na empresa ou por ela sdo impactadas em seus objetivos organizacionais. Estas partes
gue possuem interesses diversos no crescimento de uma organizacdo sdo conhecidas no
mundo corporativo como Stakeholders (FREEMAN apud LYRA ET AL, 2009). Saber quem
sdo e 0 que pretendem os stakeholders ligados a companhia é de importancia estratégica para
0 cumprimento da missao e visdo organizacional, o que perseguir (missdo) e onde se pretende
chegar (visdo), respectivamente.

Como exemplo das partes interessadas mais comuns de uma empresa, sdo lembrados:
governo, acionistas/investidores, academia, funcionarios e comunidade local. Estes agentes
podem ser classificados e ponderados de acordo com o grau de influéncia, mas séo levados
em consideracdo e até possuem gestdo propria na expectativa de preservar a reputacdo e dar
continuidade ao negdcio. (LYRA ET AL, 2009).

Por se tratar de um recurso “Unico ¢ intransferivel”, empresas tem se preocupado com
a reputacdo. Evidentemente, estes valores variam para cada cultura ou pais, mas indicadores
tém sido criados para melhor 6nalisa-los. Medir performance de uma organizagdo néo é tarefa
facil, ainda mais quando se tém parametros que mudam continuadamente (HUBBARD,
2009). Questdes relacionadas ao meio ambiente e a sociedade sdo dificeis de mensurar por sua
natureza subjetiva, mas a cobranca por Relatérios de Sustentabilidade ja € uma verdade para
as grandes corporacdes, principalmente aquelas com capital aberto na Bolsa de Valores.

As medidas tradicionais de desempenhos vém passando por mudancas para que as
adequacdes necessarias sejam realizadas e 0s temas socioambientais passem a ser abordados.
Como exemplo, uma ferramenta classica da Administracdo para medir o progresso de uma
organizacdo, o Balanced Score Card (BSC), ganhou sua versdo “verde”: o Sustainable
Balanced Scorecard (SBSC), que oferece um guia pratico para desenvolver praticas de
medic¢des no futuro (HUBBARD, 2009).

Empresas com bom desempenho no SBSC tendem a render a longo prazo para 0s
acionistas, tendo em vista que seu desempenho financeiro esta ligado aos fatores ambientais e
sociais. Os indicadores mais tradicionais continuam sendo o0s econémicos, como 0
crescimento das vendas, crescimento no mercado ou o retorno sobre os ativos. Entretanto,
depois da teoria do TBL, surgiram indicadores sociais, como a frequéncia em que se perde
tempo de trabalho por lesdes (Lost time injury frequency), a satisfacdo geral do cliente
(Overall customer satisfaction) ou os niveis educacionais do empregado (Education)
(HUBBARD, 2009).

Os indicadores ambientais mais comuns sdo: 0 numero de vazamentos de produtos
quimicos (Spillages), a reutilizagdo de aguas residuais (Wastewater reuse) e conforme sera
abordado no tdpico seguinte, o fato da empresa ser certificada em 1SO 14001 pode ser um
importante diferencial (HUBBARD, 2009).



3. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA) - NBR I1SO 14001

Até a década de 1990, questbes relacionadas ao meio ambiente eram tratadas
unicamente no campo da regulamentacdo técnica. Comecaram a surgir diversas iniciativas
preocupadas em expor com transparéncia a ndo agressao a natureza (os chamados “Selos
Verdes”), mas ainda ndo havia uma abordagem sistematica que passava seguranga e eficacia
ao empresariado. Até que a 1SO (International Standardization Organization) - organizagdo
fundada em 1947 e presente em mais de 150 paises - constituiu um grupo chamado SAGE -
Strategic Advisory Group on Environment. O objetivo maior deste grupo era estudar maneiras
de uniformizar medidas empresariais que pudessem contribuir na diminuicdo do impacto
sobre 0 meio ambiente. No Brasil, esta representado pela ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas) e tem por objetivo geral criar padrbes replicaveis, seguros e de boa
qualidade.

A Conferéncia das Nacdes Unidas no Rio de Janeiro ocorrida em 1992 foi de grande
importancia para que os rumos globais fossem alinhados, quanto ao meio ambiente. Esta
negociacdo internacional foi pautada com premissas embasadas no desenvolvimento
sustentavel e na seguranca ambiental e posteriormente, estimulou diversas acbes por todo o
mundo. Em 1996, é publicada a 1ISO 14001 como produto do SAGE e no mesmo ano, a
norma chegou ao Brasil.

Unica norma certificavel da familia de normas, a NBR 1SO 14001 prové ferramentas
praticas para as organizacBes que ambicionam diminuir continuadamente 0s impactos
ambientais negativos. A empresa certificada em 1SO 14001 também evidencia aos 6rgaos
fiscalizadores que se encontra adequada as leis, ja que o pré-requisito minimo € o atendimento
aos requisitos legais do local onde a empresa esté instalada, além de criar um sistema eficiente
de controle dos aspectos ambientais, no qual recursos sdo economizados.

O ato de certificar-se ndo deve ser visto como uma acgdo pontual, pois se trata de um
processo de conscientizacdo em sistemas de qualidade. Diante de um mercado competitivo e
global, difundir o conceito de qualidade por todos os setores da empresa (inclusive o
relacionamento com a sociedade e meio ambiente) pode ser de vital importancia para a
empresa permanecer competitiva.

A competicdo empresarial internacional foi o fator impulsionador para que o0s
tomadores de decisdes implementem medidas de protecdo ambiental nas empresas sob seu
comando. A adocdo de padrbes internacionalmente reconhecidos auxiliam empresas a
conquistarem e manterem relagdes com clientes do mundo inteiro. Este € o maior atrativo para
certificacdo da ISO 14001: o oferecimento de componentes de um sistema de gestdo
ambiental globalmente legitimado (MASSOUD, 2010).

A 1SO 14001, portanto, cede normas gque orientam a implementacdo de um sistema de
gestdo ambiental cuja funcdo mais basica é introduzir na empresa, uma metodologia de
producdo adequada as boas praticas ambientais. A participacado institucional publico e privada
foi fundamental para que a ABNT centralizasse e traduzisse para 0 portugués, os padrdes
ambientais empresariais.

De acordo com a Pesquisa de Gestdo Ambiental, encomendada por FIRJAN (2008),
66,1% das industrias cariocas implementam um Sistema de Gestdo Ambiental nos moldes da
NBR ISO 14001, motivadas principalmente pela “adequagdo a legislagdo ambiental”. A
segunda motivacdo mais citada ¢ a melhora na “imagem de mercado” (37,9%) e terceira € a
“redugdo dos custos de produgdo” (29,8%). Portanto, evidencia-se a importancia da garantia
ao atendimento aos requisitos legais para despertar o interesse das industrias em adequar seu
SGA a NBR ISO 14001.

A NBR ISO 14001 (assim como as outras normas da familia ISO 14000) ndo é rigida a
ponto de determinar “como” a empresa deve atender a um requisito e sim “o que” deve



atender, garantindo assim uma flexibilidade para a gestdo. Porém, para a implementacdo de
um SGA, a norma concede um passo a passo sobre como deve ser implementado. O modelo
metodoldgico que se estrutura a norma, é baseado no Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), o
que significa dizer que pelo menos quatro etapas devem ser respeitadas: Planejamento (Plan),
formular acdes que atuem no cumprimento da politica ambiental, Desenvolvimento (Do),
capacitar colaboradores e implementar o SGA propriamente dito, Verificacdo (Check),
monitorar e mensurar o desempenho ambiental e Andlise critica pela Administracdo (Act),
aperfeicoar continuamente 0 SGA a partir de andlises estruturadas.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A elaboracdo da presente pesquisa pode ser divida em duas partes principais.
Primeiramente, elaborou-se o problema de pesquisa (fator motivacional) e foi realizada uma
profunda leitura em temas ligados a Sustentabilidade e Gestdo Ambiental (reviséo
bibliogréafica). Na segunda parte, o pesquisador buscou responder a pergunta previamente
elaborada (discussdo dos resultados) e transcrever em formato de artigo cientifico.

Os questionamentos que motivaram a realizacdo desta pesquisa foram: a
implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, sequindo os padrdes estipulados pela
NBR ISO 14001 auxilia as empresas no caminho & Sustentabilidade? Quais etapas devem
seguir a empresa que deseja adequar-se a norma? Definido o problema, foi escolhida a
maneira que seriam buscadas as respostas e entdo, classificou-se a pesquisa como sendo:
1)Pesquisa Bibliografica 2)Basica 3) Qualitativa e 4)Orientada pela l6gica Indutiva.

A revisdo de literatura realizada buscou o aprofundamento do conhecimento do
pesquisador nas areas que abordam a Sustentabilidade e os Sistemas de Gestdo Ambiental que
séo elaborados a partir da NBR 1SO 14001, a fim de compreender como o SGA auxilia a
empresa no caminho a Sustentabilidade. Este referencial tedrico construido teve por base uma
literatura pertinente e atual, por isso foram obtidas informacgdes sobre a situacdo do tema
pesquisado (GIL, 1999). A presente pesquisa foi elaborada a partir de contetdo publicado em
artigos cientificos de periddicos nacionais e internacionais, anais de eventos da area,
dissertacGes e livros. Sendo assim, quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma
pesquisa bibliogréfica (SILVA E MENEZES, 2005).

A corrente investigacdo pode ser considerada uma pesquisa basica. Segundo Moresi
(2003) a pesquisa bésica envolve interesses universais sem a pretensdo de solucionar um
problema especifico. Sendo assim, o avango cientifico devido a producdo de novos
conhecimentos ja é por si s6 uma finalidade justificavel. Esta explicacdo sobre a natureza
basica de uma pesquisa vai ao encontro do que afirmam Silva e Menezes (2005). Estes
autores também creem que por envolver motivacbes gerais, a pesquisa basica elimina a
necessidade de uma aplicacdo imediata prevista.

Tendo em vista que o material analisado para a realizacdo desta analise ndo requer o
uso de técnicas estatisticas, a forma de abordagem da pesquisa realizada é classificada como
Qualitativa. A subjetividade do assunto ndo pode ser traduzida em nimeros e tendo em vista
que o pesquisador € peca-chave, 0 processo e seu significado tornam-se o foco nesta
abordagem. Largamente utilizadas nas ciéncias sociais, as pesquisas qualitativas ndo buscam
enumerar e sim colher dados no ambiente natural para que entéo, possa atribuir significancia e
interpretar fendmenos (SILVA E MENEZES, 2005).

Um método também comumente utilizado nas pesquisas sociais foi escolhido para a
estudar a Gestdo Ambiental e a Sustentabilidade: o método indutivo. Segundo Gil (1999),
para que um pesquisador decida qual o alcance de sua investigagéo cientifica e quais as regras
para explicacdo, um método para estruturar a base ldgica da investigacdo deve ser escolhido.
Sendo assim, o raciocinio indutivo foi levado em consideracao, pois ele da etapas I6gicas para
a investigacdo: Primeiramente o pesquisador deve observar os fatos ou fendbmenos que se



ambiciona conhecer, depois realiza uma comparacdo para descobrir a relacdo entre eles e por
fim, obtém conclusGes apenas provaveis, que ndo necessariamente sdo verdades absolutas
(como propde o0 método dedutivo).

5. DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Sustentabilidade Empresarial x NBR 1SO 14001

A certificacdo ISO 14001 cresce no mundo todo. A América do Norte e a Europa
sempre lideraram o ranking com maior nimero de empresas com SGA nos moldes da norma,
mas o fendmeno tem crescido para Oceania e Asia, inclusive na propria China Comunista.
Especialmente no Japdo, empresas tém aderido cada vez mais ao perceber as vantagens na
reducdo de custos e ganho de mercado. Enquanto isso, o0 ritmo cresce mais devagar na
América Latina, mas Argentina e Brasil incentivam os demais paises, dando exemplos de
adaptacdo a norma.

Conforme Elkington (2001) - autor que acredita veementemente no equilibrio dos trés
pilares (econémico, ambiental e social) - afirma no inicio de sua principal obra (Canibais com
Garfo e Faca): “Quanto melhor o sistema de controle das empresas, maior a possibilidade de
haver o desenvolvimento de um genuino capitalismo sustentavel” (ELKINGTON, 2001, pg.
13). As operagdes de uma organizacdo empresarial podem apresentar diversas caracteristicas,
e 0 adequado controle pode proporcionar aumentos na eficiéncia. Sendo assim, o fato da NBR
ISO 14001 recomendar e estruturar uma fase de verificacdo para que o desempenho ambiental
possa ser mensurado, contribui para o que Elkington (2001) chama de “capitalismo
sustentavel”.

Um ponto comum entre esses paises com percentuais crescentes de empresas com seus
SGA certificados, é o fato de a legislacdo ambiental encontrar-se mais restritiva. Pombo e
Magrini (2008), Oliveira e Serra (2010) ou Moraes e Gordono (2012) sdo autores que
atribuem a garantia de cumprimento a legislacéo local uma grande motivacdo que as empresas
tém em adequar-se aos padrdes da 1ISO 14001. Ao adotar uma politica proativa frente as
regulamentacdes, a organizacdo, de maneira preventiva, evita possiveis sancfes penais e
administrativas. Outro aspecto positivo levantado pelos autores ao cumprir a legislacdo
vigente, € a maior facilidade em tirar ou renovar licencas e permissfes junto aos Orgaos
fiscalizadores. A isso, podem ser somados 0 menor tempo de obtencdo das mesmas, sempre
uma grande preocupacdo por parte dos empreendedores, e um melhor relacionamento com
tais entidades.

O IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis), 6rgdo executor do SISNAMA (Sistema Nacional de Meio Ambiente), tem seu
trabalho facilitado quando empresas implantam seus SGAs com base na NBR 1SO 14001,
pois isso auxilia a rastreabilidade e o controle da documentacdo. Apesar da legislacdo
ambiental ser clara quanto a responsabilizacdo, segundo Gravina (2008), facilitar o trabalho
do IBAMA (devido as auditorias realizadas periodicamente) colabora com o préprio érgédo
fiscalizador, que passa a desempenhar seu papel de modo mais satisfatorio.

As empresas precisam estar atentas para ndo perder prazos de renovacao de licengas,
pois sdo atos discricionarios capazes de limitar e até impedir as atividades produtivas. Além
das normas ja deliberadas, das leis ja em vigéncia, a empresa ndo pode deixar de conhecer
aquelas que venham a ser sancionadas, a fim de que ndo haja atrasos em seu cumprimento.
Duas estratégias sdo mais comumente utilizadas para este acompanhamento legal: 1) o
responsavel pela area de Meio Ambiente da empresa realizar uma busca periodica e constante
nos websites dos orgdos fiscalizadores, como IBAMA e CETESB - para o estado de Séo
Paulo; 2) Contratar uma consultoria especializada na identificacdo de prescri¢es legais e
normativas aplicaveis as atividades e localidade da empresa contratante.



Estas empresas que prestam consultoria, normalmente oferecem softwares modernos
que fazem a atualizagdo constante da legislagdo e alertam-nas de acordo com as atividades
que a empresa realiza. Primeiramente, 0 consultor entrevista gestores da empresa, fazendo
perguntas e preenchendo formulérios pré-estabelecidos, tudo em ambiente virtual. Este
questionario contém as atividades da empresa, e os dados servem de input para um banco de
dados que logo seré cruzado com o banco de leis, normas, portarias e resolu¢des ambientais.

Cabe lembrar que a empresa que pretende certificar-se em ISO 14001, deve cumprir
toda a legislacdo ambiental, nos &mbitos federal, estadual e municipal. Dependendo do ramo
de atividade e do tamanho da organizacéo, pode-se falar em até mais de 100 requisitos legais
a serem obedecidos. Além de garantir o cumprimento, a empresa candidata a certificacdo deve
garantir que seu sistema rastreie as novidades juridicas, e que a organizacao estara pronta para
atender um novo requisito legal assim que 0 mesmo entrar em vigor.

A revisdo realizada deve ser registrada e documentada para efeitos de auditorias
posteriores e controle interno. Portanto, fica evidente que um dos beneficios trazidos pela
implementacdo de um SGA nos conformes da NBR ISO 14001, entre outros, é limitar a
exposicéo da empresa aos riscos legais.

Além das vantagens de adequacao legal, o controle de aspectos ambientais colabora
com o uso eficiente dos recursos naturais. Ndo somente das matérias primas, como também
no fluxo de residuos. Nesse sentido, o gerenciamento de aspectos e impactos ambientais pode
contribuir para 0 aumento da seguranca na empresa, porque em paralelo, sdo elaboradas
medidas para mitigacdo de riscos. Portanto, reduzir a utilizacdo de recursos naturais e evitar
acidentes ambientais sdo mais algumas contribuigdes do SGA que transformam a gestdo de
recursos em uma tarefa exequivel as empresas que caminham rumo a Sustentabilidade.

5.2 Etapas para implantacdo de um SGA

Toda acdo tomada por uma empresa, deve fazer parte (de forma direta ou indireta da
estratégia organizacional), inclusive as a¢Ges voltadas as questfes ambientais. A estratégia da
empresa € 0 guia, auxilia empresas a saberem para onde devem direcionar seus esforgos. Por
iss0, quando a alta administracdo expde sua orientacdo para boas praticas ambientais, recursos
serdo investidos e retornos serdo esperados, ou seja, a gestdo ambiental deve ocorrer. A partir
dai, o desafio é que um SGA seja devidamente implementado, e para isso, as normas que traz
a 1SO 14001 sdo recomendadas fortemente pela comunidade internacional (RIBEIRO E
SILVA, 2005).

Chama-se de Politica Ambiental essa declaracdo da alta administracdo sobre as razfes
pelas quais a empresa decidiu constituir um SGA. Além destas explicacbes, a Politica
Ambiental deve conter o conjunto de intencBes e acdes relacionadas com 0s aspectos
ambientais atuantes na empresa. Depois de estabelecida, uma Politica Ambiental costuma
durar entre trés e cinco anos, e mostra eficiéncia ao cumprir pelo menos: 1) a legislacao
aplicavel; 2) a prevencao contra poluicdo e contaminacdo do meio ambiente e 3) a melhoria
continua do SGA implementado.

O levantamento de Aspectos Ambientais e Impactos Ambientais (AA/IA) é a primeira
etapa para o desenvolvimento e consolidagdo de um SGA. Para comecar a analise de AA/IA,
deve-se considerar o que de fato é relevante a organizagdo. De uma maneira sintética, um
Aspecto ou Impacto Ambiental é significante se possui prescri¢do legal ou normativa a
cumprir ou caso existam reclamacdes das partes interessadas.

Dedicar-se ao planejamento da implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental é
fundamental, pois problemas ocorridos neste estdgio podem inviabilizar o projeto. O
levantamento de aspectos e impactos ambientais € uma das etapas mais importantes
(GRAVINA, 2008). Basicamente, a organizacdo deve garantir que 0S aspectos e seus



possiveis impactos sejam conhecidos e controlados em todas as fases de um SGA, do
estabelecimento & manutencao.
Para realizar uma Avaliacdo de Impacto Ambiental, a equipe que foi designada para

tal atividade, segundo Barbieri (2007) deve:

a) Definir um escopo dos estudos;

b) Definir a metodologia que seré adotada;

c) Coletar informacdes na area produtiva, incluindo dados técnicos;

d) Consolidar essas informag¢Ges em um Relatorio.

Conceitualmente, a NBR ISO 14001 define o termo “aspecto ambiental” como sendo
um elemento do processo produtivo de uma organizagcdo que pode interagir com 0 meio
ambiente. Além da andlise de significancia, recomenda-se que identifique os aspectos
ambientais nas condi¢Ges normais e anormais de operacdo. O que significa dizer que cada
etapa do processo deve ser subdivida para subsidiar a analise de como cada etapa exerce
interacdo com os arredores. Além das situagcdes cotidianas (normais), as excepcionais ou
anormais também devem ser previstas (ABNT, 2004).

Um completo levantamento de aspectos ambientais deve considerar: as emissdes
atmosféricas e emissdes sonoras, os langamentos em corpos d’agua, os langamentos no solo, o
uso de matérias primas, uso de energia, a quantidade de residuos gerados e o possivel
incdbmodo a vizinhanga. Essa interacdo com 0 meio ambiente pode resultar em uma relacéo
causa-efeito, por isso os impactos ambientais também devem ser previstos para a correta
administracdo. Para a NBR 1SO 14001, o impacto ambiental se refere a qualquer modificacao
no meio ambiente, seja prejudicial ou n&o.

E na fase de planejamento que a NBR ISO 14001 orienta a organizacao a estabelecer,
implementar e manter procedimentos para a identificacdo e controle dos seus aspectos e
impactos ambientais. Com relacdo aos requisitos legais, cabe ressaltar que, para o setor
privado, a fiscalizacdo tem aumentado, em especial no que diz respeito a disposicdo de
residuos sélidos e efluentes, a fim de que esta seja ambientalmente adequada. Muitos dos
impactos ambientais que as empresas geram, sdo capazes de causar significativas mudancas
no meio ambiente, como por exemplo, a contaminacdo do solo e de aguas subterraneas ou
emissdes atmosféricas. Estes impactos podem ocorrer de forma pontual e ndo esperada
(acidentes) ou podem ser constantes, ja parte do processo produtivo (RIBEIRO E SILVA,
2005).

Para iniciar as atividades de implantacdo e operacdo, os gestores deverdo elaborar e
apresentar um cronograma com as atividades previstas para 0 SGA, sendo observadas as
caracteristicas peculiares da organizacdo em questdo. Apds definir-se uma equipe de trabalho
responsavel, devem-se planejar as atividades, definir metas e objetivos que garantam o
atendimento a legislacdo vigente. Em seguida, inicia-se a parte educacional, capacitando os
colaboradores nos procedimentos a serem adotados, e reunindo a documentacdo que
comprove o0s treinamentos.

A comunicacdo das acOes a serem tomadas deve ocorrer tanto para o publico interno
(colaboradores) quanto externo (stakeholders). Segundo a pesquisa realizada por Ribeiro e
Silva (2005), com mais de 50 empresas (todas certificadas em ISO 14001), foram
evidenciadas as mais citadas “partes interessadas” ou Stakeholders: comunidade local,
clientes, empregados, acionistas, oOrgaos fiscalizadores e ONGs (Organizacbes Nao
Governamentais).

Como parte do processo de implantacdo de um SGA, a organizacdo documental é
fundamental aquelas empresas que desejam certificar-se. Cabe evidenciar que para controle
interno e auditoria, € importante manter disponiveis as informac6es sobre como e quando foi
realizada a fase de levantamento de aspectos ambientais. O gerenciamento de aspectos e
impactos ambientais pode contribuir para 0 aumento da seguranca na empresa, porque em



paralelo, sdo elaboradas medidas para mitigacdo de riscos e programas que atuardo no
monitoramento, o que também contribuird para o atendimento aos requisitos legais.

Ja na etapa de Verificacdo, devem ser identificadas as caracteristicas que mais
influenciam o gerenciamento de seus aspectos ambientais significativos. A partir dai, devem
ser estabelecidos e mantidos procedimentos que analisem o objetivo maior da gestdo
ambiental empresarial: controlar os aspectos e impactos ambientais (VALLE, 2002). A
organizacédo deve ser capaz de demonstrar que ela avaliou o atendimento aos requisitos legais,
incluindo autorizagdes ou licencas aplicaveis, e que é capaz de se manter atualizada diante de
qualquer alteracdo ou sancdo de nova legislacdo. Para tanto, também se faz necessario o
estabelecimento de métodos que mantenham o monitoramento constante para a avaliagdo do
atendimento a legislacdo aplicavel nos ambitos municipal, estadual e federal.

O controle de registros também deve existir para que 0 SGA implementado atenda aos
requisitos da fase de Verificacdo. Nao somente para mostrar a conformidade com o0s
requisitos de seu proprio SGA, como para demonstrar os resultados obtidos. Os registros, de
acordo com a NBR 1SO 14001, devem permanecer legiveis, identificaveis e rastredveis, o que
contribui imensamente a outro instrumento de verificagdo: a Auditoria Interna.

A auditoria interna pode ser realizada por funcionarios da propria empresa (pessoas
internas) ou contratadas (pessoas externas) que trabalnem em seu nome. Os auditores devem
ter sido capacitados nas normas NBR ISO 14001 e além de suas capacidades técnicas, devem
demonstrar comportamento imparcial e objetivo. Programas de auditorias devem ser
planejados, estabelecidos e mantidos para que sejam analisadas a adequacao e a eficacia do
SGA e assim, garantir o cumprimento dos itens de Verificagcdo que propde a norma.

Em intervalos planejados, a alta administracdo deve analisar 0 SGA — Trata-se da
ultima fase, conforme recomendacdo da NBR 1SO 14001 — também se estudam oportunidades
de melhoria e as necessidades de alteracdo, inclusive em temas mais profundos do, como a
revisdo da politica, dos objetivos e das metas ambientais.

Para se guarnecer de informacdes, a alta administragdo deve ter acesso aos resultados
de auditorias internas e as avaliacdes do atendimento aos requisitos legais. Caso algum
stakeholder tenha realizado alguma reclamacdo ou sugestdo de melhoria, é neste momento
que elas devem ser ponderadas e examinadas. Com os registros da analise critica arquivados,
a alta administracdo comprometida com a melhoria continua do seu SGA pode entdo,
convidar uma auditoria externa (devidamente acreditada pela 1SO) para avaliar sua
adequacao, e enfim, certificar a empresa em NBR 1SO 14001.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ocasionar um passivo ambiental pode custar caro a empresa (sob os pontos de vista
econbmico e de imagem comercial). Para se evitar a ocorréncia de acidentes ambientais
causadores de danos (muitas vezes irreparaveis), a implementacdo de um SGA é fortemente
recomendada, principalmente aquelas organiza¢fes cujos impactos negativos ao meio
ambiente tem maior abrangéncia, magnitude, duracéo, probabilidade de ocorréncia ou menor
reversibilidade.

Ao implantar um SGA nos padrfes sugeridos pela NBR I1SO 14001, uma empresa
auxilia na construcdo do caminho rumo a Sustentabilidade Empresarial, por exemplo, ao
economizar na utilizagdo de recursos naturais. Machado Junior et al (2013) realizaram uma
pesquisa comparativa com mais de 600 empresas, na analise entre companhias certificadas
(amostra de 310) e ndo certificadas (339) na NBR ISO 14001, e concluiram que as que
possuem um SGA nos padrbes ambientais internacionais apresentam programas estruturados
de gestdo, com indicadores que evidenciam a preservacgao de recursos como energia elétrica,
agua, 6leo combustivel, recurso mineral e lenha/carvéo.



Atualmente, é bastante conveniente que uma organizacdo que se preocupa com
questdes ambientais implemente programas usando uma perspectiva pautada na prevencao de
riscos e na sustentabilidade, com o objetivo de avaliar, evitar e mitigar e impactos ambientais
de suas atividades. A fiscalizacdo por parte da sociedade civil, imprensa e 6rgaos publicos que
aplicam prescri¢fes cada vez mais restritivas, tm pressionado o setor industrial e os demais
setores empresariais. Por mais que a aplicacdo da ISO 14001 seja opcional e adaptavel a
organizacbes de qualquer porte, o controle dos aspectos ambientais pelo SGA possui pelo
menos, trés objetivos comuns: 1) o cumprimento da legislagdo ambiental de onde a empresa
estd alocada; 2) a comunicacédo interna e externa entre as partes interessadas e 3) A melhora
continua do comportamento ambiental.

O objetivo maior de qualquer empresa € a rentabilidade. Consequentemente, a funcéo
dos lideres destas empresas € a de torna-la crescentemente rentavel e prospera. Entretanto, a
ideia do que ¢é “prosperidade” tem mudado bastante nos ultimos anos e o entorno da empresa
(meios fisico, bidtico e antrépico) passa cada vez mais a ser considerado pelos gestores
empresariais.

Este trabalho possui limitacbes no que tange a abrangéncia, pois se trata de uma

pesquisa tedrica sobre um assunto em que caberiam estudos de caso. Entretanto, a partir da
literatura buscada, os problemas de pesquisa foram solucionados. Afinal, concluiu-se que a
empresa que certifica seu SGA nos padrdes que recomenda a NBR ISO 14001 caminha rumo
a Sustentabilidade Empresarial, pois a norma esta metodologicamente estruturada para a
melhoria continua das praticas em Gestdo Ambiental.
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