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GESTAO, CERTIFICACAO E AUDITORIA AMBIENTAL: ANALISE EM UMA
EMPRESA NO SEGMENTO DE GALVANOPLASTIA.

RESUMO:

O objetivo deste artigo foi identificar as praticas de gestdo ambiental em que a empresa tem
que se adequar para possuir a Certificagdo ISO14000, assim como a participacdo da empresa
em auditorias ambientais. Neste artigo foi apresentado o conceito de auditoria assim como as
praticas de gestdo ambiental encontradas em uma organizacdo que atua no ramo de
galvanoplastia e as dificuldades para implantacio da norma ISO14001. A metodologia
utilizada neste artigo foi a de pesquisa a exploratéria. Para chegar aos resultados encontrados
foram desenvolvidas etapas como uma entrevista com a Gestora da empresa, além de um
levantamento sobre a possibilidade da certificacdo da ISO14000. Com base nos objetivos e na
metodologia empregada nesse artigo, verificamos as praticas a serem adotadas na empresa no
que se refere a possibilidade da certificagdo da ISO14000. A empresa tem ciéncia que a
Certificagdo ISO14000 ¢ importante e tem planos de mudangas para se adequar a ela nos
proximos anos, além de considerar de extrema importancia a auditoria realizada em prol da
fiscalizacdo dessa certificagdo.

Palavras chave: Auditoria ambiental, Sistema de gestdo ambiental, meio ambiente.

ABSTRACT

The objective of this paper was to identify the practices of environmental management in the
company has to fit to have the ISO14000 certification, as well as the company's participation
in environmental audits. In this paper we presented the concept of audit as well as to
environmental management practices found in an organization that operates in the
electroplating industry and the difficulties in implementation of ISO14001. The methodology
used in this article was of the exploratory research. To get the results steps were developed as
an interview with the company's Management, as well as a survey on the possibility of
certification of ISO14000. Based on the objectives and the methodology used in this article,
we found the practice to be adopted in the company as regards the possibility of certification
of ISO14000. The company is aware that the ISO14000 certification is important and has
plans changes to fit it in the coming years, and consider extremely important the audit for the
sake of supervision of this certification.

Keywords: environmental audit, environmental management system, environment.

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas o avango cientifico e tecnologico ndo levou em consideracdo a
associacdo entre economia e ecologia o que gerou um impacto de grandes propor¢des tendo
como resultado negativo a degradagdo ambiental do planeta. A intensa atividade industrial faz
com que diminua os recursos naturais ndo renovaveis gerando aumento da quantidade de
residuos so6lidos sdo consequéncias de um desenvolvimento insustentavel.

O tema tratado neste artigo ¢ gestdo ambiental. A gestdo ambiental pretende cuidar
de politicas que visem a preservar o que restou da natureza ou mesmo da sua recuperacao em
situacdes de degradacdo. As inovagdes tecnoldgicas na industria trouxeram consigo a
possibilidade de manipulagdo de matérias primas e um sem numero de problemas
socioambientais chamados de “custos sociais”. Dado a gravidade do problema, a sociedade
comecgou a pressionar e resistir exigindo a internalizacdo dos custos ambientais causados pelas
atividades econdmicas. A sustentabilidade se tornou tema principal nas discussdes de
conferencias internacionais. Governos, universidades e agéncias multilaterais estdo



introduzindo e implementando projetos de gestdo ambiental que tem em seu bojo a crescente
preocupagdo com o meio ambiente e sustentabilidade.

Este trabalho justifica-se pelo fato da questdo do meio ambiente estar presente em
todas as atividades humanas. Em nome do desenvolvimento economico o cuidado com o meio
ambiente foi esquecido. A ampliacdo das necessidades de consumo da populagdo gerou uma
demanda muito forte e uma nova dindmica ao contexto de explora¢do do meio ambiente. Ao
longo do tempo, niveis de renda, hdbitos e culturas foram se modificando, alterando e
elevando dos padrdes de consumo gerando alteragdes significativas no meio ambiente. Esses
efeitos gerados pela manuten¢do do atual padrdo de consumo sustentado pelo homem tornam
cada vez mais evidentes a inviabilidade do mesmo.

Na era da informagdo, as questdes ambientais e seus impactos sdo acompanhados por
veiculos de comunicacdo de massa, propiciando a mudanca de hébitos usudrios destes
veiculos e fazendo com que as pessoas passem a exigir das organizagdes maior controle ao
meio ambiente. A responsabilidade ambiental deixa cada vez mais de ser modismo passando a
ser uma questdo de sobrevivéncia para as empresas ¢ humanidade.

E necessaria uma gestdo mais eficiente dos recursos durante todo o seu ciclo de vida,
desde a extragdo até a eliminagio, passando pelo transporte, a transformagao e o consumo. E
neste contexto que surge a gestdo ambiental como um novo paradigma na tomada de decisdo
das organizacdes e uma estratégia para obten¢do de lucro e melhorar sua imagem perante a
comunidade e seus stakeholders.

A necessidade das organizagdes de identificarem a pratica de gestdo ambiental que as
levam a se adequarem a certificagdo, e a auditoria ambiental motiva essa pesquisa e traz a
seguinte problematica: Quais as praticas de gestdo ambiental que a empresa tem que se
adequar para a certificacdo ambiental e auditoria ambiental?

Este trabalho tem como objetivo geral identificar as praticas de gestdo ambiental que
a empresa tem que se adequar para a certificacdo ambiental e auditoria.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e para obtencdo dos resultados sera realizado
uma entrevista semi-estruturada feita com a gestora da empresa denominada X, pelo fato
desta ndo autorizar a divulgacdo de sua razdo social.

As literaturas utilizadas na elaboragdo deste artigo foram fundamentadas em Attie
acerca da auditoria interna, que prevé a auditoria ambiental; enquanto Forte, discorre sobre
gerenciamento ambiental com énfase na auditoria; Nascimento em sua obra trata da
importancia da sustentabilidade enquanto Feldman e Lemos tratam das normas NBR e a
certificagdo da familia ISO 14000 para implementac¢do do sistema de gestdo ambiental.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente artigo trata da certificacio da ISO 14000 e os aspectos que a
acompanham, como a sustentabilidade, o uso eficiente dos recursos naturais e a gestdo
ambiental como ferramenta para tomada de decisdo ambiental e as vantagens sociais e
econOmicas da certificagao 1SO14000.

2.1 Sustentabilidade

O avango cientifico e tecnoldgico das ultimas décadas passou ao largo da questdo da
sustentabilidade trazendo prejuizos imensos em termos de degradagdo ambiental. A intensa
atividade industrial diminui drasticamente os recursos naturais do planeta provocando
aumento da quantidade de residuos solidos e outros poluentes. No século XXI, algumas
empresas estdo incorporando a gestdo ambiental em suas praticas, motivada ndo so6 pela
questdo ambiental, mas também a questdo econdmica j& que os consumidores tendem a



consumir produtos de empresas ambientalmente responsaveis, e o fazem ndo apenas de forma

reativa, mas proativa. (NASCIMENTO, 2012, p.35; FORTE, 2007, p. 27).

A compreensdo de sustentabilidade incorpora aspectos sociais, ambientais e
econdmicos, tanto que introduziram no conceito de sustentabilidade os “trés P’s da
sustentabilidade”, people (pessoas), planet (planeta) e profit (lucro), ou seja, sdo trés
dimensdes da sustentabilidade. A dimensdo ambiental preocupa-se com a produgdo e o
consumo de maneira a conservar os ecossistemas. A dimensao social envolve a erradicacao da
pobreza, distribui¢do equitativa de bens naturais e definicdo do padrdo para uma vida digna. A
dimensdo econdémica inclui a economia formal e informal, provendo servigos para os
individuos e grupos, aumentando a renda monetdria ¢ o padrdo de vida dos individuos
(NASCIMENTO, 2012).

Em relag@o a sustentabilidade o processo de galvanoplastia além de consumir muita
energia ¢ grande emissor de poluentes atmosféricos por evaporacdo dos banhos e a produgado
de residuo sélido (lodo galvanico) em que resulta no tratamento dos efluentes liquidos. E um
residuo perigoso pela grande quantidade de metais presentes, e por isso a necessidade de
tratamento e disposicdo adequada, invariavelmente em aterro de residuos industriais
perigosos. Os residuos obtidos no processo de galvanoplastia sdo classificados segundo a
NBR 10004 como residuo perigoso classe 1:

Classe I - Residuos perigosos: sdo aqueles que apresentam riscos a saude publica e ao
meio ambiente, exigindo tratamento e disposi¢do especiais em fungdo de suas caracteristicas
de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade. (ABETRE,
2014).

A figura 1 apresenta de forma simples o tripé Natureza fonte de recursos-Sistema
econdmico-Natureza-deposito de lixo.

FIGURA 1- Extrac¢io de recursos (a natureza como fonte) e lancamentos de dejetos (a natureza como
esgoto) pelo sistema econémico.
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FONTE: CAVALCANTI (2012)

Observa-se na figura 1 a necessidade de ligacdo entre as dimensdes ambientais,
econdmicas e sociais.

2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O conceito de desenvolvimento sustentdvel ficou conhecido em 1987 através do
relatorio Brundtland que apontou a incompatibilidade entre desenvolvimento sustentavel e os
atuais padrdes de producdo e consumo e a composicao entre meio ambiente e questdes sociais
o relatério de Brundtland define desenvolvimento como processo que “satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir suas
proprias necessidades”. (BRUNDTLAND, 1987).



2.2.1 A utilizacao eficiente dos recursos naturais

Com o crescimento da economia mundial e o aumento da populagdo (9 bilhdes de
habitantes até 2050) os recursos naturais vao se esgotar( CAVALCANTI, 2012, p.1). A agua,
o solo, o ar puro s3o recursos vitais para a saude e a qualidade de vida, mas a sua
disponibilidade ¢ limitada.

O crescente aumento da obtencdo de alguns recursos vai contribuir para a sua
escassez e para o aumento dos pregos, que afetardo a economia mundial. E necessaria uma
gestdo mais eficiente dos recursos durante todo o seu ciclo de vida, desde a extracdo até a
eliminagdo, passando pelo transporte, a transformacao e o consumo.

Neste contexto ¢ necessario promover a eficiéncia na utilizagdo de recursos,
produzindo mais valia utilizando menos matéria prima e alterando os padrdes de consumo.
Deste modo, os riscos de escassez de recursos serdo minimizados, mantendo os impactos
ambientais dentro de niveis aceitaveis.

Os custos sociais e ambientais advindos da produ¢do em escala mundial pela

moderna industria sdo enormes, mas a sociedade civil comegou a resistir ¢ a exigir a
internalizacdo dos custos ambientais causados pelas atividades econdmicas. A pressdo de
ONG’s e movimentos populares sobre empresas e governos tem sido intensa ao exigirem
prote¢do contra dejetos toxicos, fumaca, dgua e ar poluido somados a obsolescéncia de
equipamentos industriais e processos geradores de insustentabilidade.
As inovagdes tecnoldgicas na industria trouxeram consigo a possibilidade de manipulag¢do de
matérias primas ¢ um sem numero de problemas socioambientais chamados de “custos
sociais”. Dado a gravidade do problema, a sociedade comegou a pressionar e resistir exigindo
a incorporagdo dos custos ambientais ocasionados pelas atividades econdmicas.

As questdes envolvendo os problemas ambientais, o esgotamento de recursos
naturais ndo renovaveis e o crescimento econdmico desvinculado do
desenvolvimento sustentavel tornaram-se uma grande preocupacdo mundial nos
ultimos anos, o que tem levado tanto governantes quanto as sociedades civis e as
proprias organizagdes a proporem diferentes medidas para a preservagdo do planeta
e, consequente, sobrevivéncia das geragdes futuras (LUNARDI, 2012, p.1).

O uso ineficiente de insumos prejudica o meio ambiente, além de resultar em
maiores custos para as organizagdes e perder vantagens competitivas. Organizagdes que ndo
buscam a efici€ncia e a atualizagdo de conhecimentos referentes a sustentabilidade econdmica
de suas atividades tende a aumentar os custos de producdo e de operacdo, prejudicando o
resultado financeiro da empresa (KIM; KO, 2010 p 8).

Por outro lado, as organizagdes que seus processos industriais afetam o meio
ambiente sofrem pressdes externas para a solugdo do problema e passam a ser responsaveis
pela reducdo de impactos e adog¢ao de posturas menos degradantes (LUCAS, 2010).

2.2.3 Ecoequidade e Ecoeficiéncia

Com o rapido avango tecnoldgico nos sistemas informacionais a literatura tem
destacado diferentes vantagens de ser verde. Segundo Brooks et.al. (2010), existem duas
grandes categorias de beneficios: os ambientais e os financeiros. Os beneficios ambientais
relacionam-se aos objetivos de ecoequidade que refere-se a igualdade de direitos entre as
geracdes atuais e futuras aos recursos ambientais disponiveis.

A ecoequidade ¢ a maneira pela qual se faz o gerenciamento dos impactos causados
no meio ambiente, suprindo as necessidades de agora sem comprometer as de amanha. Por
sua vez, a ecoeficiéncia refere-se a entrega de produtos e servigos com pregos competitivos
que satisfazem as necessidades e trazem qualidade de vida, reduzindo progressivamente os



impactos ecoldgicos e a quantidade de recursos utilizados no ciclo de vida dos produtos e
servico (LUCAS, 2010).

2.2.4 Economia e meio ambiente

A degradag¢do do meio ambiente estd associada aos interesses de quem produz, ou
seja, do grande capital, que ndo leva em considerag@o a questdo ambiental nos investimentos e
na produ¢do (LUNARDI, 2014). No mercado global os interesses do grande capital estdo
acima da preservacdo ambiental ainda que neste século surjam organizagdes sinceramente
preocupadas com o meio ambiente e o cuidado com as geragdes futuras, e invariavelmente
convertem a natureza em um produto, dentro da 16gica da ampliagdo ao consumo, existindo
uma contradi¢do entre mercado e preservacdo ambiental, neste sentido, Lucas afirma:

[...] o capitalismo para nutrir capacidade de manter-se coerente com seus instintos
expansivos parece conceder ao longo da histéria pouca seriedade e prioridade
fundamental para associar-se o ambientalismo com o combate a pobreza. O
calcanhar de Aquiles da politica ambientalista consiste em proporcionar qualidade
de vida em termos de igualdade de acesso e prote¢do aos bens naturais ndo
renovaveis. Ou seja, a pobreza tem se pautado na modernidade também como uma
das circunstancias de degradagdo ambiental qualificada. Ora, esta reflexdo esta
evidenciada aqui jamais com o intuito de servir para a discriminagdo dos pobres ou

criminalizagdo da pobreza (LUCAS, 2010, p.37)

A deterioracdo ambiental resultou da aceleracdo do processo de produgdo e consumo
dos paises centrais baseados na exploracdo intensa do trabalho e dos recursos naturais
disponiveis. Para os ambientalistas a destrui¢do do meio ambiente esta associada a falta de
consciéncia por parte de governos e empresas preocupados com o desenvolvimento a
qualquer custo, o que gera um passivo ambientam de enormes propor¢des (FOSTER, 2010).

2.3. GESTAO AMBIENTAL

A gestdo ambiental almeja cuidar de politicas que tendam a preservar o que restou da
natureza ou mesmo da sua recuperagdo em situagdes de deterioragdo. A sociedade estruturada
no consumo, o que ¢ um dilema, pois como conciliar o desenvolvimento econdmico com o
cuidado com o meio ambiente? A constru¢do de uma sociedade ambiental sera lenta e
progressiva cujo intuito fundamental ¢ influenciar os organismos da sociedade civil. Além
disso, este parece o desafio essencial do ambientalismo desde seu surgimento e cujo desafio
gradualmente vem sendo compreendido como uma tarefa imprescindivel para obter sucesso.

O meio ambiente ¢ um conjunto de unidades ecoldgicas que pertencem a um sistema
natural composto por animais, vegetagdo, micro-organismos, rochas, atmosfera incluindo
todos os fatores que afetam diretamente o metabolismo ou o comportamento de um ser vivo.
Os seres vivos estdo sujeitos a influencias da natureza, precisam de espaco para viver e sao
co-dependentes.

O problema ecoldgico, em nossa sociedade, ja faz parte do cotidiano das pessoas,
Dificilmente vivemos, um dia sequer, sem registrar uma referéncia a esta realidade e seus
efeitos abrangentes. O aumento da consciéncia ecologica por parte dos cidadaos e governo e
empresas acabou por se tornar um tema complexo. Neste contexto, a gestdo ambiental, se
tornou um paradigma e estratégia empresarial para obtencdo de lucro e melhorar o
relacionamento com a comunidade e stakeholders.

A gestdo ambiental permite mitigar ou mesmo eliminar os impactos provocados no
meio ambiente pelas suas atividades buscando melhorar os processos e em consequéncia
melhor qualidade ambiental. A organizagdo adota pode praticar a gestdo ambiental como uma
empresa pro ativa ou simplesmente cumprir a legislagdo. Em sua adequacdo a organizacio
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busca niveis de qualidade ambiental e para isso ¢ preciso mudar a cultura com a revisdo de
suas atividades. Neste processo Macedo (1994) apud Forte (2007) lista 4 niveis de gestdo
ambiental:

Gestdao de processos: envolve a avaliacdo da qualidade ambiental de todas as
atividades, maquinas e equipamentos relacionados a todos os tipos de manejo de
insumos, matérias primas, recursos humanos, recursos logisticos, tecnologia e servigos
de terceiros;
Gestao de resultados: envolve a avaliacdo da qualidade ambiental dos processos de
producdo, através de seus efeitos ou resultados ambientais, ou seja, emissdes gasosas,
efluentes liquidos, residuos solidos, particulares, odores, ruidos, vibragdes e
iluminagao;
Gestao de sustentabilidade (ambiental): envolve a avaliagdo da capacidade de resposta
do ambiente aos resultados dos processos produtivos que nele sdo realizados e que o
afetam, através da monitoragdo sistematica da qualidade do ar, da agua, do solo, da
flora, da fauna e do ser humano; ¢
Gestao do plano ambiental: envolve a avaliagdo sistematica e permanente de todos os
elementos constituintes do plano de gestdo ambiental elaborado e implementado,
aferindo-o e adequando-o em fun¢do do desempenho ambiental alcancado pela
organizagao.

Nos dias atuais, os consumidores estdo informados e exigentes e procura comprar

produtos que respeitem o meio ambiente, logo, a gestdo ambiental ¢ um instrumento que
permite incrementar receitas 4 organizagdo, melhorando a imagem da empresa e reduzindo
prejuizos. Neste contexto, criou-se o conceito de sistema de gestdo ambiental (SGA) para
orientar industrias e organizacdes a organizar e sistematizar as agdes voltadas para o meio
ambiente.

Segundo Tinoco e Kraemer (2004) apud Forte (2007), para se implantar um sistema

de gestdo ambiental ¢ necessario destacar algumas condi¢des e principios:

Politica do ambiente: posi¢do adotada por uma organizacdo relativa ao ambiente,
traduzindo-se numa espécie de comprometimento com as questdes do ambiente, numa
tentativa de melhoria continua dos aspectos ambientais;
Planejamento: deve-se comegar por identificar aspectos ambientais e avaliar seu
impacto no meio ambiente;
Implementacgdo: as regras, responsabilidades e autoridades devem estar definidas,
documentadas e comunicadas a todos, de forma a garantir sua aplicagao;
Verificagdo e acdes corretivas: a organizacdo deve definir estabelecer e manter
procedimentos de controle ¢ medidas das caracteristicas chaves de seus processos que
possam ter impacto sobre o meio ambiente.
Todos os registros ambientais, incluindo os respeitantes as formagdes e auditorias,
devem estar identificaveis e acessiveis; €
Revisdo pela dire¢do: cabe a dire¢do, com uma quantidade definida por ela propria,
rever o Sistema de Gestdo ambiental e avaliar sua adequabilidade e eficacia, num
processo que devera ser devidamente documentado.

A figura 1 resume o modelo de SGA exposto, especifico do ISO14000, com os

requisitos necessarios a certificagdo e posteriormente a Auditoria Ambiental.



Figura 2- Espiral do Sistema de Gestio Ambiental segundo a NBR 1SO14001
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FONTE: FORTE (2007)

A figura 2 sintetiza o modelo de SGA dentro da ISO14000, que contem os requisitos
necessarios a certificagdo ambiental. A implantacdo de um SGA sera pleno quando a alta
administracdo e os setores competentes estiverem comprometidos com a elaboragdo de uma
politica ambiental, sua implementacdo e operacao.

2.4 Certificacao

As preocupagdes com o meio ambiente fizeram com que fossem criadas normas
técnicas visando a melhoria continua da qualidade ambiental. Assim, as organizacdes
administram seus produtos e processos com o objetivo de evitar agressdes ao meio ambiente,
gerenciando riscos e residuos gerados nos processos produtivos.

Com sede em Genebra, Suica, a International Organization for Standardization (ISO)
¢ uma organizagdo ndo governamental especializada com membros de 111 paises. Suas
normas sdo voluntdrias, no entanto, os associados frequentemente as tornam obrigatorias.
(FORTE, 2007).

Com a crescente preocupacao da sociedade em relagdo aos danos ambientais
provocados pela industrializagdo crescente, a ISO comecou a trabalhar os aspectos da gestao
ambiental. Em 1996 foram criadas as normas relativas a gestdo ambiental dentro da série
14000, publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) revisadas em
1999 e concluidas em 2006 identificadas como NBR ISO 14001: 2004 — Sistema de Gestao
Ambiental (SGA): requisitos com orientagdes para uso. O quadro 1 apresenta esta e as
demais normas relativas as organizagoes.



Quadro 1- Normas da familia ISO 14000

Area tematica Nimero: ano Titulo da norma

SGA 14001:2004 Sistema de gestdo ambiental- requisitos com orientacio para uso.

SGA 14004:2004 Sistema de gestio ambiental- diretnizes gerais sobre principios.
sistemas € técnicas de apoio.

SGA 14061:1998 Informacdes para auxiliar as orgamzacdes florestais no uso das
normas ISO 14001 e ISO 14004.

SGA 14063:2006 Gestido ambiental - comumicacio ambiental - diretrizes e exemplo.

SGA 14064-1:2006 | Gases de efeito estufa - parte 1: especificacdes com guias para

gquantificar e relatar as emissdes & remocdes de gases de efeito
estufa no nivel da orgamzacio.

SGA 14062-2:2006 | Gases de efeito estufa - parte 2: especificacdes com guias para
quantificar. monitorar e relatar as emissdes e remocdes de gases
de efeito estufa no nivel do projeto.

SGA 14064-3:2006 Gases de efeito estufa - parte 3: especificacdes com guia para
validacio e verificacio de afirmacdes sobre gases de feito estufa.

Auditoria ambiental 19011:2002 Diretrizes para auditoria de sistema de gestio de qualidade efou
ambiental - avaliacdo do desempenho ambiental — diretrizes.

Anditoria ambiental 14015:2001 Gestdo ambiental - avaliacio ambiental de local e orgamizacdes
(AATO).

Avaliacio do 14031:1999 Gestio ambiental — avaliacio do desempenho ambiental -

desempenho ambiental diretrizes.

Avaliacio do 14032:1999 Gestio ambiental — exemplos de avaliacio de desempenho

desempenho ambiental ambiental

FONTE: FORTE (2007)

O quadro 1 aponta que normas de um SGA indicam os meios para que o produto,
Servico e ou processo sejam ambientalmente sustentdveis, ou ainda, ndo possam alterar ou
agredir o meio ambiente.

2.4.1 ISO 14001 e 14004

A norma ISO 14001 estd fundamentada na metodologia PDCA (Plan - Do - Check -
Act), isto ¢, no ciclo planejar, fazer, checar e agir. Este ciclo pode ser observado na Figura 2.
Esta metodologia ¢ uma ferramenta eficaz para as organizagdes identificarem e gerenciarem
riscos ambientais como parte de sua pratica cotidiana. A norma faz com que as organizagdes
se comprometam com a prevencdo da poluicdo e cuidados com seus processos produtivos
como parte do ciclo normal de gestdo empresarial.

Cajazeira (1998) apud Forte (2007) entende a ISO 14001 como “parte do Sistema de
Gerenciamento Global que inclui a estrutura organizacional, o planejamento de atividades,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para o desenvolvimento,
implantacdo, alcance, revisdo e manutencao da politica ambiental”.

Esta norma ¢ de adesdo voluntdria que contem os requisitos para implantacdo de um
sistema de gestdo ambiental em uma organiza¢do, podendo ser aplicado em qualquer
atividade, tanto em grandes ou pequenas empresas. As empresas que a adotam promovem
melhoria continua em seu desempenho ambiental. A ISO 14001 ¢ uma norma de
gerenciamento e ndo de produto, ela ndo estabelece indicadores pré-definidos havendo a
necessidade da propria empresa construa metas e indicadores conforme o ramo de atividade,
condi¢do material ou financeira. O processo de certificagdo ¢ resultado de uma série de ac¢des
empresariais visando a diminui¢do dos impactos ambientais.

Apods a primeira certificagdo da ISO 14001, semestralmente ocorrem auditorias
externas de manutencdo. Entretanto, a renovagdo da certificagdo ocorre a cada trés anos. A
organizacdo que possui certificagdo ISSO 14001 preenche os requisitos da norma funcionando
dentro de padrdes exigidos, mas ndo garante desempenho ambiental excelente, mas sim tem
compromisso com a melhoria continua.

Para obter a certificagdo, a empresa deve implementar todos os requisitos da ISO
14001 mesmo que tenha que buscar conceitos e informagdes na ISO 14004. A ISO 14004 ¢
uma norma de orientacdo baseadas em exemplos e descrigdes relacionadas a implantagcdo de
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sistemas de gestdo ambiental. A ISO 14001 e ISO 14004 compartilham conceitos e
defini¢cdes. A seguir serdo listados os requisitos indicados pela ISO 14001 uma vez que a
Auditoria Ambiental est4 pautada nestes.

2.4.2 Requisitos gerais da ISO 14001

A organizacdo que pretende obter a certificagdo ISO 14001, deve estabelecer,
documentar, programar, manter e sempre melhorar o SGA, promovendo melhoria continua e
conformidade ambiental e demonstrando- a terceiros. Segundo Forte (2007) “a empresa tem
liberdade e flexibilidade para programar o SGA em departamentos especificos, ou em
atividades especificas ou em toda organizagao”.

A norma ¢ vidvel e pode ser obtida por qualquer empresa, independente do porte ou
da atividade desenvolvida. Nesse processo a ISO 14001 requer que a organizagdo programe
um SGA que:

* Promova uma politica ambiental apropriada;

= Encontre os aspectos ambientais decorrentes de suas atividades, produtos e servigos
passados, existentes ou planejados, para determinar os impactos ambientais
significativos;

= Identifique os requisitos legais aplicaveis e outros subscritos;

= Determine prioridades e estabeleca objetivos e metas ambientais apropriadas;

= Estabeleca uma estrutura e programas para implementar a politica e atingir objetivos e
metas;

* Ajude as atividades de planejamento, controle, monitoramento, agdo preventiva e
corretiva, auditoria e analise, para assegurar que a politica seja obedecida e que o SGA
permaneca apropriado; e

= Seja competente de adaptar-se as mudangas de circunstancias (FORTE, 2007).

A politica ambiental da organizagdo tem que ter uma apresentacdo clara e objetiva
que seja de facil divulgacao pela midia, devendo todos seus stakeholders ter conhecimento da
mesma. A finalidade da norma ¢ a transparéncia das a¢des da organizagdo. Os requisitos do
SGA, conforme a norma ISO 14001:2004, estdo expostos no Quadro 2, exceto os requisitos
gerais ja apresentados.

Quadro 2- Requisitos do SGA conforme a norma NBR ISO 14001:2004

Requisitos Detalhamento

4.2 Politica ambiental Aspectos ambientais
Requisitos legais e outros

Aspectos ambientais
Requisitos legais e outros
3.3 Objetivos. metas e programa(s)

431

432

4 3.3 Objetivos. metas e programais)
4.3 Planejamento 431

432

4

4.4 Imiplementacio e operacio 4.4.1 Recursos. funcdes. responsabilidades e autoridades
4 4 2 Competéncia_ treinamento e conscientizacio

4 4.3 Commmicacio

4.4 4 Documentacio

4 4 5 Controle de documentos

4 4.6 Controle operacional

4.4.7 Preparacio e respostas as emergéncias

4.5 Verificacio 4.5.1 Monitoramento e medi¢io

4.5.2 Avaliacio do atendimento a requisitos legais e outros
4.5 3 Nio conformmdade, acdo corretiva e agio preventiva
4.5.4 Controle dos registros

4.5.5 Aunditoria interna

4.6 Analise pela administracio Analise periodica do ponto de vista operacional. financeiro, fisico e
econdmico.

FONTE: NBR ISO 14001:2004, secao 4.



A norma ISO14001 foi idealizada com o propdsito de compatibilizar a protecdo
ambiental e prevencdo a polui¢do com o crescimento socioecondmico de uma organizagao.
Na pratica, consiste numa forma eficaz da soma do desenvolvimento organizacional com a
gestdo ambiental. A introdugdo do sistema de gestdo ambiental resulta no aprimoramento do
desempenho ambiental.

Atualmente, as normas sobre auditorias ambientais no Brasil sdo as NBR
19011/2002 e CONAMA 306/2002 e apresentam os seguintes beneficios em comparagdo com
as ISO 14000:

= Maior aplicabilidade a realizacdo de auditorias internas e também maior utiliza¢do
pelas empresas de pequeno e médio porte;

= Abordagem mais flexivel das qualificacdes do auditor e da selecdo da equipe de
auditoria;

= Aplicabilidade a auditorias unificadas, encurtando assim a lacuna entre as ferramentas
de gestdo da qualidade e as ferramentas de gestdo ambiental (CAMPOS; LERIPIO,
2009).

Pode-se observar a partir dai que gestdo ambiental nada mais ¢ que o planejamento
das atividades, matéria prima, recursos e acdes sob controle de diretrizes que estardao
analisando o impacto de cada decisdo no meio ambiente. Para a populagdo, clientes,
funcionarios e sociedade no geral, a certificacio ¢ um documento que comprova que a
empresa possui implantado um Sistema de gestdo ambiental tendo como propoésito a melhoria
continua.

2.5 Auditoria ambiental

A auditoria surge como técnica utilizada para apurar a dignidade das demonstragdes
para que terceiros interessados pudessem ter seguranca em suas tomadas de decisdes.
Rodrigues; Mirek; Rosa, 2011 traz a seguinte defini¢do: A auditoria como um importante
elemento de gestdo das organizagdes procura manter a empresa informada sobre suas
atividades operacionais, uteis e suficientes para a sustentagdo ao processo de tomada de
decisao(Rodrigues; Mirek; Rosa, 2011).

A auditoria surgiu nos EUA a partir “da realizacdo de auditoria voluntaria na década
de 1970” (Campos; Leripio, 2009). Hoje varios autores procuram definir a auditoria
ambiental, pois sdo consideradas grandes ferramentas de gestdo ambiental.

Para Machado apud Forte (2007) a auditoria ambiental “€¢ o procedimento de exame
e avaliacdo periodica ou ocasional do comportamento de uma empresa em relagdo o meio
ambiente. Pode ser publica ou privada, conforme seja determinada e/ou realizada pelo Poder
Publico ou pela propria empresa”.

A NBR ISO 14010 fornece um conceito mais completo que ¢ usado pela Resolucao
CONAMA 306/2002, em seu anexo I, que define auditoria como um:

Processo sistematico ¢ documentado de verificagdo, executado para obter e avaliar,
de forma objetiva, evidéncias que determinem se as atividades, eventos, sistemas de
gestdo e condi¢des ambientais especificados ou as informagdes relacionadas a estes
estdo em conformidade com os critérios de auditoria estabelecidos nesta Resolugao,
e para comunicar os resultados desse processo (RODRIGUES, MIREK, ROSA,
2014 p. 3 apud BRASIL, 2002).

Esta definicdo permite compreender a abrangéncia da auditoria ambiental e sua
importancia na avaliacdo da gestdo das empresas, além de sua importancia para a fiscalizagao
dos processos a serem seguidos pela empresa. O processo de auditoria € sempre documentado,
para futuras revisdes e avaliagdo para aprimoramento da gestao ambiental.
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2.5.1 Tipos de auditoria ambiental:

A auditoria ambiental pode ser apresentada de diversas formas de acordo com seu
objetivo principal. Cada tipo de auditoria avalia uma area, segue as tipologias aplicaveis nas
entidades privadas no Quadro 3, que mostra os tipos de auditoria e discrimina o que avalia.

Quadro 3- Tipologia das auditorias realizadas em entidade privadas.
Tipo O que avalia

Auditoria de conformidade legal Adequagio a legislagao.

Conformidade com a legislagdo, regulamentos e
indicadores setoriais.
Cumprimento dos principios SGA, adequagdo e

Auditoria de desempenho ambiental

Auditoria de sistema de gestdo ambiental

eficacia do SGA.
o . ~ Conformidade com os principios da norma
Auditoria de certificagdo .
certificadora.
o . Danos ao entorno pela desativagdo da unidade
Auditoria de descomissionamento . p ¢
produtiva.
Auditoria de sitios Estagio de contaminagdo de um local.
Auditoria pontual Otimizagdo dos recursos no processo produtivo.
Auditoria de responsabilidade O passivo ambiental da empresa.

Fonte: SILVA e ASSIS (2003, p. 10).

As tipologias citadas mostram que auditoria ambiental pode ter varias finalidades
legais, politicas, economicas e gerenciais. Cada tipo de auditoria tem ligacdo com uma
finalidade, ¢ obrigacdo do auditor, definir o tipo de auditoria que a empresa necessita para que
possa alcangar seus objetivos.

2.5.2 Etapas de auditoria ambiental:

A auditoria ambiental ¢ feita por intermédio de etapas, que podem variar de acordo
com o tipo de auditoria, abaixo segue as etapas da auditoria ambiental:

1° Etapa: Segundo Cardoso, Amaral (2011) “primeiramente ¢ importante a definicao
de um escopo da auditoria entre o cliente e a equipe de auditoria, pois isto configura o tipo de
auditoria que serd realizada”.

Rodrigues, Mirek e Rosa apud Campos e Leripio (2009) definem a primeira etapa
como:

Planejamento da auditoria. Contempla a defini¢do dos objetivos e escopo (foco) da
auditoria, a defini¢do dos critérios a serem utilizados como referéncia e a defini¢ao
dos recursos necessarios. O seu objetivo define o tipo de auditoria a ser realizada
(RODRIGUES, MIREK, ROSA apud CAMPOS, LERIPIO, 2009 p.15).

Nesta etapa o auditor definird o que o cliente quer quais as dreas da empresa a ser
estudada, e quais caminhos seguir, sera feito também o planejamento da auditoria com prazo
estimado para o término da mesma e as areas de observacao.

2° Etapa: Na segunda etapa ¢ elaborado o plano de auditoria que segundo Rodrigues,
Mirek e Rosa apud Campos e Leripio (2009) constituem na:

Preparacdo da auditoria. Compreende a defini¢do da equipe de auditoria, analise
preliminar de documentos, elaboragdo do plano de auditoria e dos instrumentos para
sua realizagdo (protocolo e lista de verificagdo) e¢ estudo da legislacdo e normas
aplicaveis a auditoria. A preparagdo ou elaboragdo dos instrumentos necessarios,
cartas, memorandos, questionarios, listas de verificagdo, ou a adaptacdo dos
instrumentos ja existentes sao fundamentais ao sucesso da auditoria (RODRIGUES,
MIREK e ROSA apud CAMPOS e LERIPIO 2009 p.15).
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Nesta etapa ¢ feito um estudo do tipo de auditoria que sera realizado, quais serdo os
instrumentos, legislacdes e diretrizes a serem usadas. Esta etapa ¢ importante, pois ela que
indicara se a proxima etapa estara sendo cumprida com qualidade.

3° Etapa: Na terceira etapa ¢ executada a auditoria que conforme Rodrigues, Mirek e
Rosa apud Campos e Leripio (2009) é:

Constituida por quatro atividades: reunido de abertura; coleta e avaliacdo das
evidéncias; constatagdes (de conformidade ou ndo conformidade); e reunido de
encerramento ¢ de apresentagdo dos resultados. Seu objetivo ¢ obtencao, analise e
avaliagdo de evidéncias (informagdes fisica, documentais, comportamentais,
verbais) em relagdo ao cumprimento dos critérios estabelecidos para a auditoria. A
coleta de evidéncias pode envolver o exame de documentos, entrevistas e
observagdes (RODRIGUES, MIREK e ROSA apud CAMPOS e LERIPIO 2009 p.
15).

Nesta fase sera feita a reunido de abertura e haverd também a coleta de dado da
organizagdo para avaliar as conformidades e ndo conformidades da organizacdo, tudo deve ser
registrado pelo auditor.

4° Etapa: Na quarta e ultima etapa ¢ executado o relatorio final de auditoria que
conforme Rodrigues, Mirek e Rosa apud Campos e Leripio (2009) ¢ a...

Fase de informacao dos resultados da auditoria. Contempla a defini¢do do conteudo,
formato e distribuicao do relatério e a defini¢do do plano de agdo. O Plano de Agdo
deve conter as ndo conformidades, as agdes corretivas e seu acompanhamento pela
equipe de auditoria. (RODRIGUES, MIREK ¢ ROSA apud CAMPOS e LERIPIO
2009 p. 15).

Nesta ultima fase o relatério redigido pelo auditor tem que ser imparcial, ou seja, ndo
pode haver a opinido do mesmo, deve haver um plano de ag¢do conciso e objetivo, as
conformidades e ndo conformidades também devem estar redigidas de acordo com a situacao
da organizagdo, e os procedimentos devem ser acompanhados pela equipe de auditoria.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste artigo foi a de pesquisa académica exploratéria, foram
utilizadas informagdes obtidas por meio de pesquisa bibliografica com levantamento de dados
a partir de livros, revistas, artigos de peridodicos e consulta de materiais disponibilizados na
internet. Segundo Gil (2000, p.44) “pode-se definir pesquisa como o processo que tem por
finalidade descobrir respostas para os problemas mediante a utilizagdo de procedimentos
cientificos”.

Com estudo na empresa de galvanoplastia, levantaram-se dados e informagdes
fundamentais para a conclusdo deste artigo. Para chegar aos resultados encontrados foram
desenvolvidas etapas como uma entrevista semi estruturada com a Gestora da empresa, além
de um levantamento sobre a possibilidade da certificagdo da ISO14000. A entrevista ocorreu
no dia 25/10/14 — onde ocorreu a visita no lugar estudado.

Segundo Gil (1989) entrevista estruturada:

Desenvolve-se a partir de uma relacdo fixa de perguntas, cuja ordem e redagdo
permanecem invariaveis para todos os entrevistados, que geralmente sdo em grande
numero. Por possibilitar o tratamento quantitativo dos dados, este tipo de entrevista
torna-se o mais adequado para o desenvolvimento de levantamentos sociais (GIL,
1989 p.117).
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Para a pesquisa, optou-se em entrevistar a gestora da empresa, por meio da
formulacao de uma lista de perguntas.

4.APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A empresa analisada atua no segmento de galvanoplastia, tém 17 anos de experiéncia
no tratamento de superficies, ¢ uma empresa de médio porte, que se localizada em bairro
industrial desde a sua fundagdo, em abril de 1997, a mesma procura desenvolver as melhores
técnicas em busca do aprimoramento e aperfeigoamento de seus produtos devido as
exigéncias do mercado.

Sendo especializado em banho de prata, estanho, niquel eletrolitico, cobre, latdo e
niquel quimico a organizacdo trabalha sobre os mais diversos tipos de metais base como, por
exemplo: aco cobre e ligas, aluminio, aco inox, chumballoy, zamak e chumbo. Além disso, a
empresa possui uma politica de qualidade rigorosa que diz:

Toda nossa organizagdo estd comprometida com a exceléncia da qualidade de nossos
servicos, visando encantar nossos clientes e atender aos requisitos através da: melhoria
continua do sistema de qualidade, motiva¢do e aperfeigoamento de nossos colaboradores e
parceria com fornecedores. (Politica de qualidade empresa de galvanoplastia, 1997).

Determinada em manter a eficiéncia e bons servigos a empresa vém conquistado
posicao de destaque no mercado de desenvolvimento em processos galvanicos e em produtos
dos mais diferenciados segmentos industriais, com destaque na sua atuacdo no setor
automotivo, que esta cada vez mais conhecida entre as empresas automotivas.

4.1 Processos de producio:
O processo de producdo possui seis etapas, como segue abaixo:

= 1° Etapa: as pecas passam pela limpeza, onde nela sera tirado toda a impureza e 6leo
que houver;

= 2°FEtapa: as pegas passam pela preparagdo para o inicio do banho;

= 3°Etapa: ¢ feito o tratamento do banho solicitado pelo cliente;

= 4° Etapa: cria-se protetivos na pega para evitar que o banho perca sua eficiéncia;

= 5°Etapa: as pecas vao para secagem;

= 6° Etapa: as pegas vao para a area de inspe¢do e sele¢do, estando aprovada pelo
laboratorio, onde fica aguardando a retirada pelo cliente.

A composi¢do dos banhos de revestimento apresenta elevadas concentragdes de
metais, que contaminam a aguas de lavagem, gerando grandes volumes de efluentes liquidos a
serem tratados. As principais fontes de geracao de efluentes liquidos sdo as aguas de lavagem
e solugdes com eficiéncia esgotada, como desengraxantes, decapantes, ativadores e banhos
galvanicos, com altas concentragdes de poluentes.

Todo este processo ¢ feito com produtos quimicos e utiliza a 4gua como solvente,
como a empresa tem ciéncia do problema que existe hoje com a falta de 4gua, a mesma possui
um sistema de purificagdo onde todo metal contido nessa agua ¢ retirado, além disso, todo
6leo retirado das pecas € reciclado por intermédio de uma empresa terceirizada contratada
pela empresa.

4.2 Entrevista com a gestora

Para conhecer os procedimentos de gestdo ambiental na organizag¢do foi realizada
uma entrevista com a gestora da empresa. A entrevistada ¢ pds-graduada em quimica. Em
entrevista, a gestora informou que a empresa possui um sistema de gestdo ambiental — SGA —
ativo, ou seja, a empresa se responsabiliza pelos recursos utilizados em sua producdo. A
mesma ainda completou que possui parceria com outras organizacgdes, que cuida diretamente
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da reutiliza¢do da 4gua da reciclagem do 6leo, do produto quimico inserido no processo de
produgao.

Quando questionada sobre o descarte dos produtos quimicos a gestora informou que
depois de retirado da 4gua, o produto quimico vira um residuo solido e o mesmo ¢ depositado
em barris que sdo retirados e incinerados por uma empresa terceirizada. A gestora admitiu que
a empresa nao possui a certificacdo ISO14000 devido ao custo que teria com mudangas que
ainda s3o necessarias na organizagao, € que ja se encontram em analise.

Para finalizar a entrevista a gestora informou que considera a certificacdo ISO14000
importante assim como o sistema de gestdo ambiental e por sua vez a auditoria ambiental,
além disso, a empresa ja possui certificacdo ISO9001 e participa de auditorias anualmente e
como projeto futuro ¢ a conquista da certificagdo ISO14000.

5. CONCLUSAO

Com base no objetivo de identificar as praticas de gestdo ambiental que a empresa
tem que se adequar para a certificacdo ambiental e a auditoria ambiental e na metodologia
empregada nesse artigo, verifica-se as praticas a serem adotadas na empresa no que se refere
no a possibilidade da certificagdo da ISO14000. Diante da analise da teoria com os resultados
conclui-se que a empresa ndo possui a certificagdo da NBR ISO 14001 devido ao alto custo da
certificagdo o que também implica em mudanga estrutural da empresa. A empresa sabe dos
riscos da atividade galvanica, mas estd mais preocupada com questdes economicas e legais
em detrimento das questdes ambientais. As mudangas nos processos 0 nos produtos menos
perigosos ao meio ambiente ocorrem mais por motivos externos a empresa do que pela
conscientiza¢do ambiental

Mesmo a empresa ndo tendo a certificagdo preocupa-se com o meio ambiente
adquirindo um sistema de gestdo ambiental, onde emprega praticas de reutilizagdo da agua
usada, pois os tratamentos galvanicos em pecas tornam-se prejudiciais a0 meio ambiente,
além de possuir em suas normas e procedimentos orientagdes de reducdo de consumo e
reutilizagdo de todos os materiais quanto possivel. A legislagdo induz 4 empresa a buscar
estratégias de gestdo, levando a mesma a dotar posturas pré ativas estimulando mudanga de
conduta em relagdo as questdes ambientais.

A empresa tem ciéncia que a Certificacdo ISO14000 ¢ importante e tem planos de
mudancgas para se adequar a ela nos proximos anos além de considerar de extrema
importancia a auditoria realizada em prol da fiscalizagdo dessa certificacdo.

Com base no estudo feito conclui-se que o tema estudado deve ser considerado
importante devido ao resultado positivo conforme descrito pela gestora da empresa que
afirmou que certificagdo e auditoria ambiental sdo importantes. O tema tem a possibilidade de
estudos futuros com base em outras organizagdes que pode ou ndo ser do mesmo ramo que a
empresa estudada.
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