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Conscientizacao publica sobre o consumo de 4gua: uma analise da situacdo atual em Rio
Claro - SP visando a proposicdo de medidas de conservacgao

1. INTRODUCAO

A percepcdo dominante da &gua como um recurso infinito, auto-regenerdvel e com possibilidades
ilimitadas de uso, induziu a populacdo a utilizad-la sem o devido planejamento. A polui¢do, a
proliferacdo de doencas e a sua escassez absoluta em vérias partes do mundo evidenciam o
equivoco dessa concepcdo e apontam para a necessidade de mudanca visdo quanto a importancia
desse recurso.

Hé& varias décadas Hardin (1968) ao analisar a exploracdo de recursos naturais classificados como
bens de uso comum, introduziu o conceito de “Tragédia dos Comuns”, constantemente lembrado
em publicacdes sobre escassez decorrentes de uso sem mecanismos de controle. Este autor lembra
que o crescimento populacional impde pressdo sobre 0s recursos naturais seja via 0 COnNsumo
excessivo ou via a degradacdo da qualidade, como ocorre com o0s recursos hidricos. Destaca que 0
consumo de bens como a agua deve ser feito com consciéncia e moderacéo e ressalta que para sua
protecdo é necessario a criacdo de leis e o desenvolvimento de tecnologias para o tratamento dos
poluentes.

Ostrom (1990) apresentou o conceito de “Governanca dos Comuns” em contraponto a Tragédia
dos Comuns, analisando varias situacfes locais de gestdo de recursos naturais, visando
conservacdo, a partir de interesses comuns dos proprios interessados (pessoas, comunidades,
empresas etc.).

Embora nem todas as situacdes analisadas por Ostrom (1990) se mostraram bem sucedidas, a ideia
da Governanca dos Comuns atualmente é bem aceita na comunidade académica e traz esperanca de
que se houver envolvimento de segmentos organizados da populacdo na discussdo da atual crise
hidrica que assola o Sudeste Paulista, solu¢cdes consensuadas visando a conservacdo de agua
poderdo emergir em anos vindouros. Essa ideia também fortalece o pressuposto de que as
discussdes e tomadas de decisdo relativas a gestdo de recursos hidricos ndo podem continuar
ocorrendo principalmente na esfera politica como vém acontecendo.

2. OBJETIVO E QUESTAO DE PESQUISA

O objetivo da pesquisa foi diagnosticar a conscientizacdo publica sobre o consumo de dgua em Rio
Claro visando a proposicao de medidas de conservacao.

A questdo de pesquisa foi a seguinte: quais evidéncias indicam falta de conscientizacdo da
populacéo rio-clarense sobre consumo de agua em situacdo de estiagem prolongada?

3. METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto foram realizadas as seguintes atividades:

a) Levantamento bibliografico em artigos de revistas indexadas, dissertaches e teses sobre
recursos hidricos.

b) Levantamento documental via relatorios, legislacdo sobre agua, sites da internet, artigos de
jornal e videos sobre gestdo de recursos hidricos.

c) Levantamento de dados sobre consumo de agua em Rio Claro junto ao DAAE via
encaminhamento de oficio ao diretor desse Departamento.



d) Selecdo e anélise de postagens de pessoas no “Grupo Rio Claro” do Facebook
<https://www.facebook.com/groups/rioclarogrupo/?fref=ts> para avaliagdo da sensibilizacdo e
conscientiza¢do sobre o consumo de &gua na cidade.

e) Elaboracéo de planilhas e graficos em Excel sobre as informaces relativas a dguas publicadas
em jornais de Rio Claro, na EPTV — Regional e na TV Claret.

f) Realizacdo de contatos com profissionais das areas de comunicacdo e marketing para verificar
as melhores formas de divulgagéo de informagdes e como devem ser elaborados os materiais para
este fim de modo a sensibilizar e conscientizar a populagéo.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este item esta organizado em sete partes, quais sejam: captacdes de agua de Rio Claro e efeitos da
estiagem; legislacdo municipal aplicavel a conservacao de agua; percep¢do publica sobre escassez;
acdes empresariais; o papel da midia; atuagdo do Departamento Auténomo de Agua e Esgoto —
DAAE; e orientacbes de profissionais de comunicacdo e marketing para sensibilizacdo e
conscientizacdo da populagédo sobre conservacao.

a) Captacdes de agua de Rio Claro e efeitos da estiagem

Rio Claro situa-se na bacia hidrografica do Rio Corumbatai que, por sua vez, localiza-se na por¢éo
Norte da bacia dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ).

As captacBes de agua que abastecem a cidade sio feitas pelo Departamento utdnomo de Agua e
Esgoto (DAEE) no Rio Corumbatai e no seu afluente Ribeirdo Claro. O Rio Corumbatai €
responsavel por cerca de 60% do abastecimento da populacdo e o Ribeirdo Claro é responsavel
pelos 40% restantes (DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, 2014a).

De acordo com o Decreto no. 10.755/77 e a Resolugdo Conama no. 357/05, esses dois corpos
d’agua inserem-se na classe Il — &guas destinadas ao consumo humano ap0s tratamento
convencional (DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, 2013).

Em visitas de campo e registros fotograficos realizados em outubro de 2014 observou-se reducéo
de vazao nessas duas drenagens sendo possivel observar a baixa profundidade da agua nos leitos
principais e comparar os niveis atuais com marcas nas bordas dos niveis de vazdo normal.

Segundo o Departamento Autdnomo de Agua e Esgoto (2014a):

[...] o municipio de Rio Claro ainda ndo enfrenta problemas de racionamento ou restricdes para o
uso consciente da agua. A area técnica deste Departamento tem implementado procedimentos
operacionais visando otimizacdo das captacGes de dgua de maneira que o sistema de abastecimento
ndo seja afetado pela falta d"agua. A continuidade da falta de chuva, no entanto, poderéa resultar em
dificuldades na captacdo, pois 0s niveis dos rios estdo cerca de 40% abaixo da média para esta
época do ano.

b) Legislacdo municipal aplicavel a conservacado de agua

O Plano Diretor de Rio Claro (Lei Municipal n°. 3806) trata dos recursos hidricos no seu Capitulo
IV, intitulado “Dos Recursos Hidricos”. No Artigo 100 deste capitulo ele destaca a “Politica
Municipal de Recursos Hidricos” (Lei no. 3499 de 16 de dezembro de 2004) que tem por base os
seguintes fundamentos e objetivos:

I- A é&gua é um bem de dominio publico, limitado e de valor econémico;

I1- O poder publico e a sociedade, em todos 0s seus segmentos, sdo responsaveis pela preservacao
e conservagdo dos recursos hidricos;



[11-A gestdo dos recursos hidricos e do setor de saneamento basico serd realizada com a
participacdo do poder publico e dos usuarios e das comunidades, sob a responsabilidade da
Administracdo Direta e Indireta do Municipio;

IV-Prioritariamente a &gua sera utilizada para o abastecimento humano de forma racional e
economica;

V- A gestdo municipal considerard a bacia hidrogréafica como unidade de planejamento dos
recursos hidricos;

VI-A gestdo dos recursos hidricos sera contemplada no Planejamento Urbano e Rural do
Municipio;

VII- A titularidade do saneamento basico municipal é do Poder Pablico Municipal;

VIII- A recuperagdo, preservacdo e conservagdo do regime dos corpos d’adgua localizados no
municipio, em termos de quantidade e qualidade;

IX-A preservacao da qualidade e o uso racional das aguas superficiais e subterraneas;

X- Proporcionar e aperfeicoar o uso multiplo com economia dos recursos hidricos, buscando o
desenvolvimento da cidadania;

XI-A integragdo do municipio no sistema de gerenciamento das bacias hidrograficas dos rios PCJ;
XI1- A busca da universaliza¢do do acesso da populacédo a dgua potavel, e qualidade e quantidades
satisfatorias;

XI11- A garantia do saneamento ambiental,

XIV- A promocéo do desenvolvimento sustentavel,

XV- A instituicdo do efetivo controle social da gestdo dos recursos hidricos, por parte de todos os
segmentos da sociedade (PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RIO CLARO, 2007, p. 35).

De modo geral, o que se percebe é que a Politica Municipal de Recursos Hidricos reproduz os
fundamentos e objetivos da Politica Nacional e da Politica Estadual de Recursos Hidricos,
adaptando-os para o contexto do municipio. Segundo a referida politica, a gestdo dos recursos
hidricos contempla a bacia hidrografica como unidade de planejamento, os recursos hidricos
devem ser considerados no planejamento urbano e rural do municipio, e prevé a integracdo do
municipio no sistema de gerenciamento das bacias hidrogréaficas dos rios PCJ.

O Art. 101 da lei explicita que:

[...] o municipio estabelecera diretrizes para usos sustentaveis para as bacias dos rios Cabeca e
Passa Cinco, que deverdo ser fontes de abastecimento de agua para o divisor de aguas Cabeca -
Corumbatai. Em paragrafo unico, enfatiza que deverdo ser feitas gestdes para que o trabalho seja
articulado com a Prefeitura de Ipelna, valorizando as areas de protecdo e recuperacdo dos
mananciais junto aos Rios Cabeca e Passa Cinco (PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RIO
CLARO, 2007; p.35).

Na Secdo I, Art. 102, a Lei:

[...] institui a Programa de Recuperacdo de Cursos D agua e Fundos de Vale compreendendo um
conjunto de acbes, que promovam transformacdes urbanisticas estruturais e a progressiva
valorizacdo e melhoria da qualidade ambiental do municipio. No Art. 104 desta Sec¢do, destaca que
devera ser implantado um plano emergencial de desassoreamento e recuperacdo ambiental das
bacias do Ribeirdo Claro, do Rio Cabeca e do Rio Corumbatai, visando garantia da qualidade do
abastecimento de agua no municipio integrado & criagdo dos respectivos parques municipais
(PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RIO CLARO, 2007; p.36).

Em sintese, o Plano Diretor de Rio Claro contempla a preocupagdo com a conservagdo dos
recursos hidricos e a sustentabilidade ambiental no municipio.



c) Percepcao publica sobre escassez
Como estudos de avaliacdo de percepcdo séo dificeis de ser conduzidos, optou-se neste caso por
fazer inferéncias de sensibilizacdo e conscientizacdo publica a partir de reducdes nas estatisticas de
consumo de &gua e andlise de postagens sobre preocupacdes com a escassez no “Grupo Rio Claro”
do Facebook.
A Tabela 1 mostra o consumo medido de agua més a més em Rio Claro para 2013 e 2014 e as
respectivas variac0es percentuais entre 0s mesmos meses de 2014 e 2013.

TABELA 1: CONSUMO DE AGUA MEDIDO MENSALMENTE EM RI0 CLARO EM 2013 E 2014 E
RESPECTIVA VARIACAO PORCENTUAL PARA O MESMO MES EM CADA ANO

Consumo (m®) Variacao
4 porcentual
Mes 2013 2014 (%)

Janeiro 1.065.928 | 1.185.405 | 11,2
Fevereiro | 988.581 | 1.228.911 | 24,3
Margo 1.032.130 | 1.104.639 | 7,0

Abril 992.328 |1.074.192 | 8,2
Maio 1.025.915 | 1.015.813 | -1,0
Junho 998.618 | 966.212 |-34
Julho 950.012 | 972.327 |23

Agosto 968.517 |949.999 |-0,01
Setembro | 1.059.107 | 988.438 | -8,5
Outubro 1.079.871 | ---
Novembro | 1.099.238 | ---
Dezembro | 1.115.699 | ---
Fonte: DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA
E ESGOTO (2014b)

Pela Tabela 1 percebe-se que a partir de maio de 2014 comecou a haver uma reducdo no
porcentual de consumo de agua quando se compara 0s volumes consumidos nos mesmos meses
de 2014 aos de 2013. A Unica excec¢do foi no més de julho, muito provavelmente em funcéo das
férias escolares, quando o consumo de agua nas residéncias tende a aumentar.

E interessante notar que a partir de maio de 2014 comecou a haver disseminacdo diaria de
informacGes, pelos meios de comunicacdo, sobre a escassez hidrica no Estado de Sdo Paulo. De
junho a setembro de 2014 também da para perceber uma tendéncia de reducdo de consumo, com
algumas pequenas oscilacdes para cima em julho (més de férias) e em setembro, provavelmente
em funcdo da elevacdo média da temperatura em relacdo aos trés meses anteriores.

Ou seja, de modo geral, dd para dizer que, aparentemente, tem havido certo nivel de
conscientizacdo da populacdo sobre o problema da escassez, em nivel regional, levando-a a
consumir menos agua.

Em relacdo as postagens no “Grupo Rio Claro” (FACEBOOK, 2014), foi possivel perceber que
algumas pessoas:

e tém consciéncia de que a agua é um bem de uso comum e que precisa ser usada de forma
racional;



e percebem a necessidade de sensibilizacdo e conscientizacdo para o uso racional da &gua;

e elogiam quem esta postando matérias sobre conservacdo de agua, pois reconhecem que esta é
uma forma de conscientizar as pessoas;

e tém alguma nocéo de sustentabilidade e, portanto, da necessidade de usar a agua racionalmente
no presente para permitir o acesso das futuras geragdes a este recurso;

e reconhecem a necessidade de campanhas educativas por parte das autoridades visando a
sensibilizacdo e conscientizagdo da populacéo;

e entendem que pessoas que usam este recurso indiscriminadamente, por exemplo, para lavagem
de calcadas, em situacdo de escassez, devem ser denunciadas e multadas, porém, ndo tém ideia de
como e onde denuncié-las;

e julgam que podem usar a agua da forma que quiserem pelo fato pagarem suas contas referentes
a0s consumos mensais;

e acham que a falta de bom senso do publico em relagcdo ao consumo de agua é generalizado e
gue a conscientiza¢do somente ocorrera quando a agua de fato acabar;

e acham que a adocdo de cobranca de agua de forma escalonada, por patamares de consumo (em
“L”), podera reduzir o desperdicio;

e percebem e registram casos de vazamentos (na rede, em reservatorios) ou de ma gestdo dos
servicos relacionados a agua;

e mencionam que ndo h& um sistema eficiente de captacdo, armazenamento e distribuicdo de
agua no municipio.

d) AcBes empresariais

A Whirlpool, que fabrica maquinas de lavar em Rio Claro e utiliza uma grande quantidade de
agua nos testes desses produtos, disponibiliza as seguintes informacdes no seu site sobre reducéo
de consumo:

“As iniciativas para diminuicdo do consumo de &gua na Whirlpool proporcionaram uma
economia de mais de 8,5 mil m3 em 2012. Foram implementados diversos projetos, com énfase
em captacdo e uso da dgua de chuva e no reuso de agua tratada. Em todas as unidades o consumo
de agua por produto produzido ficou abaixo das metas fixadas para o0 ano, com excecdo da
unidade Sao Paulo, cujo desempenho ficou 11% acima da meta devido ao novo processo de testes
de purificadores de dgua. Inaugurada em julho, a Estacdo de Tratamento de Efluentes do Centro
de Tecnologia de Lavanderia, na unidade Rio Claro, representou uma contribui¢cdo importante
para a economia de agua obtida pela companhia em 2012. A relevancia relaciona-se ao grande
consumo de agua deste centro de tecnologia que tem mais de 300 postos de testes de produtos de
lavanderia. O projeto — homenageado com Menc¢do Honrosa no 8° Prémio Fiesp de Conservacéao
e Reuso da Agua — proporcionou a reducdo em 60% do volume de &gua captada em pocos
artesianos, e deixou de descartar 3,96 milhGes de litros/més de efluentes — mais de 90% da carga,
sendo que 2,6 milhdes de litros, em valores estimados, sdo reutilizados nos testes de laboratorio e
1,4 milhdo em outras atividades, como sanitarios e lavagem de piso. Em 2012, 2,6 milhGes de
litros de 4gua deixaram de ser captados a cada més” (WHIRLPOOL, 2012).

Embora a mensagem divulgada no site tenha uma conotacdo forte de marketing, para reforcar a
imagem da empresa como ambientalmente correta, as suas a¢fes em economia de &gua séo
importantes em funcéo de se tratar de uma grande empresa que utiliza volumes significativos na
etapa final do seu processo produtivo.

O Supermercado Enxuto, através do seu programa Enxuto Sustentabilidade, de forma muito
simples, tenta sensibilizar os clientes sobre a necessidade do uso racional da &gua via a afixacdo



de cartaz chamando a atencdo para formas de uso consciente.

Em seu cartaz ha os seguintes dizeres:

“Estamos vivendo um momento de racionamento de dgua em vérias cidades do Estado de S&o
Paulo. Portanto, utilize-a de forma consciente!

- N&o lave quintais, calgcadas, carros ou motos com a mangueira,;

- Use a maquina de lavar roupas na capacidade maxima;

- Mantenha a torneira fechada enquanto escova os dentes ou se ensaboa no banho;

- Também feche a torneira para ensaboar as lougas;

- Reutilize a &gua sempre que possivel”.

Outra iniciativa que indiretamente tem efeito positivo na conservacao de agua refere-se a coleta
de dleo de cozinha usado em ecopontos instalados em supermercados (Enxuto e Covabra) e no
Shopping Center da cidade. Nesses locais, estdo instaladas bombonas onde sdo depositadas
embalagens plasticas contendo o 6leo usado. O seu recolhimento para reutilizagdo reduz o
descarte inadequado nas pias das cozinhas e, consequentemente, as despesas com limpeza em
caixas de gordura, os custos de manutencdo de redes de esgotos e 0s custos com o tratamento da
agua (BIOLEO, 2014).

Em sintese, percebe-se que algumas empresas instaladas em Rio Claro tém a¢des de consumo
sustentavel de agua e outras estdo engajadas em acOes de disseminacdo de informacdes e/ou de
comprometidas com ac¢des de conservagao.

e)O papel da midia

A midia escrita e falada tem desempenhado um papel interessante na veiculacao de informacgoes
sobre escassez de 4gua em funcao da crise hidrica paulista.

Pela Figura 1 observa-se que as palavras-chave que melhor refletem o conteudo das matérias
veiculadas no Jornal Cidade de Rio Claro tambem sdo escassez (63%) e conservacao (27%).
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Figura 1: Distribuicdo porcentual das classificacGes das matérias
sobre agua publicadas no Jornal Cidade de Rio Claro
Fonte: JORNAL CIDADE (2014)

As quantidades de matérias sobre agua apresentadas pelas redes de TVs local (TV Claret) e
regional (EPTV) sdo bem inferiores as veiculadas na midia escrita. A TV Claret divulgou 11
matérias enquanto a EPTV apenas 5 (GLOBO.COM, 2014; TV CLARET.COM, 2014).

Uma forma de disponibilizagdo de informagdo que tem chamado atengdo principalmente do
publico jovem é um rap apresentado na EPTV que diz:

“E comece a mudanca na sua casa. Porque o que hoje vaza, amanha com certeza fara falta Agua
Potavel, é tesouro, entdo trate bem seu ouro. Faz bem para o planeta e para o bolso Economize
agua, ndo perca esse gol (Porque agua é vida). Juntos vamos vencer (Precisamos reaprender).



Contamos com vocé (O desperdicio é o grande vildo). Economize agua, ndo perca esse gol (E
hora de se ligar). Juntos vamos vencer (Se souber usar, nunca vai faltar)” (REDE GLOBO, 2014).
A veiculacdo de informacdes enfatizando escassez, conservacdo e desperdicio tém ocorrido em
Rio Claro, porém, percebe-se que somente isso ndo € suficiente para a sensibilizacdo e
conscientizagdo da populagao.

f) Atuacéo do DAAE

Apobs a captacdo da agua, o DAAE efetua o bombeamento por meio das estacOes elevatorias e
adutoras até as duas estacdes de tratamento, onde ela é submetida a processos fisico-quimicos
(adsorcdo, coagulacdo, floculacdo, decantacdo, filtracdo, desinfeccdo e fluoretacdo) para
tratamento, de acordo com a legislagdo vigente (DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA
E ESGOTO, 2013).

Segundo o Departamento Auténomo de Agua e Esgoto (2014a):

“[...] o municipio de Rio Claro ainda ndo enfrenta problemas de racionamento ou restri¢des para
0 uso consciente da agua. O Departamento vem implementando procedimentos operacionais
visando a otimizacgéo das captacOes de 4gua para que o sistema de abastecimento ndo seja afetado
pela falta de 4gua. A continuidade da falta de chuva, no entanto, podera resultar em dificuldades
de captacdo, pois os niveis dos rios estdo cerca de 40% abaixo da média para esta época do ano
(2014). Nenhuma medida emergencial foi necessaria até agora. A conscientizacdo da populagao
quanto ao uso racional da agua é fundamental para se evitar medidas técnicas que poderdo ser
tomadas, caso sejam necessarias, para minimizar 0s transtornos a comunidade se houver
agravamento no quadro do abastecimento. A orientacdo € para que as pessoas evitem o maximo
possivel o desperdicio de agua. O uso consciente é fundamental para que 0 municipio mantenha a
captacdo em niveis satisfatorios para o tratamento, reservacgéo e distribuicdo de dgua tratada”.

Segundo Silva (2013):

“[...] a taxa de desperdicio de agua em Rio Claro ¢ de 35%, menor que o indice nacional, que
varia entre 37% e 42%. De acordo com 0 DAAE, no contexto do programa de reducéo de perdas
de agua, o municipio tem investido na substituicdo das comportas das estacdes de tratamento de
agua, na correcdo de vazamentos diversos nas tubulacGes das estacOes de tratamento e
reservatorios, e na substituicdo de redes de abastecimento e de 19 mil hidrémetros. No entanto, a
populacdo também precisa colaborar, utilizando a4gua de forma consciente. O DAAE contribui
para a conscientizacdo popular realizando a¢6es que incentivam o uso racional da agua. Essas
acOes sdo palestras e visitas monitoradas de estudantes as estacdes de tratamento. O objetivo é
dar a eles a oportunidade de conhecer todo o processo, desde a captacdo até a chegada da agua
nas residéncias, bem como sensibilizar os jovens sobre as questdes de escassez do liquido potavel
e a sua preservacao”. (...) Ainda segundo o DAAE, além de evitar o desperdicio, a populagdo
também pode ajudar ndo fazendo descarte incorreto do lixo, principalmente as margens dos rios.
A poluicdo das aguas por diferentes substancias e o descarte irregular de lixo podem
comprometer a quantidade de agua, através do processo de assoreamento dos rios e a qualidade
da dgua bruta captada para processo de tratamento nas estagdes”.

Mesmo enfrentando limitacdes tipicas de 6rgdos publicos, 0 DAAE vem desempenhando acdes
de educacdo ambiental, porém, sem resultados expressivos, provavelmente em funcdo da forma
como conduz tais agoes.

g) OrientacOes de profissionais de comunicagdo e marketing para sensibilizacdo e
conscientizacdo da populagdo



Os recursos visuais, segundo um comunic6logo contatado:

[...] precisam ter apelo visual; pode ser, por exemplo, uma imagem chamativa que impacta as
pessoas no primeiro olhar. Os textos dos materiais educativos a serem utilizados ndo devem ser
muito informativos, mas precisam propor uma reflexdo sobre o problema. E importante aliar uma
boa fotografia a um texto refletivo, de modo a promover impacto, da mesma forma como o0s
profissionais de comunicacdo abordam questfes polémicas. No caso em questdo, poder-se-ia
inserir uma frase ou texto curto que pudesse reforcar a escassez da agua e, a partir dai, produzir
diferentes “cartazetes” ou imagens para cada aspecto deste tema. A ideia pode passar por uma
acdo de produzir algumas imagens e distribuir pelas midias eletrdnicas e redes sociais como
Facebook, Twiter, Whatsapp. E importante também focar no publico jovem que acessa
frequentemente a internet, o que da um direcionamento de linguagem para os cartazetes”
(RIBEIRO, 2014b).

Opinando sobre as considera¢des do comunic6logo, dois profissionais da area de marketing
fizeram 0s seguintes comentarios:

Profissional 1:

“[...] o colega esta corretissimo! Agdes desta natureza precisam ser impactantes, pois precisam ter
em perspectiva mudancgas de atitude e comportamento. Nao da para ser complacente ou fingir
que 0 assunto € mais ou menos sério. A abordagem que precisa ser usada é a do Marketing
Social, ndao a do Marketing Comercial” (GABRIEL, 2014).

Profissional 2:

“Quando falamos sobre recursos hidricos, estamos nos referindo aos problemas ja existentes, as
previsdes e prognosticos cientificos e, também, sobre situacdes que possivelmente enfrentaremos
em um futuro ndo muito distante. Ou seja, estamos falamos de um problema da humanidade, de
uma dimensdo que a maioria das pessoas nem € capaz de imaginar. Quaisquer que sejam 0s
materiais com o objetivo de alertar sobre os problemas relacionados a essa questdo, sejam eles 0s
mais basicos do dia-a-dia, ou os mais complexos que envolvem cidades, estados, nacoes,
organizagdes mundiais, etc., devem ser carregados de uma mensagem alarmante. Sinceramente
creio que, de alguma forma, elas devem seguir a ideia da estratégia usada nos macos de cigarro.
Acredito que estamos diante de uma situacdo que demanda uma estratégia com alguns pontos
cruciais: senso de urgéncia; senso catastrofico (dentro da realidade, usando a verdade);
overexposure (transporte publico, TV, escolas, midia de massa, etc.); estratégia com as escolas
(ndo apenas cartazes, mas um programa interativo); tecnologia (talvez via utilizacdo de algum
aplicativo que pudesse ser compartilhado nas escolas) ajudando a salvar algo ou alguma coisa.
Doe seu lanche :) simbolicamente, algo nessa linha.... muita coisa pra molecada pensar. (...) Se eu
fosse montar um material, eu buscaria uma discusséo interessante, com a cultura de rua, com um
grafiteiro conhecido, um que tivesse uma boa carga cultural. Estes colegas tém uma sensibilidade
incrivel sobre os desafios da humanidade. Poder-se-ia, dessa forma, criar uma linha de material
usando grafite. Como se fosse material para colocar nas paredes de rua. Em Séo Paulo e no Rio
de Janeiro tém grafiteiros fantasticos. E s6 buscar contato com alguns e ver quem toparia
participar do trabalho. Geralmente, essas pessoas sdo sensiveis para fazer algo de graca quando se
trata desse tipo de atividade” (TRINDADE, 2014).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Algumas consideragdes especificas que podem ser feitas a partir dos resultados deste estudo séo:



e A 4gua é um bem de uso comum, ou seja, pertence a um individuo, mas tambeém pertence a
toda a populacdo. Em funcdo desta condicdo, ndo é facil para as pessoas se posicionarem com
clareza e imparcialidade em situagdes que envolvem desperdicio;

e Percebe-se que atualmente sdo poucas as medidas voltadas a sensibilizacdo e conscientizacdo
da populagdo sobre o estado atual de escassez de recursos hidricos em Rio Claro e regido. Essas
medidas sdo “timidas” e localizadas, via cartazes em supermercados, nem sempre bem
elaborados de modo a chamar a atencdo do publico;

e Pela ligeira reducdo de consumo observada quando se compara 0s consumos medidos pelo
DAAE de Rio Claro para os meses no periodo de maio a setembro entre 2014 e 2013 (Tabela 1),
aparentemente tem havido certo nivel de conscientizacdo da populacdo, provavelmente em parte
sensibilizada pelas informagdes diarias disseminadas pelos meios de comunicagdo sobre a crise
hidrica paulista;

e Nas postagens registradas no “Grupo Rio Claro” ndo se observou nenhuma mencéo a utilizacdo
de &gua de reuso, embora a midia tenha dado destaque a solugbes criativas de cidad&os
principalmente no reaproveitamento da agua utilizada nas maquinas de lavar roupa.

Como consideracOes mais gerais, da para dizer que segmentos da populacdo, com maior acesso
aos meios de comunicacdo, parecem estar preocupados com a ameaca de escassez em funcéo das
informacGes veiculadas pela midia, mas ndo da para dizer que ha conscientizacao de fato. A partir
de maio de 2014, percebe-se uma ligeira tendéncia de reducdo de consumo comparativamente aos
mesmos meses de 2013, mas uma avaliacdo mais precisa somente seria possivel comparando-se
com os dados completos de consumo para 2014 (que ndo foram obtidos) e compara¢do com 0sS
dados agregados de todos os meses de 2013.

Em relacdo a utilizacdo de agua pelos rio-clarenses, na condicéo de estiagem atual, as opiniées no
Facebook transitam entre dois extremos: a necessidade de adogdo de medidas punitivas (multas
para 0 uso nao sustentavel do recurso) e uso a vontade uma vez gque quem paga a conta € o
usuario. A atual “avalanche” de informagao sobre a crise da agua, aparentemente pouco informa,
pois quando os cidaddos se referem a aplicacdo de multa aos usuarios pouco conscientes, eles
mencionam que ndo tém ideia do valor que vem sendo aplicado por alguns municipios e nem de
qual 6rgdo publico seria a atribuicdo de aplica-la.

A preocupacao com a conservacgdo de agua, a sustentabilidade na utilizacdo dos recursos hidricos
e a garantia de abastecimento da populacdo estdo presentes no texto do Plano Diretor Municipal.
Percebeu-se também que os materiais de divulgacédo existentes sobre a escassez de agua atual sao
“timidos”, se limitando a cartazes informativos, porém sem “apelo” de comunicagao.

A principal conclusdo do estudo é que a conscientizacdo da populacdo devera ser feita via
campanhas massivas de educacdo ambiental, envolvendo a midia, universidades e ONGs,
valendo-se de materiais de divulgacdo que precisam ser elaborados por profissionais
especializados. O foco dessas campanhas deve ser no uso racional da agua enfatizando o combate
ao desperdicio, o reuso, a utilizacdo de aparelhos sanitarios economizadores de agua e a
orientacdo da populacdo para a deteccdo e controle de perdas. Medidas de incentivo econémico,
via premiacdes (bdnus para quem consumir menos) e medidas punitivas (fiscalizacdo e multas),
para usos indiscriminados (lavagens de calcada varias vezes por semana) também precisam ser
enfatizadas.

Para que essas campanhas tenham efetividade pratica, considera-se de fundamental importancia a
utilizacdo de recursos visuais criativos como, por exemplo, folhetos, folders educativos e
outdoors elaborados por equipes interdisciplinares envolvendo psicologos, socidlogos,
comunico6logos e profissionais da area técnica, para que as mensagens visuais sejam disseminadas



de forma a sensibilizar a populagéo.
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