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Orientacdo para o Mercado Sustentavel: uma forma de conciliar desempenho
econdmico e Desenvolvimento Sustentével

RESUMO

O extenso, constante e veloz desenvolvimento tecnologico observado nas Gltimas décadas fez
com que as organizagbes mudassem, repetidamente, suas orientacGes de negocios.
Paralelamente, no meio social surgiu uma nova visao sobre as relagdes econémicas, politicas,
e ambientais, que motivaram mudancas na forma de relacionamento entre a sociedade e as
organizacOes, que agora devem incorporar a seus objetivos as preocupacgdes implicitas no
conceito de Desenvolvimento Sustentavel. Assim, o objetivo deste trabalho foi identificar um
modelo de Orientacdo para o0 Mercado Sustentavel composto por Orientacdo para o Mercado,
e de Desenvolvimento Sustentavel. O instrumento de pesquisa utilizado foi um questionario
composto por 29 questdes aplicado a uma amostra de 314 respondentes. Para validar o
modelo, utilizou-se Modelagem de Equacgdes Estruturais, Analise Fatorial Exploratdria,
Analise Fatorial Confirmatdria e Alpha de Cronbach, utilizando-se os softwares SPSS verséao
20 e AMOS versdo 21. Os resultados indicaram a confirmagdo dos modelos de Orientacao
para 0 Mercado, Desenvolvimento Sustentavel e de Orientacdo para 0 Mercado Sustentavel
Propostos.

Palavras-chave: Modelo de Gestdo, Orientagéo para 0 Mercado, Desenvolvimento
Sustentavel, Orientacdo para 0 Mercado Sustentavel.

ABSTRACT

The large, constant and rapid technological development observed in recent decades has made
organizations change, repeatedly, their business guidelines. At the same time, in the social
environment, a new vision about economic, political and environmental relationship has
emerged and changed the relationship between society and organizations, which now must
incorporate to their goals the worries implicit in the Sustainable Development concept. The
objective of this study was to identify a Sustainable Market Orientation model composed by
Market Orientation and Sustainable Development. The research instrument was a
questionnaire with 29 questions that was applied to a sample of 314 respondents. To validate
the model, we used Structural Equation Modeling, Exploratory Factor Analysis, Confirmatory
Factor Analysis and Cronbach's Alpha, using the SPSS software version 20 and AMOS
version 21. The results indicated the confirmation of the Market Orientation, Sustainable
Development and Sustainable Market Orientation Models.

Keywords: Management model, Market Orientation, Sustainable Development, Sustainable
Market Orientation.



INTRODUCAO

A sobrevivéncia em um ambiente cada vez mais sujeito a constantes e profundas
modificagdes exige que as organiza¢fes busquem uma maior capacidade de adaptagédo para
que possam ter maiores chances de sucesso e melhor desempenho. Visando esta adaptacao,
elas vém, ao longo do tempo, modificando suas orientacdes estratégicas (KOTLER e
KELLER, 2005). O aumento da competi¢cdo no mercado, durante as décadas de 1980 e 1990,
fez com que o departamento de marketing das organizagdes se tornasse o mais importante,
pois era nele que eram definidos os rumos e estratégias que direcionavam o negocio e a busca
pela competitividade e pelo lucro, procurando ofertar maior valor aos clientes. E neste
contexto que surgiram os estudos de Kholi e Jaworski (1990), Kholi, Jaworski e Kumar
(1993) e Narver e Slater (1990) mostrando que, devido ao ambiente de concorréncia acirrada,
0 marketing devia ser mais explorado e as organizacGes deviam se orientar para 0 mercado,
buscando a melhor adaptagcdo ao meio e o consequente melhor desempenho.

Paralelamente ao processo de implantacdo dos diferentes modelos de orientacdo nas
organizagOes, a sociedade experimentou grande avanco em todos os setores, o que resultou
em nova forma de visdo sobre os problemas sociais, econdmicos e ambientais, consolidando
uma nova mudanga no comportamento e nas exigéncias sociais. Nessa nova realidade, as
questdes sociais passaram a ser vistas de forma diferente e de responsabilidade de todos, o
que refletiu na forma de projetar e determinar os objetivos das organizacdes. Também os
fatores ambientais passaram a ser tratados como responsabilidade comum, uma vez que 0s
danos causados ao ambiente colocam em risco toda a humanidade. Quanto aos determinantes
econbmicos, 0 novo contexto os colocou balizados pelos fatores sociais e ambientais e
determinou que as organizagdes buscassem a legitimidade social uma vez que ja ndo bastava
orientar-se para 0 mercado, pois 0 Desenvolvimento Sustentavel, agora intrinseco as
exigéncias da sociedade, devia ser incorporado aos objetivos, processos internos e externos,
relacionamento com todos os stakeholders, produtos e servicos além das estratégias das
organizacgoes.

Neste novo cenario, observa-se a dificuldade em reunir os interesses econdmicos das
organizacbes e 0s novos ditames da sociedade que exigem que as questdes sociais,
econdmicas e ambientais sejam incorporadas a seus objetivos. Diante desta problematica,
observa-se a necessidade de incorporacdo do conceito de Orientacdo para o Mercado (OM)
ao de Desenvolvimento Sustentavel (DS), sugerindo a formacdo de um conceito que traga em
sua esséncia as caracteristicas das dimensfes que o formam e, também, de uma nova ideia
que une a necessidade de permanéncia e de bom desempenho no mercado com as aspiragdes
e expectativas sociais, econdmicas e ambientais.

N&o foram encontrados, na literatura pesquisada, modelos teGricos ou praticos que,
buscando melhor desempenho, conciliasse 0s, aparentemente opostos, conceitos de
Orientacdo para o Mercado e Desenvolvimento Sustentdvel em um dnico conceito. Assim,
buscando uma nova ferramenta que auxiliasse 0s gestores a definir suas estratégias,
conciliando demanda social e melhor desempenho no mercado, foi definida a questdo que
orienta este trabalho: E possivel reunir Orientacdo para o Mercado e Desenvolvimento
sustentavel em um modelo de gestdo, criando a Orientacdo para o Mercado Sustentavel?
Para responder a esta questdo, o objetivo geral deste trabalho é propor um modelo de gestédo
composto por Orientacdo para o Mercado e Desenvolvimento Sustentavel.

A proposta deste trabalho justifica-se, em termos tedricos, pois, desde o inicio da
década de 1990, o tema Orientacdo para 0 Mercado e suas relagdes com varios outros fatores
— como o desempenho estudado por Spillan (2005), o porte analisado por Perin e Sampaio
(2003), o impacto no desempenho em organizagdes de pequeno porte estudado por Pelham e



Wilson (1996) — foram estudados, porém, sua relacdo com o Desenvolvimento sustentavel
ainda ndo foi pesquisada.

Por fim, justifica-se, também, teoricamente, este trabalho, pois, o conceito de
Desenvolvimento sustentavel ainda ndo esta claramente definido (BARBIERI et al., 2010;
CHACON, 2007). Um modelo formado por Orientacdo para 0 Mercado e Desenvolvimento
Sustentavel, além de contribuir para diminuir o gap existente em relagéo a aplicacdo dos dois
conceitos, abre um novo campo que permite sua aplicacdo em diversos tipos de organizacéo,
possibilitando um maior conhecimento ndo s6 dos construtos, mas também de sua unido, a
Orientacédo para o Mercado Sustentavel.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1. Abordagem de Orientacéo para o Mercado (OM) segundo Kholi e Jaworski

Sugerindo uma aplicagdo empirica do construto, para se orientar para 0 mercado, a
organizacdo deve gerar inteligéncia, difundi-la por toda a organizacdo e disponibilizar uma
resposta aquela demanda do mercado. Assim, Kholi e Jaworski (1990) afirmaram que as
dimensGes da OM sdo: 1) Geracdo de Inteligéncia que se propde a obter e analisar a
informacdes provenientes do mercado; 2) Disseminacdo de Inteligéncia que deve fazer com
que as informacdes do ambiente cheguem a todos os setores da organizacdo e seja formado
um sé objetivo comum: utilizar essas informacges para atender ao mercado; 3) Capacidade de
Resposta: As informacdes vindas do meio e distribuidas a todos os setores da organizacao
podem resultar em adaptacdo que pode ser uma mudanca de procedimentos ou mercados-alvo,
novos projetos, produtos ou servigos ou outra atitude que torne a organizacdo mais alinhada
com as necessidades do mercado.

Os autores ainda sugerem que, uma vez integrada e coordenada, a organizacgdo torna-
se mais preparada para enfrentar e superar as dificuldades que surgem no ambiente em que
opera, permitindo o estabelecimento de estratégias mais fundamentadas na realidade da
organizacdo. Os autores afirmam ainda que, assim atuando, a organizacdo desperta maior
confianca dos clientes e uma consequente fideliza¢do. Para mensurar o construto proposto, em
1993, Kholi, Jaworski e Kumar criaram a escala MARKOR (Market Orientation). Segundo 0s
autores, esse instrumento possibilita a mensuragdo da OM em uma organizag&o, ou seja, cComo
e quanto uma organizacdo recebe informacdes do meio, distribui essa informacdo
internamente e responde ao mercado. Dessa foram, os autores disponibilizam uma ferramenta
para avaliacdo do construto OM, que opera por meio da observacdo dos resultados ndo s6 nos
negocios e funcionarios, mas considerando também o ambiente em que a organizacao se situa
(CURI, 2007).

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

Sempre houve, ao longo da historia, a preocupacdo com o equilibrio entre a sociedade,
0 meio ambiente e a economia, porém, a partir da década de 1960, esses trés fatores
comecaram a ser vistos como dimensdes de um construto, 0 Desenvolvimento sustentavel.
Assim, a preocupagdo com o impacto das agcdes humanas no meio ambiente, a pobreza
crescente, principalmente nos paises menos desenvolvidos, e o crescimento da populacdo
mundial tornaram-se um problema de todos, pois a degradacdo do meio ambiente implica na
diminuicdo da capacidade de producdo de alimentos e dos rendimentos do setor agricola,
afetando a economia, que, com a globalizacéo, afeta, direta ou indiretamente, diferentes locais
no mundo (MAY; MOTTA, 1994). Surgiram, entdo, 0s primeiros movimentos que



objetivavam conhecer, definir, equacionar e buscar solucdes que recolocassem o homem no
caminho do Desenvolvimento sustentavel.

A Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano realizada em
Estocolmo de 5 a 16 de junho de 1972, promovida pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), foi a primeira conferéncia internacional para discutir as relagdes do homem com o
meio ambiente e alertou para o fato de que os problemas decorrentes da degradagdo ambiental
e da poluicdo ndo se limitavam a fronteiras geograficas ou politicas, mas refletiam, direta ou
indiretamente, em outros paises, regides e povos distantes do local afetado. Dessa conferéncia
surgiu o Programa das Nacgdes Unidas para 0 Meio Ambiente (PNUMA), que determinou 0s
principios de preservacdo e melhoria do ambiente natural, além de destacar a urgéncia em
apoiar financeiramente e prover assisténcia técnica nao so6 as comunidades e paises pobres. A
partir dai, os estudos e o numero de instituicdes voltadas ao desenvolvimento de solucdes
socioambientais aumentaram, ressaltando a necessidade de busca de um novo modelo de
desenvolvimento, o que resultou em acontecimentos que marcaram a historia da evolucdo do
conceito e a implantacao do desenvolvimento sustentavel.

Da conferencia de Estocolmo, originou-se, também, o documento ‘“Nosso Futuro
Comum” ou Relatdério Brundtland (em referéncia a Gro Harlem Brundtland, ex-primeira-
ministra da Noruega), que definiu desenvolvimento sustentavel como “a process of change in
which the exploitation of resources, the direction of investments, the orientation of
technological development and the institutional change are all in harmony and enhance both
current and future potential to meet humans needs and aspirations” (CMMAD, 1987, p. 46).
Porém, a definicdo mais comum — “Desenvolvimento Sustentavel é aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as futuras geracfes atenderem
as suas proéprias necessidades” (CMMAD, 1987), é indicada na figura 1.

Figura 1 — Defini¢do de desenvolvimento sustentavel (assinada por Gro Brundtland)
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Fonte: Keiner (2006, p. 2).

2.2.1 Desenvolvimento Sustentavel segundo Sachs (1993)

Segundo Sachs (1993, p. 24-27), ao planejarmos o desenvolvimento sustentavel,
devemos consideré-lo simultaneamente sob cinco dimensdes, indicadas na figura 9:
Sustentabilidade Social, Sustentabilidade Econdmica, Sustentabilidade Ecoldgica,
Sustentabilidade Espacial e Sustentabilidade Cultural.



a) A sustentabilidade social é definida como o resultado da implantacdo de acdes que visem
ao desenvolvimento considerando ndo apenas o lado econémico, mas também o conceito do
que é uma boa sociedade. Tem como objetivo formar uma civilizagdo em que haja
distribuicdo igualitiria de renda e dos meios de producdo, proporcionando melhores
condicdes de vida e diminuindo a distancia entre as classes sociais.

b) A sustentabilidade econdmica resulta do uso mais eficiente dos recursos e da regularidade
do investimento pablico e privado. Para atingir tal patamar, é necessario superar as condicoes
externas, como as relagdes desiguais de troca, as barreiras protecionistas impostas por paises
mais desenvolvidos e as dificuldades em relacdo ao acesso a ciéncia e a tecnologia;

3) A sustentabilidade espacial visa a um equilibrio na distribuicdo entre atividades rurais e
urbanas e também na determinacéo entre 0s espacos destinados aos assentamentos humanos e
as atividades econémicas;

4) A sustentabilidade cultural enfatiza que, na busca pelo desenvolvimento, deve-se
considerar “uma pluralidade de solucdes particulares que respeitem as especificidades de cada
ecossistema, de cada cultura e de cada local” (SACHS, 1993, p. 27).

5) A sustentabilidade ecoldgica pode ser atingida ou intensificada por meio dos seguintes
fatores: desenvolvimento da ciéncia e de técnicas e ferramentas e intensificacdo do uso dos
recursos potenciais dos ecossistemas; diminuicdo, restricdo ou substituicdo de combustiveis
fosseis por outros que agridam menos 0 meio ambiente; intensificacdo dos processos de
reciclagem e reducéo da poluicdo; regulacdo do consumo de produtos, ndo s6 nos paises ricos,
mas também nas camadas sociais mais abastadas em todo o mundo; promoc¢do do
desenvolvimento industrial, rural e urbano por meio da pesquisa e uso de tecnologias mais
limpas; estabelecimento de um sistema que defina a aplicacao de regras de protecdo ambiental
e especifique instrumentos adequados de controle econdmico, legal e administrativo que
assegurem o cumprimento do que foi estabelecido.

2.2.2 Desenvolvimento Sustentavel segundo Amartya Sen

Mesmo com o avango da tecnologia e das novas percepcfes sobre diferencas sociais,
ainda se observa, no mundo, um contraste nas condi¢cdes de vida e de acesso aos bens
materiais e imateriais produzidos, ndo s6 dentro das comunidades, mas também entre elas.
Assim, podem-se observar o respeito aos direitos e as leis, a fartura, um forte senso
democratico e melhores condi¢cbes de vida e de longevidade em certos agrupamentos sociais
ou em determinada classe social e, a0 mesmo tempo, pobreza, fome, aumento da
criminalidade e desrespeito aos direitos individuais e coletivos, em outro grupo social ou
ainda na mesma sociedade (SEN, 2000). Assim, observa-se a privacdo de direitos de
individuos e comunidades, a qual, como consequéncia, impede ou dificulta o
desenvolvimento, ressaltando a necessidade de um novo olhar sobre “qual” ¢ “como” deve ser
implementado um tipo de desenvolvimento que contemple todos os individuos e conduza as
sociedades a uma condigdo mais homogénea (SEN, 2000).

Sen (2000) indica dois papéis da liberdade no desenvolvimento sustentavel: o papel
constitutivo que se refere as liberdades substantivas no enriquecimento da vida humana, as
quais incluem evitar privagdes, poder participar da vida politica em todos os niveis e liberdade
de expressao; e a funcdo instrumental que se refere a liberdade que as pessoas tém de viver da
forma como escolherem. O desenvolvimento envolve a expansdo dessas e de outras
liberdades. Define ainda as liberdades instrumentais como: liberdades politicas, facilidades
econdmicas, oportunidades sociais, garantias de transparéncia, seguranca protetora (SEN,
2000):

a) As liberdades politicas devem ser exercidas sem restricdes e respeitando-se os direitos civis
e referem-se as oportunidades de qualquer integrante da sociedade poder exercer seu papel na
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vida politica em todos os niveis, possibilitando que as pessoas possam decidir quem deve
governar e 0s principios que norteardo esse governo;

b) As facilidades econémicas ou liberdade de acesso ao mercado referem-se as oportunidades
que as pessoas tém de utilizar os recursos e bens econdmicos produzidos no seio da
comunidade para consumo, producao ou troca;

c) As oportunidades sociais referem-se as facilidades que sdo disponibilizadas pela sociedade
a seus integrantes. Esses recursos possibilitam o desenvolvimento e o crescimento e incluem
ter uma vida saudavel e protegida contra doencgas e morte prematura, 0 acesso a educacao e a
assisténcia medica;

d) As garantias de transparéncia pressupdem um conjunto de regras comuns a serem seguidas,
0 respeito a tais regras resulta em confianca no que é esperado do meio social e, também,
define o que se deve oferecer em troca, ou seja, os individuos recebem algo da sociedade e,
em contrapartida, comportam-se de determinada maneira;

e) A seguranca protetora visa a protecao das pessoas em condi¢des desfavoraveis que vivam
no limite da vulnerabilidade. A seguranca protetora refere-se aos procedimentos adotados
dentro de uma sociedade como o objetivo de criar, manter e operar uma rede capaz de impedir
ou auxiliar a populacao ou parte dela em situacfes que apresentem riscos a seu bem-estar.

Concluindo, os dois conceitos aqui abordados, a Orientacdo para o Mercado e 0
Desenvolvimento Sustentavel, ttm em comum a funcdo de possibilitar a integracdo da
organizacdo ao meio, assim, serdo colocados juntos para compor o0 modelo de Orientacdo para
0 Mercado Sustentavel proposto neste trabalho.

3 METODOLOGIA

O objetivo geral deste trabalho é propor um modelo de gestdo composto por
Orientacdo para o Mercado e Desenvolvimento Sustentavel. Para alcancar o objetivo proposto
foi elaborado este trabalho, tedrico e empirico, epistemologicamente positivista, que é
considerado também descritivo, pois parte da hipotese de que o modelo de Orientacdo para o
Mercado Sustentavel sera confirmado. A pesquisa descritiva, orientada por hipoteses tedricas
preestabelecidas, objetiva descrever e relatar como ocorrem certos fendbmenos ou como certas
variaveis se comportam em determinada situacdo (MALHOTRA, 2001).

Este trabalho pode ser considerado também de carater exploratorio, uma vez o modelo
de Orientacdo para o Mercado Sustentavel proposto € inédito e de natureza quantitativa por
utilizar escalas e analises estatisticas (MATTAR 1999).

Em relagdo a observacgdo de corte transversal, utilizada neste trabalho, seguiu-se o que
sugere Malhotra (2001) e, em relagdo ao uso de Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM)
para avaliar as relacfes entre varidveis e adequacdo de modelos, as sugestdes de Arbuckle
(2007), Byrne (2010), Hair Jr. et al. (2009), Hooper et al. (2008) e Kline (2011) e Mardco
(2010). O uso de dados resultantes de levantamentos transversais é muito utilizado em
trabalhos que envolvem o uso de SEM, uma vez que possibilitam a investigacdo de modelos
complexos, formados por varidveis enddgenas e exdgenas que se inter-relacionam
(STEENKAMP; BAUMGARTNER, 2000). Segundo Chin (1998), a SEM possibilita
flexibilidade ao pesquisador quando facilita a ligacdo entre os dados e a teoria. Além disso,
Hair Junior et al. (2009) ressaltam que a SEM permite avaliar relacionamentos multiplos entre
0S grupos de variaveis ao mesmo tempo, 0 que nao acontece com boa parte das técnicas
estatisticas de analise multivariada.

Deve ser ressaltado que quantificar e medir desempenho ndo € mais algo restrito a
organizacOes que tém fins lucrativos (HANA, 2010), além disto, em relacdo a Orientacéo
para 0 Mercado, “ainda sdo encontradas muitas lacunas na aplicacdo das abordagens
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tedricas” (BRADY; JONHSON, 2000, p. 1), uma delas ¢ sua aplicacdo em instituicdes
publicas. Assim, definiu-se como objeto de pesquisa os Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia brasileiros, pois, 0 modelo aqui proposto preencheria mais esta lacuna
tedrica caso seja validado. Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs),
sdo instituicdes publicas de ensino atuando no Brasil desde 1909 e, até 2002, sua rede era
composta por 140 escolas; em 2014, a rede era composta por 366 escolas (MEC, 2014).

Com base nos estudos de Oliveira (2010) decidiu-se adotar o modelo de Orientacédo
para 0 Mercado de Kholi e Jaworski (1990) e sua escala MARKOR associados a uma escala
Likert de cinco pontos. Cabe ressaltar que a escala MARKOR foi utilizada no Brasil por
Oliveira (2010) no mesmo contexto deste trabalho e os resultados ratificaram a propriedade
do uso da escala ao contexto e que Sampaio (2000, p. 47) afirma que esta escala “ja
apresentou resultados satisfatorios para a mensuracdo da OM em diferentes mercados e
culturas distintas dos EUA ¢ tem sido mais utilizada no contexto brasileiro”. O quadro 1
indica as variaveis eleitas para compor as dimensdes da Orientacdo para o0 Mercado.

Quadro 1 — Dimensdes e variaveis de Orientacdo para o Mercado
Dimensdes Variaveis
OMGI1 — Realizar reunifes com os alunos e/ou seus potenciais empregadores ou pesquisar o
mercado para identificar que cursos/habilitagdes serdo necessarias no futuro.
OMGI2 — Detectar mudancgas nas preferéncias de nossos alunos e potenciais empregadores

dt?fr:;gl?;én destes por cursos/habili_tagﬁes. o _ _
cial OMGI3 - Fazer pesquisas com os alunos e potenciais empregadores para avaliar a qualidade
dos nossos cursos/habilitagdes.
OMGI4 — Detectar e avaliar, periodicamente, 0s provaveis efeitos que as mudangas no ensino
(por exemplo, legislacdo) poderdo gerar em nossos alunos e potenciais empregadores destes.
OMDI1 — Realizar reunibes interdepartamentais, com a participagdo de alunos e de seus
potenciais empregadores para discutir as tendéncias e desenvolvimento do mercado.
Dissermina OMI?IZ_— Divulgar, em todos_ 0s niveis, fatos relevzfmtes (por exemplo, publicacdo de tr/abglho
cdo da acad_emlco,_ promogao pro_fls:smnal, et_c.), relatlvo§ aos alunos: p(ofessores, te_cn|c95
Inteligéncia administrativos ou a instituicdo por meio de comunicacdo dela (site, jornal, comunicacéo

escrita, etc.).

OMDI3 - Divulgar dados regularmente sobre a satisfacdo dos alunos ou seus potenciais
empregadores.

OMRAL- Desenvolver novos cursos/habilitacBes para assegurar que eles estejam de acordo
com o que os alunos, seus potenciais empregadores e 0 mercado necessitam.

OMRAZ2 - Planejar e elaborar respostas as mudancas detectadas no ensino, com a
participagdo das areas administrativa e académica.

OMRAS3 — Coordenagdo entre as areas administrativa e académica.

OMRA4 — Considerar as reclamacdes de alunos ou de seus potenciais empregadores para que
sirvam como indicativo de que algo na instituicdo pode estar errado, deve ser avaliado e, se
for o caso, alterado ou substituido.

OMRAGb — Avaliacdo, por parte das areas administrativa e académica, das possibilidades de
mudancas nos cursos/habilitacBes com base na observacéo dos alunos e/ou de seus potenciais
empregadores.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Kholi, Jaworski e Kumar (1993).

Resposta ao
Ambiente

Uma pesquisa inicial junto a integrantes dos IFs definiu as dimensdes de
desenvolvimento sustentavel a serem utilizadas neste trabalho. As varidveis foram definidas
com base nos modelos de Sachs (1993) e de Sen (2000), na Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro
de 2008, que instituiu os Institutos Federais (BRASIL, 2008); nas diretrizes que norteiam o0s
objetivos dos IFs (SETEC, 2008) e no Global Reporting Iniciative (GRI, 2013). As variaveis
eleitas para compor 0 modelo sdo indicadas no quadro 2.



Quadro 2 — Dimens0es e variaveis do Desenvolvimento Sustentavel.
Dimensdes Variaveis
DSPOL1 - Desenvolver a capacidade de comunicacéo e interacdo dos individuos na sociedade.
DSPOL2 — Contribuir para que os individuos possam entender os processos politicos que
Politica ocorrem no local ou na regido.
DSPOL3 — Contribuir para que os individuos possam, de forma mais consciente, escolher seus
governantes e a forma de governo que mais lhes convier.
DSECL1 — Contribuir para 0 aumento da renda familiar da regido em que atua.
DSEC2 — Buscar resultados que visem diminuir a distancia entre as classes sociais.
DSEC3 - Preparar individuos para ingresso no mercado de trabalho por meio do acesso a
ciéncia e a tecnologia.
DSSO1 - Favorecer a interacdo no meio social.
Social DSSO2—-Contribuir para a justi¢a social.
DSSO3- Inexisténcia de discriminacao.
DSCUL1 — Contribuir para o desenvolvimento local ou regional, respeitando as tradigdes locais
ou regionais.
Cultural DSCU2-Promover atividades que ressaltem, contribuam ou estimulem a conservagéo cultural
local ou regional.
DSCU3 - Programar atividades considerando a cultura local ou regional.
DSAML1 — Ofertar cursos, atividades ou pesquisas que visem a preserva¢ao do meio ambiente
ou ao uso de energias renovaveis.
DSAM2- Redugéo do consumo de energia.
DSAM3- Conhecer 0 volume de agua utilizado e seu impacto na comunidade.
DSAM4- Abordar a interagdo entre educagdo, economia e meio ambiente em atividade ou
curso da instituicéo.
DSAM5 — A reciclagem de materiais deve ser tema de algum curso ou disciplina na
instituicao.
Fonte: dados da pesquisa (2015)

Economia

Ambiental

Com as dimens@es e variaveis de Orientacdo para o Mercado e Desenvolvimento
Sustentavel, foi elaborado um questiondrio com 29 questdes que, depois de validado e
submetido a dois pré-testes, foi aplicado a 314 respondentes que foram definidos como
reitores, pro-reitores, diretores, gestores e professores ou técnicos administrativos que
tivessem alguma ligacdo direta com os conceitos tedricos abordados; este procedimento tem
suporte tedrico em Sampaio, Perin e Ferreira (2008, p.89) quando afirmam que ha forte
correlacdo entre as informacdes prestadas por informantes-chave (respondentes Unicos) e por
respondentes multiplos”. Os dados foram coletados entre junho de 2014 e fevereiro de 2015
em IFs de todo o Brasil e, apos a verificacdo de outliers e missing values (HAIR JUNIOR ET
AL., 2009), estes foram submetidos a analises com os softwares SPSS, versdo 20, para efetuar
Anélise Fatorial Exploratdria (AFE) e verificacdo do Alpha de Cronbach, e Amos versédo 21,
para Analise Fatorial Confirmatéria (AFC). Para a avaliacdo da qualidade de ajuste do
modelo, foram utilizadas as recomendacdes de Arbuckle (2007), Byrne (2010), Hair Junior et
al (2009), Hooper et al (2008), Hu e Bentler (1999) e Kline (2011).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise foi efetuada para cada um dos subconstrutos (Orientagdo para o Mercado e
Desenvolvimento Sustentavel) e depois para 0 modelo completo (Orientacdo para o Mercado
Sustentavel), com o objetivo de tornar o processo de avaliagdo menos complexo, pois
diminuir a quantidade de itens a estimar no modelo avaliado minimiza os erros de mensuragao
(BAGOZZI, 1994). Além disso, a avaliacdo parcial do modelo mantém a logica entre o
modelo estrutural e 0 modelo de medidas utilizado (HAIR JUNIOR et al., 2009).



4.1 Os modelos de Orientacéo para o Mercado e de Desenvolvimento Sustentavel.

4.1.1 Alpha de Cronbach

O Alpha de Cronbach indica a confiabilidade da escala utilizada para medir o
construto que se pretende e a “consisténcia interna baseada na correlacdo média entre os itens
[...] é o indice mais comum para analise” (CORRAR et al., 2009, p. 64). Esse indice é
“frequentemente utilizado em pesquisas empiricas que envolvem testes com varios itens, que
abrangem variaveis aleatorias latentes” (CORRAR et al., 2009, p. 65). Para a Orientacdo para
0 Mercado foi encontrado o Alpha de Cronbach 0,884, indicado na tabela 1 e para o
Desenvolvimento sustentavel 0,919, indicado na tabela 2.

Tabela 1 — Alpha de Cronbach para a Orienta¢do para o Mercado
Cronbach's Alpha | N of Items

,884 12
Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2015).

Tabela 2 — Alpha de Cronbach para o Desenvolvimento Sustentavel
Cronbach's Alpha | N of Items

,919 19
Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2015).

Tais resultados indicam confiabilidade da escala e consisténcia interna dos dados
(HAIR JUNIOR ET AL., 2009) para os dois construtos.

4.1.2 Andlise Fatorial Exploratéria (AFE)

Com o objetivo de obter mais informagdes sobre os dados e o construto avaliado, foi
feita uma AFE. Para uma boa AFE, o teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMQ); um dos testes de
medida de adequacdo da amostra (Measure of Sampling Adequacy - MSA) cujo resultado
deve ser maior que 0,50; no indice de Esfericidade de Bartlett, o Sig. (teste de significancia
geral) deve ser menor que 0,05 (HAIR JUNIOR et al., 2009). Também se deve avaliar a
matriz anti-imagem, cujos indices devem estar acima de 0,50, e as comunalidades (poder de
explicacdo das variadveis), que devem estar acima de 0,50 (HAIR JUNIOR et al., 2009).

Utilizando-se o software SPSS foi efetuada uma Analise Fatorial Exploratoria (AFE)
com os dois construtos. Para a Orientacdo para o0 Mercado, 0 KMO obtido foi 0,891, indicado
na tabela 3 e para o Desenvolvimento Sustentavel, o KMO obtido foi 0,919, indicado na
tabela 4.

Tabela 3 — Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett's Test para Orienta¢do para 0 Mercado

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy | ,891
Approx. Chi-Square 1625,615

Bartlett's Test of Sphericity df 66
Sig. ,000

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2015).

Tabela 4 — Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett's Test para Desenvolvimento Sustentavel

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy | ,919
Approx. Chi-Square 2854,039
Bartlett's Test of Sphericity df 171
Sig. ,000

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2015).



Como os resultados obtidos para o KMO foram maiores que 0,6, os testes de
esfericidade de Barttlet apresentaram Sig. < 0,005, as comunalidades e os resultados da matriz
anti-imagem apresentaram resultados > 0,50 (ndo relacionados por falta de espago), ha a
indicacdo de que nenhuma variavel devera ser retirada do modelo (HAIR JUNIOR ET AL.,
2009).

4.1.3 Andlise Fatorial Confirmatoria (AFC)
Para a avaliagdo da qualidade de ajuste dos modelos, varios indices sdo utilizados, pois

“nenhum valor unico “magico” para os indices de ajuste separa modelos bons de ruins”
(HAIR JUNIOR et al., 2009, p. 577).

qguando os modelos ficam mais complexos, aumenta a possibilidade de modelos
alternativos com ajuste equivalente; assim, multiplos indices de ajuste devem ser
usados para avaliar qualidade de ajuste de um modelo e devem incluir:

- o valor de y°e o DF associado;

- um indice de ajuste absoluto (ou seja, GFI, RMSEA ou SRMR);

- um indice de ajuste incremental (ou seja, CFl ou TLI);

- um indice de qualidade de ajuste (GFI, CFI, TLI etc.);

- um indice de méa qualidade de ajuste (RMSEA, SRMR etc.). (HAIR JUNIOR et al.,
2009, p. 577).

Embora Hair Junior et al. (2009) sugiram que cinco indices sdo suficientes para
identificacdo da qualidade de ajuste do modelo e Chin et al. (2008, p. 289) defenda que “trés
indices de medicdo por construto sdo suficientes para identificar a qualidade do ajuste, se cada
item estiver ligado apenas aos seus respectivos construtos e seus erros ndo estiverem
correlacionados”, neste trabalho, para a avaliacdo da qualidade de ajuste do modelo, seréo
verificados nove indices: CMIN/DF; RMSEA; GFIl; AGFI; CFI; NFI; TLI; PGFI e PCFI. Os
parametros utilizados para avaliacdo serdo os seguintes:

a) O Minimum Value of the Discrepancy (CMIN) e Degrees of Freedom (DF)
CMIN/DF — “Embora ainda ndo haja um consenso sobre a exatiddo desse indice, as
recomendacdes sao de que ele pode variar de 2,0 (TABACHNICK AND FIDELL, 2007) a 5.0
(WHEATON et al., 1977)” (HOOPER et al., 2008, p. 54).

b) Segundo Hair Junior et al. (2009, p. 586), “os indices CFI (Comparative Fit index),
TLI (Tucker-Lewis Index) variam entre 0 e 1, com valores mais altos, acima de 0,90,
indicando melhor ajuste”.

c) O “NFI (Normed Fit Index) varia entre 0 e 1” (HAIR JUNIOR et al., 2009, p. 570;
MULAIK, 2009, p. 325) e em “um modelo com bom ajuste deve estar entre 0,8 e 0,9”
(MAROCO, 2010, p. 234).

d) Cabe ressaltar que “estudo empirico de diversas medidas determinou que RMSEA ¢
a medida mais adequada para uso em estratégias de modelos confirmatérios” (HAIR JUNIOR
et al., 2009, p. 569). Segundo Byrne (2010), o indice RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation) deve ser menor que 0,05 para que indique excelente ajuste, porém, Hair
Junior et al. (2009, p.570) afirmaram que “o RMSEA esta entre 0,03 e 0,08, concordando
com Arbuckle (2007, p. 592), que sugere que “um excelente indicativo de ajuste para o
RMSEA estaria em torno de 0,05, podendo ser utilizado até 0,08 e que esse indice ndo deve
ser utilizado se for maior que 0,1”. Por sua vez, Mulaik (2009, p. 339) afirma que “um valor
igual ou menor que 0,05 indica bom ajustamento”.

e) Os indices PGFI e PCFI devem ser maiores que 0,5 (HU; BENTLER, 1999).

Uma vez estabelecidos os critérios para avaliacdo, a equagdo estrutural para os
modelos de Orientacdo para o Mercado e de Desenvolvimento Sustentavel foram inseridas no
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software AMOS para a realizacdo de AFC. Apos as reespecificacdes efetuadas com base no
output do AMOS, foi obtido o modelo para a Orientacéo para o Mercado, indicado na figura 2
e seus indices de ajustamento indicados na tabela.

Figura 2 — Equacdo Estrutural para o Modelo de Orientagdo para o0 Mercado

e

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2015).

Tabela 5 — Resumo do ajustamento do modelo de Orientagdo para o Mercado

CMIN/DF RMSEA GFI AGFI CFI | NFI | TLI | PGFI | PCFI
2< x <5 <0,10 >0,90 >0,90 >0,90 >0,80  >0,90  >0,50  >0,50
2,997 ,080 1929 887 938 911 938 584 697

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2015)

ApoOs inserir a equacdo estrutural do modelo de Desenvolvimento Sustentavel no
AMOS, no output do software foi verificado que a avaliagdo de Normalidade, mostrada na
tabela 6, indicava que as varidveis DSSO2 e DSSO4 nédo estavam em conformidade com o
estabelecido por Kline (2004) e Finney e Distefano (2006) quando afirmaram que os limites
considerados ideais para Assimetria e Kurtose deveriam ser, respectivamente, |sk | >2-3 e
| ku |>7-10 (KLINE, 2004; FINNEY e DISTEFANO, 2006), assim, as variaveis DSSO2 e
DSSO4 foram excluidas e a equacdo final é indicada na figura 3;

Tabela 1 — Avaliacdo de Normalidade (Assessment of normality)

Variable min max skew C.I. kurtosis C.r.
DSS04 1,000 5,000 -3,052 -22,081 10,204 36,908
DSS02 1,000 5,000 -2,051 -14,834 14,390 15,879

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2015).
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Figura 3 — Equacéo Estrutural para o Modelo de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2015)

Os indices de ajustamento do modelo para 0 Desenvolvimento Sustentavel Orientacdo
sdo indicados na tabela 7.

Tabela 7 — Resumo do ajustamento do modelo de Desenvolvimento Sustentavel

CMIN/DF | RMSEA GFI AGFI CFI NFI TLI PGFI PCFI
2< X <5 <0,10 >0,90 >0,90  >0,90  >0,80  >0,90 >0,50 >0,50
2,578 0,71 913 862 937 903 937 579 668

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2015)

Com base nas afirmacdes de Arbuckle (2007), Byrne (2010), Hair Junior et al (2009),
Hooper et al (2008), Hu e Bentler (1999) e Kline (2011), os indices mostrados nas tabelas 5 e
7 indicam, respectivamente, que o modelo de Orientacdo para o Mercado de Kholi e Jaworski
(1990) e o de Desenvolvimento Sustentavel, formado pelos modelos de Sachs (1993) e de Sen
(2000), se ajustaram bem aos Institutos Federais. O que estd em sintonia com o que é
estabelecido em sua Lei de criacdo (BRASIL, 2008) e em suas diretrizes (SETEC, 2008).

Os resultados também indicam uma tendéncia a confirmacéo do modelo de Orientagdo
para o Mercado Sustentavel, o que respondera a questdo central deste trabalho.

4.2 O modelo de Orientacéo para o Mercado Sustentavel

Apols a avaliagdo dos modelos separadamente, como recomendado por Bagozzi
(1994), os modelos de Orientagdo para 0 Mercado e de Desenvolvimento Sustentavel foram
mesclados para formar o modelo de Orientacdo para 0 Mercado Sustentavel, e inseridos no
software SPSS para calculo do Alpha de Cronbach e Analise Fatorial Exploratéria.

4.2.1 Alpha de Cronbach

O alpha de Cronbach 0,942 obtido para 0 modelo de Orientacdo para o Mercado
Sustentavel, indicado na tabela 8, indica que a escala utilizada é confiavel e ha consisténcia
interna entre os dados (HAIR JUNIOR ET AL., 2009).
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Tabela 8 — Alpha de Cronbach para a Orientagdo para 0 Mercado Sustentavel
Cronbach's Alpha N of Items

,942 29
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

O KMO e o Barttlet test, indicados na tabela 9, indicam que a AFE pode ser efetuada.
Quanto a matriz anti-imagem, os indices variaram de 0,841% a 0,969° e as comunalidades entre
0,517 e 0,745, indicando que todas as variaveis devem ser consideradas em uma AFC.

Tabela 9 — KMO e Barttlet test para a Orientacdo para o Mercado Sustentavel

Kaiser-Meyer-Olkin M. S. Adequacy. | 936

i- 4761,875

Bartletts  Test  of ';pprox_ Chi-Square o5
Sphericity J

Sig. 000

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

4.2.2 Anélise Fatorial Confirmatéria

O modelo de Orientacdo para o Mercado Sustentavel foi inserido no software AMOS,
e, observando-se as informacbes em seu output, 0 modelo foi reespecificado e novamente
inserido no software. O resultado € indicado na figura 4. Os indices de ajustamento do modelo
séo indicados na tabela 10.

Figura 4 — Modelo de Orientacéo para 0 Mercado Sustentavel
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Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2015)

Tabela 10— indices de ajustamento do modelo

CMIN/DF | RMSEA | GFI | AGFI | CFI | NFI | TLI |PGFI | PCFI
2< x <5 <0,10 >0,90  >0,90 >0,90  >0,80 >0,90 >0,50 >0,50
2,634 072 ,926 777 897 879 933 644 733

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2015).
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Com base nas afirmacdes de Arbuckle (2007), Byrne (2010), Hair Junior et al (2009),
Hooper et al (2008), Hu e Bentler (1999) e Kline (2011), os indices mostrados na tabela 10
indicam que o modelo de Orientagdo para o Mercado Sustentavel se ajustou bem aos
Institutos Federais, indicando que o mesmo pode ser utilizado como ferramenta de gestéo
nestas Instituicdes, o que confirma a hipotese assumida neste trabalho. Ressalta-se que o
modelo final ndo inclui as varidveis DSSO2 e DSSO4 que apresentaram indices de
Normalidade fora do limite estabelecido (KLINE, 2004; FINNEY e DISTEFANO, 2006).

5 CONCLUSAO

O conceito de Orientacdo para 0 Mercado, mesmo tendo sido proposto na década de
1990, ainda apresenta lacunas a serem pesquisadas. Um desses gaps uma delas foi aqui
esclarecido pois foi identificado neste trabalho que os Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, instituicdes publicas de ensino, sdo orientadas para o0 mercado.

O Desenvolvimento Sustentavel, ainda ndo completamente definido, também foi
identificado nas instituicdes pesquisadas, sugerindo que estas colocam em pratica o que lhes
foi dado como miss@o em sua Lei de criacdo e nas diretrizes que orientam seus objetivos.

A Orientacdo para 0 Mercado atende a adaptacdo requerida pelas mudancgas no
mercado e o Desenvolvimento Sustentavel atende as demandas sociais; estes dois conceitos
aparentemente desconexos, foram postos juntos, pois tém em comum o objetivo de
possibilitar a permanéncia no mercado, cada um em seu contexto. A unido destes conceitos,
formando a Orientacdo para o Mercado Sustentavel, possibilita conciliar, em um s0
instrumento, as respostas para a adequacao das organizagdes ao meio social e ao mercado. Tal
conceito foi aqui confirmado e passa a integrar os recursos disponiveis aos gestores em sua
busca por melhor desempenho.

A Orientacdo para o Mercado Sustentavel, identificada neste trabalho e confirmando a
hipo6tese inicialmente formulada, ao reunir as necessidades de adaptacdo ao mercado e o
atendimento aos anseios sociais, pode contribuir para um melhor desempenho, dependendo da
insercdo ou exclusdo de dimens@es e/ou variaveis, dependendo do tipo de organizacdo a que
for aplicada.

Como limitacdo deste trabalho, poderia ser apontada a pesquisa de corte transversal,
que possibilita conhecer o assunto pesquisado em um determinado tempo, um estudo
longitudinal poderia identificar a influencia do modelo aqui identificado no desempenho.

Nesta pesquisa, foi identificado um novo conceito e mais uma aplicacdo da Orientagéo
para 0 Mercado. Assim, recomenda-se que, para trabalhos futuros seja utilizado o modelo de
Orientacdo para o Mercado Sustentavel aqui identificado em outros contextos ou em outros
tipos de organizagOes; especialmente aquelas sem fins lucrativos, que tenham formas
organizacionais ndo tradicionais, ou em aplicacdes de marketing fora do padrdo. Sugere-se
também que, para pesquisas futuras no contexto deste trabalho, sejam utilizados conceitos
e/ou teorias oriundos de outros ramos do conhecimento com o objetivo de identificar novos
modelos que facilitem, apoiem ou resultem em melhor gestdo e/ou desempenho
organizacional.
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