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Desenvolvimento sustentavel: significado, consciéncia e estratégias segundo os gestores
de organizacdes publicas

1 INTRODUCAO

Atender as necessidades e desejos de um mercado consumidor cada vez mais
disputado tem sido uma das principais metas dos gestores de organizagdes com e sem fins
lucrativos, publicas e ndo publicas. Promover acBes e politicas publicas que promovam
aspiracdes sociais, econdmicas e ambientais para uma comunidade local e mesmo para um
pais, sdo motivacGes que gestores, politicos e demais lideres almejam desenvolver.

O modelo em que os individuos sdo considerados consumidores preocupados com o
uso e beneficio dos produtos e servigos mostrou-se eficaz sob o ponto de vista do marketing
dito tradicional até os anos 1960. Contudo, em mercados mais desenvolvidos o consumo foi
tomando proporgdes diferentes, seja por forga do cidaddo ou pelo mercado competitivo.

Com o efeito da globalizacdo econémica, somado as mudancas tecnoldgicas e
culturais, ocorreu a partir dos anos 1970 e 1980 uma dependéncia cada vez maior do
individuo perante o consumo (GARCIA, 2010). Para o autor, é importante repensar,
principalmente no caso de paises considerados pobres, o consumidor sob o ponto de vista do
individuo, o qual carece e necessita de produtos e servicos mais basicos como educacao,
habitacdo, saude e seguranca, em detrimento a produtos de consumo supérfluo ou de segunda
necessidade.

Garcia (2010) explicita que em paises emergentes, como no Brasil, México, China e
india, onde h4 elevada densidade populacional, o consumo a partir dos anos 2000,
influenciado por politicas desenvolvimentista e de melhoria social, provocou um aumento
benéfico real da renda média per capita das classes sociais com menor poder aquisitivo, o que
resultou em um maior consumo de bens e servi¢cos. Alimentos, eletroeletrénicos, moveis e
automoveis, dentre outros itens, estdo sendo cada vez mais adquiridos por esses consumidores
emergentes.

O problema do ciclo consumo - elevacdo da renda - producéo - consumo, reside em
uma duvida: como estes consumidores emergentes exercem o seu papel de consumo e como a
gestdo publica trabalha a comunicacao do consumo consciente e sustentavel.

Tendo em vista as questdes anteriormente expostas, pode-se dizer que o objetivo que
norteia esta pesquisa é de verificar como o desenvolvimento sustentavel é compreendido,
definido e utilizado pelos gestores publicos.

Desde principalmente os anos 1960 e mais recentemente a partir da década de 1980,
hd um despertar nas nacGes para questdes que dizem respeito ao modelo de crescimento e
desenvolvimento econdmico (GARCIA, 2010). Tais questdes dizem respeito a uma demanda
vinda da sociedade, reunindo individuos, cidadaos, organizacGes dos setores publico, privado
e sem fins lucrativos. E viavel considerar o desenvolvimento sustentavel e a0 mesmo tempo
manter as margens de lucro das organizacdes? O planeta pode absorver a elevada demanda
por produtos e servigos sem comprometer 0 meio ambiente natural e as relac@es trabalhistas e
legais? Sdo diferentes pesquisadores de areas diversas de conhecimento que buscam respostas
a estas questoes.

As pessoas observam ao seu redor um planeta em modificacdo quando se considera 0s
fatores econémico, social e ambiental. Conforme Garcia (2010), dentre os principais
problemas econdmicos, destacam-se a distribuicdo de renda desigual e o baixo poder
aquisitivo por parte substancial da populacdo. Sob o fator social, verifica-se um despreparo
por parte dos governos de uma politica voltada a valorizacdo dos individuos, percebido na
baixa geracdo de empregos e na falta de investimentos em educacgéo. No aspecto ambiental,
sem considerar os graves problemas climaticos, observa-se o0 aumento do desmatamento



aliado a poluicdo derivada dos gases emitidos pelas fabricas, automdveis e equipamentos de
grande porte. Dessa forma, cabe 0 seguinte questionamento, independente de correntes
tedricas ou preferéncias de pesquisas: como 0s gestores de organizagdes publicas percebem as
praticas de desenvolvimento sustentavel em suas estratégias de gestdo?

Pesquisadores, cientistas, gestores, politicos e instituicdes renomadas de diferentes
paises de todos os continentes estdo empenhados em discutir de que forma a humanidade
pode apresentar uma qualidade de vida melhor sem prejudicar o equilibrio da renda,
promovendo menos desigualdades sociais e econémicas com um melhor convivio entre as
pessoas e ainda valorizando o meio ambiente.

Desde os anos 1960 reunides globais vém sendo organizadas por paises e instituicdes
— como a OrganizagOes das Nagbes Unidas (ONU), Organizacdo das NagOes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e mais recentemente pelos eventos criados pela
Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 6rgado derivado da ONU —
buscando discutir essas questdes, gerando possibilidades que podem ajudar a populagéo.

Ao pensar 0 papel do Estado na promocdo do bem comum, da paz e da boa
convivéncia entre os cidaddos, optou-se nesta pesquisa em observar o setor publico e sua
atencdo dada ao desenvolvimento sustentavel.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade: conceitos multidisciplinares, paradoxo e
criticas

Sdo diferentes contribuigdes conceituais que estdo presentes na area académica quando se
trata de encontrar um Unico conceito para 0 desenvolvimento sustentavel. Scandar Neto (2004)
tratou de destacar que o desenvolvimento sustentavel estd em fase de estudos e criticas, e que
ndo h& na academia um consenso a respeito. Para o autor pode-se dizer que hd um consenso
de que o desenvolvimento sustentavel é uma ideia e devido a sua complexidade, 0 mesmo esta
em momento de formacéo tedrica.

Para o socidlogo inglés Elkington (1999), um dos pesquisadores mais utilizados em
trabalhos académicos referente a tematica, o desenvolvimento considerando a sustentabilidade
passa por trés dimensdes, denominadas de triple bottom line: a dimens&o social (interdependéncia
das comunidades locais, atendimento as necessidades humanas bésica e justica social); ambiental
(aliar a produtividade com a conservacdo dos recursos naturais) e econdémica (promogdo do
desenvolvimento econdmico e expansdo dos negdcios). Para o autor, as organizagdes com ou sem
fins lucrativos podem vir a obter resultados por meio de um modelo de gestdo dinamico que
procura o desenvolvimento econémico, ao mesmo tempo em que promove a promocéo social dos
individuos, protegendo e conservando 0s recursos naturais disponiveis.

O equilibrio das dimensdes social, ambiental e econémica € defendido por pesquisadores e
instituicGes ao redor do planeta. Um bom exemplo sobre a importancia da sustentabilidade foi
observado no encontro promovido em 2012 pela Organizacdo das Nagdes Unidas (UN, 2014) na
cidade do Rio de Janeiro, Brasil, denominado de Rio+20. O evento contou com representantes de
mais de 100 paises, 57 Chefes de Estado e diversos tipos de organizacdes, totalizando 30 mil
participantes e contando com uma cobertura de 4 mil jornalistas de todo o mundo.

Para a Organizacdo das Nacdes Unidas (UN, 2014), a sustentabilidade é definida como
"um principio de uma sociedade que mantém as caracteristicas necessarias para um sistema social
justo, ambientalmente equilibrado e economicamente prospero por um longo periodo de tempo e
por tempo indeterminado”. Segundo a instituicdo, é importante promover o debate entre as nacdes
e incentivar praticas de sustentabilidade, com destaque especial a educacdo de criangas e jovens,
conscientizando a relevancia do tema.

Uma defini¢do que despertou o tema foi apontada na Conferéncia Mundial sobre 0 Meio
Ambiente e pela Comisséo Brundtland (WCED, 1987), a qual aponta que desenvolvimento



sustentavel deve satisfazer as necessidades da geragao presente sem comprometer as necessidades
das geracoes futuras. Tal definicdo é abrangente e se preocupa com uma Visdo de longo prazo.

A definicéo de sustentabilidade desde Elkington (1987) vem sendo reformulada. Na visdo
de Sachs (1993) além das trés dimensdes apontadas pelo autor, ha ainda mais duas, a saber:
dimensdo espacial (com foco no cenario equilibrado entre o rural-urbano em termos de
distribuic&o territorial) e dimenséo cultural (que diz respeito ao aspecto cultural local). Ainda pode
ser destacado que a sustentabilidade é responsabilidade de todos, ou seja, dos individuos,
organizagOes, Estado e demais agentes sociais.

A sustentabilidade vem ganhando notoriedade devido aos sérios problemas sociais,
econdmicos e naturais/climaticos que sdo debatidos na sociedade. Para Santos (2005), o
desenvolvimento sustentavel tornou-se institucional e envolve a colaboragdo dos setores publico e
privado. O aquecimento global, os efeitos da poluicdo ambiental, degradacdo das matas e rios,
exploracdo de empregados, distribuicdo desigual de renda, crise econdémica provocada por
reducdo do consumo e desemprego, temas antes discutidos apenas na area académica, séo
atualmente assuntos de pauta da midia digital e impressa.

A reducdo do consumo como 0 esmo ocorre atualmente a niveis aceitaveis, por meio de
estilos de vida que seguem a sustentabilidade, sdo caminhos a serem perseguidos como temas
para uma melhor qualidade de vida e reducdo de problemas ecoldgicos, ambientais e mesmo
econbmicos, como sugerem Cherrier, Black e Lee (2011), pois para 0s autores 0s consumidores
podem adotar uma visdo mais critica se substituirem produtos por outros que trazem prejuizo a
sociedade.

O conceito de desenvolvimento sustentavel possui diferencas em relagdo ao de
sustentabilidade pelo recorte tedrico, apesar de ser comum encontrar pesquisas académicas e até
mesmo reportagens que ndao apontam qualquer diferenca entre os dois temas. Como diferenca,
pode-se considerar que o termo desenvolvimento esta ligado a um processo, a algo que se
pretende chegar em um tempo futuro, com vistas em melhorias. O termo sustentabilidade esta
ligado mais ao lugar a que se pretende chegar pensando em manutencdo ou mesmo a um fim
(Dresner, 2002). Neste caso, ao relacionar os dois termos, a principio, observa-se um paradoxo,
em que desenvolvimento significa progredir, enquanto que sustentabilidade significa manter.

Neste contexto de paradoxo, outras pesquisas sdo criticas ao considerar o desenvolvimento
sustentavel como uma solucéo viavel, principalmente pela incompatibilidade deste tema perante o
sistema capitalista. Sob o ponto de vista sociologico, Foladori (2001) conclui que o capitalismo é
incompativel com a ideia de desenvolvimento sustentavel, pois para o autor em sociedades
extremamente desiguais, a integracdo entre o social, 0 econbémico e o ambiental se torna
impossivel de acontecer. J& Montebeller Filho (2004) exorta que ndo se deve inviabilizar os
esforcos para uma melhor relacdo do homem com a natureza. Ambos pesquisadores apontam que
0 problema néo sera resolvido por meio de um ajuste no modelo de desenvolvimento, mas sim na
reestruturacdo de uma sociedade com menos desigualdade social e que valorize de fato pela
qualidade de vida.

Observa-se que independente de paradoxo ou ndo em relacdo ao conceito e aceitacdo do
desenvolvimento sustentavel, é fato identificar na bibliografia uma série de pesquisas sobre
métricas para mensurar organizagdes e paises que mais promovem o desenvolvimento
sustentavel, e por consequéncia, que sao ligados a uma melhor imagem perante a sociedade e aos
mercados consumidores. Neste quadro, pode-se destacar o trabalho de Wilson, Tyedmers e Pelot
(2007), os quais estudaram seis diferentes formas de medicdo do desenvolvimento sustentavel.

Wilson, Tyedmers e Pelot (2007), mediram diferencas nos indices adotados e pesquisados
para medir o grau de desenvolvimento sustentavel. Utilizaram a comparacdo por meio da média
entre os diferentes indices e observam que ocorrem poucas alteraces entre 0s paises que se
destacam, sendo eles Finlandia, Noruega, Austria, Suica, Suécia, Canada, Gab3o, Uruguai, Irlanda
e Dinamarca. Das seis métricas estudadas pelos pesquisadores, o Brasil apenas surge bem em uma



delas, a que mede a biocapacidade, ficando em 11° lugar. Nesta métrica denominada de
Biocapacity Measure (SB), o que € levantado em consideracdo é o potencial de consumo
sustentavel em relacdo ao tamanho do territério do pais em termos de terras produtivas
(WILSON; TYEDMERS; PELOT, 2007, p. 308).

Mesmo com opinides divergentes sobre resolver adotar ou ndo o desenvolvimento
sustentavel como alternativa estratégica para melhorar a relagdo entre as pessoas e diferentes
paises, nesta pesquisa, optou-se por acreditar na visdo de que o desenvolvimento sustentavel pode
ser configurado como um conceito multidisciplinar, em que ocorre uma forte correlacdo entre 0s
fatores econdmicos, sociais e ambientais como uma busca para uma qualidade de vida melhor
entre os individuos, e destes com a natureza e 0s meios de producéo.

2.2 O gestor publico, politicas publicas e um modelo proposto para verificacdo do uso do
desenvolvimento sustentavel

Para Sen (1999), os individuos sem privilégios ou condicBes basicas de cidadania em
termos econdmicos, principalmente considerando os paises emergentes e pobres, ndo conseguem
exercer 0 papel de cidad&o, pois séo cerceados de seus direitos, justamente devido a sua pobreza,
ao analfabetismo, falta de educagéo basica e problemas de violéncia domestica. Nestes casos,
cabe ao Estado desenvolver e incentivar politicas publicas eficazes que tenham foco na igualdade
e na justica. O desenvolvimento sustentavel se encaixa como uma possivel politica publica devido
a valor que a sua definicdo remete a qualidade de vida.

Uma das funcdes do gestor publico esta na criacéo, desenvolvimento e monitoramento de
politicas publicas por ele administradas, as quais afetam diretamente a vida e o consumo dos
cidaddos. Considerando a tematica deste artigo, o gestor publico € um agente que pode considerar
o desenvolvimento sustentavel enquanto politica publica. Neste contexto, como o gestor publico
pode verificar a que ponto o desenvolvimento sustentavel estd sendo devidamente aplicado?
Como os gestores publicos podem mensurar se as politicas publicas de fato se preocupam pelo
desenvolvimento sustentavel? Para responder estas questdes, foi desenvolvida esta pesquisa para
retratar como o gestor publico brasileiro vé o desenvolvimento sustentavel.

Em se tratando de teoria, tendo como base o setor privado e considerando as
caracteristicas do ambiente publico, é apresentado nesta pesquisa um modelo preliminar, o qual
procura identificar como o gestor publico observa e compreende o desenvolvimento sustentavel.
Este modelo tenta mostrar as influéncias que motiva o gestor publico a tomar decisdes, as quais
serdo no futuro as politicas publicas que podem ser aplicadas em favor do desenvolvimento
sustentavel.

O modelo foi aqui denominado de Modelo do Comportamento do Gestor Pablico com
Foco no Desenvolvimento Sustentavel (MGP). Este modelo tem como base os estudos de Porter
e Van der Linde (1995), Gore (1993), Blackwell, Miniard e Engel (2001), Lankoski (2006),
Ambec e Lanoie (2008), Dresner (2002) e Garcia (2010). Inspirado por modelos vindos do
comportamento do consumidor final, porém, ajustado para o gestor publico, 0 MGP apresenta
interferéncias da macroeconomia e da pressao interna do pais e do exterior.

Mesmo com a forte base tedrica, tal modelo deve ser testado e verificado no cotidiano
do gestor publico brasileiro. Este esforco se inicia neste presente estudo, que a principio, em
vez de testar o modelo MGP proposto, estabelece preliminarmente uma pesquisa qualitativa
para compreender melhor subjetivismos e percepcBes dos gestores das organizagdes publicas
que aceitaram participar e compartilhar informacdes a respeito do desenvolvimento
sustentavel.

Na figura 1 verifica-se 0 modelo genérico do comportamento do gestor publico
considerando o desenvolvimento sustentavel. E dependente das variagdes macroecondmicas,
ambientais e de conflitos, pois estas variagdes interferem em mercados financeiros e nos blocos
econdmicos. Além disso, ha outras variagbes denominadas de estimulos de entrada ou inputs,



como as influéncias externas prévias: (1) acdes e planos de governos anteriores sobre o
desenvolvimento sustentavel que foram paralisados ou ndo; (2) influéncias de politicos e de
colegas de trabalho sobre o tema; (3) influéncias ligadas ao apelo da sociedade sobre o tema; (4)
influéncias da comunidade cientifica que estuda o desenvolvimento sustentavel; e por fim (5)
conhecimento do proprio gestor publico e equipe sobre o significado do desenvolvimento
sustentavel.

Figura 1: Modelo do Comportamento do Gestor Publico com Foco no Desenvolvimento
Sustentavel (MGP).
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Fonte: elaborado pelos autores (2015).

Apds os inputs, ocorre 0 processo de tomada de decisdo, em que o gestor publico opta pela
criacdo de politicas publicas que estimulem o desenvolvimento sustentavel, como: (a) formacao
de uma equipe de governo gue conheca o significado de desenvolvimento sustentavel e aplique
seus conhecimentos em termos de politicas publicas; (b) insercdo das acdes de desenvolvimento
sustentavel em outras secretarias e areas do governo como forma de apoio; (c) apoio politico
interno para aplicacdo de politicas de desenvolvimento sustentavel; e (d) desenvolvimento de
parcerias com organizacfes publicas e privadas no sentido de manter o foco nas politicas de
desenvolvimento sustentavel.

Passando pelas etapas no processo de decisdo, o gestor publico chega enfim ao processo
de saida (outputs), como: (a) resultados esperados versus resultados encontrados; (b) ajustes
necessarios tendo em vista 0 orcamento prévio proposto; e (c) apoio politico interno para



aplicacéo de politicas de desenvolvimento sustentavel. Por fim, é necesséario realizar feedback do
processo para realizar melhorias do MGP para continuidade das politicas publicas visando
incrementar acdes de desenvolvimento sustentavel.

Estudos oriundos de pesquisadores como Porter (1991), Porter e Van der Linde (1995),
Gore (1993) e mais recentemente Lankoski (2006), Ambec e Lanoie (2008), demonstram que o
investimento em produtos sustentaveis e em energia mais limpa em termos de aproveitamento da
luz solar e edlica, desperta novos mercados consumidores. Ambec e Lanoie (2008) citam que a
obtencdo de normas de qualidade internacionalmente aceitas (como a 1SO 14001) e uma gestdo a
favor da regulamentacéo do direito ambiental reduz custos com processos nos tribunais movidos
pelos consumidores, governos locais e concorrentes. Pensar em desenvolvimento sustentavel
passa entdo a ser vantajoso em termos econdmicos para as organizacoes, e para o cidad&o, resta
um planeta melhor para viver.

Os governos podem desenvolver campanhas de marketing social para comunicar,
informar, persuadir e firmar uma mensagem de que O consumo consciente e a preservacao
ambiental podem gerar de fato ganhos para a sociedade como um todo. Uma das vertentes
possiveis reside na promocao de um desenvolvimento baseado no consumo sustentavel. Trocar
produtos que sdo fontes originarias de degradacdo ambiental, reducdo de empregos e uso de
insumos que fazem mal ao ser humano, para produtos com apelo real ao desenvolvimento
sustentavel, pode ser uma interessante estratégia para politicas governamentais. Chatzidakis e
Lee (2012) apontam que o consumidor esta mais consciente e exige cada vez um ambiente
melhor para viver, e para isto, um consumo sustentivel tem de ser uma alternativa para os
gestores.

Como cita Kotler e Lee (2009), o governo pode ser um agente que provoca alteracoes de
comportamentos dos cidaddos desde que seja desenvolvido um marketing social com
planejamento. Quando um governo neste contexto fica responsavel por estimular o consumo de
produtos e servicos que direcionam acfes de promocao do desenvolvimento local, por meio de
politicas de preservacdo do meio ambiente, geracdo de novos empregos e desenvolvimento de
produtos que sejam produzido com insumos reciclados.

O gestor publico deve incentivar compras governamentais que estejam de acordo com
processos licitatorios que estimulem organizacbes vendedoras que possuam preocupacdes
ambientais, sociais e econdmicas. O demarketing enquanto estratégia de demanda de marketing
tem sido uma estratégia utilizada em alguns paises como Bélgica, Alemanha e Holanda. O
demarketing incentiva a mudanca de atitude dos consumidores tendo em vista um objetivo
especifico, que no cenario do desenvolvimento sustentavel, pode ser a reducdo do consumo de
produtos considerados ndo sustentaveis (SHARP; HOJ; WHEELER, 2010).

E também importante segundo Shiu, Hassan e Walsh (2009), associar préticas de
cidadania ao ato de consumir produtos sustentaveis. Neste sentido, o Estado pode direcionar
esforcos legislativos e ficais para reduzir estimulos econémicos e tributarios tendo em vista as
organizacOes privadas que insistem em ofertar produtos que ndo estejam no contexto do
desenvolvimento sustentavel. A¢Bes conjuntas do setor publico podem ser alternativas para
politicas que possam alterar a relagcdo entre organizacGes privadas, Estado e cidadao.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada entre 0os meses de abril e outubro de 2014, e teve como
propdsito entrevistar gestores publicos que possuem ligacdo com a area de desenvolvimento
sustentavel em suas organizacdes. Portanto, a amostra foi do tipo intencional e néo
probabilistica, por acessibilidade (Malhotra, 2006). Este tipo de amostra foi escolhido devido
ao acesso do pesquisador nas organizacdes publicas estudadas na cidade de Juiz de Fora.

Desta forma, foram convidadas e selecionadas vinte e duas organizagBes publicas
possiveis para contato, entretanto, sete responderam positivamente ao chamado da pesquisa.



As demais alegaram dentre outros aspectos, desconhecimento de politicas sobre
desenvolvimento sustentavel bem como ndo terem autorizagcdo para responder pesquisas
académicas. Com relagdo a coleta dos dados, enquanto instrumentos, além de um roteiro
semiestruturado para a entrevista em profundidade, um questiondrio estruturado com base na
teoria do desenvolvimento sustentdvel foi respondido pelos sete gestores publicos que
aceitaram ser entrevistados (figura 2).

Figura 2 : gestores de organizac¢des publicas entrevistados que colaboraram com a pesquisa

R, . Setor de atuacdo da | Codigo de identificacao
n Organizacéo publica pesquisada organizacio publica do gestor

1 Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Educacéo Superior e E1
(IFET — sede Juiz de Fora) Tecnologica

2 Instituto Nacional de Seguro Social Previdéncia Social - E2
(INSS — filial Juiz de Fora) aposentadoria
Companhia de Saneamento Municipal <

3 (CESAMA — sede Juiz de Fora) Saneamento e Agua E3

4 Correios Correspondéncia e E4
(filial Juiz de Fora) transporte de cargas

5 Justica Federal Justica em &mbito E5
(filial Juiz de Fora) federal

6 Receita Federal Fiscalizacdo de E6
(filial Juiz de Fora) tributos federais

7 Céamara Municipal Camara de £7
(Juiz de Fora) vereadores

Fonte: elaborado pelos autores (2015).

O estudo e predominantemente qualitativo, de carater descritivo-exploratorio, pois ao
mesmo tempo em que se buscou descrever o fendmeno, também foi necessario ir ao encontro
de novos dados e informacGes a respeito deste (Hair et al., 2013). No Brasil, em relacdo ao
setor publico de Juiz de Fora, ha falta de dados secundarios e académicos que dizem respeito
ao desenvolvimento sustentavel.

Nas entrevistas em profundidade com os sete gestores publicos, utilizou-se a analise
de conteldo para extrair dados e percepcdes em relacdo as falas dos entrevistados. Para tanto,
foi construido um roteiro semiestruturado com dez questdes abertas, respeitando o foco no
desenvolvimento sustentavel. Apds a entrevista, 0 gestor publico respondeu um questionario
estruturado, com base nas variaveis que nortearam esta pesquisa: (a) meio ambiente natural,
(b) sociedade, (c) economia, (d) consumo sustentavel e (e) variavel institucional.

O questionario foi estruturado por meio de escala Likert de sete pontos para melhor
compreender a opinido dos gestores pesquisados. Foram ao todo 26 itens divididos em relacédo
as 5 variaveis aportadas na teoria: (a) meio ambiente natural, (b) sociedade, (c) economia, (d)
consumo sustentavel e (e) variavel institucional. A escala utilizada foi a Likert de sete pontos
de concordancia, sendo 1 (discordo totalmente) e 7 (concordo totalmente).

A coleta dos dados foi realizada em Juiz de Fora, cidade com aproximadamente 550
mil habitantes e que concentra extensa variedades de negdcios em servico, comércio e
industria, numa regido estimada de 1,2 milhdes de habitantes. Juiz de Fora possui logistica
estratégica, pois esta localizada no Sudeste do Brasil, proxima as trés principais cidades do
pais, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte (IBGE, 2015). A escolha de Juiz de Fora foi
a que se mostrou mais acessivel por parte dos pesquisadores.

4 COMPONENTE EMPIRICO E ANALISE DOS RESULTADOS
Os sete gestores publicos entrevistados responderam dez questdes abertas na entrevista
em profundidade. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas com a autorizagdo dos



entrevistados por meio de documento de pesquisa. Conforme padronizacdo e ética cientifica,
0s nomes dos entrevistados foram omitidos e preservados.

Em um primeiro momento optou-se em verificar quais 0s termos ou palavras mais
repetidas pelos entrevistados. Assim, a frequéncia de termos (f) mais ditos pelos gestores,
somando as falas dos entrevistados, e excluindo as palavras sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel, foram identificados os principais termos (tabela 1).

Tabela 1: frequéncia de termos ditos pelos gestores publicos entrevistados

Termos Frequéncia (f)
Natureza 42
Coleta seletiva 29
Meio ambiente 24
Estado 19
Educagéo 11

Fonte: dados coletados na pesquisa de campo (2015).

Dentre os cinco termos mais frequentes nas falas dos gestores publicos, € possivel
associar que o desenvolvimento sustentavel estd presente e percebido pela variavel meio
ambiente. A questdo social e econbmica ndo foi verificada, logo, entende-se a falta de
aderéncia em relacdo a definicdo de desenvolvimento sustentavel. Tendo em vista o roteiro
semiestruturado, optou-se neste estudo em analisar cada item separadamente.

Com referéncia ao primeiro item apresentado, quando perguntados sobre qual era o
entendimento sobre os termos desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, os gestores
publicos mostraram que tais temas sdo interligados e importantes de serem tratados pelo
Estado enquanto politica publica. Os gestores publicos afirmam que € necessario a
participacdo do cidaddo no processo de construcdo do desenvolvimento sustentavel,
entretanto, 0s mesmos ndo apontam objetivamente a definicdo desses conceitos. Inclusive, em
alguns momentos, definem de forma errada o significado do desenvolvimento sustentavel.

Os gestores confundem, conforme visto nas falas, os termos sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel. Ambos os termos sdo questdes levantadas apenas ligadas ao
meio ambiente, sem relatar 0s aspectos sociais e econdmicos que dizem respeito a tematica.

Os dois termos tém algo em comum (sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel). Eles sdo interligados. A sustentabilidade sdo as condutas das pessoas e
dos governos e o desenvolvimento sustentavel é respeitar a natureza, os dois estdo
ligados a crescer, desenvolver sem prejudicar a natureza. (E1)

Bom, acredito que sustentabilidade é tudo aquilo que agente poderia trabalhar em
prol do prdprio organismo da prépria natureza, tudo que agente poderia tirar e
devolver pra natureza sem agredi-la. O desenvolvimento sustentavel seria pra mim
vocé conseguir projetos que vocé trabalhe dessa maneira, vocé tirar da natureza e
devolver a natureza sem agredi-la ,acho que hoje na nossa area que é uma area que
consome muito papel, o que seria o desenvolvimento sustentavel? Seria o
reflorestamento, vocé trabalha, vocé retira da natureza mas vocé repéem, com o
reflorestamento vocé refaz o papel que € uma instituicdo publica e vocé devolve
como reflorestando para buscar nova matéria-prima. (E2)

Acho que ¢ questdo de cidadania, acho que hoje todos nos estamos inseridos neste
contexto ai e é realmente um assunto que preocupa e eu acho que cada um de nos
tem uma responsabilidade neste contexto ai. (E6)

Eu acho que hoje em dia é imprescindivel para qualquer organizagéo,
principalmente publica, que a gente deve dar o exemplo em termos de
desenvolvimento da prépria organizagdo e da sociedade como um todo observando
as questdes do meio ambiente. E aqui, a gente tenta na medida do possivel, com as
limitagBes que a gente tem do servigo publico. (E5)



Ao serem indagados sobre como a organizacdo publica na qual trabalham trata
formalmente o desenvolvimento sustentavel, os gestores citam apenas projetos isolados como
a coleta seletiva do lixo, planos de reutilizacdo da &gua e, em alguns casos especificos, 0s
gestores desenvolvem palestras para debaterem como tratar melhor o meio ambiente e como
planejar os gastos familiares com consciéncia. Outra constatacdo é o reconhecimento de que é
necessario divulgar mais projetos de sustentabilidade internamente nas organizacgoes.

Olha, dentro do servico publico a sustentabilidade da previdéncia é pouco
difundida. O que nds temos como sustentabilidade € a coleta de lixo seletiva. (E2)
Nds vereadores apresentamos muitos projetos de desenvolvimento sustentavel, mas
ainda estamos timidos neste ponto. (E7)

Coleta seletiva € o0 nosso projeto. Fazemos triagem e guardamos o lixo em
containers e os catadores (individuos que vivem de catar lixo reciclavel) buscam.
Falta educagdo interna. Existe uma comissdo que trata do lixo. Fazemos a semana
do meio ambiente com palestras para o publico interno e para comunidade. (E1)

De sustentabilidade tem politica ndo formalizada...todo material que ndo presta
mais ele é reaproveitado e a gente também tem politica de gestdo documental...e 0
produto disso que é o papel, a gente doa para a ASMARE, uma associacdo de
catadores de papel. (E5)

Na questdo que abordou quais as acbes ou projetos especificos em relacdo aos
fatores ambientais, econdmicos e sociais que sdo desenvolvidos pela organizacao, verificou-
se que tais acOes e projetos sdo poucos executados e planejados. Foi citado por um gestor
publico (E7) que no caso do setor publico brasileiro, hd uma lei que exige compras de
materiais por organizacGes publicas realizadas por licitacbes que obrigatoriamente devem
considerar preocupaces relativas as questdes sustentaveis. Neste item do roteiro, o destaque
cabe a camara de vereadores, na qual ha projetos de lei e leis municipais ja aprovadas que
envolvem pontos considerados pelo desenvolvimento sustentavel.

Tem um projeto de nossa autoria na camara que busca o desenvolvimento
sustentavel. Vou dar um exemplo, tem um projeto nosso j& aprovado pela cdmara
que aplica multa para quem joga lixo em via publica, mas a implantagéo esté lenta.
Tem outro que prevé multa para quem desperdica dgua em vias publicas em vias de
aprovacéo. O Brasil € 0 quarto pais que tem prédios sustentaveis no mundo, e Juiz
de Fora tem que se desenvolver neste sentido na questao da legislacéo. (E7)
Infelizmente, a nivel de Agéncias de Previdéncia Social, nés ndo temos projetos de
pacto sociais, se agente for analisar que nos atendemos hoje uma faixa de 12 a 15
mil segurados por més, quase 90% com uma caréncia muito grande , é a Unica
situacdo que agéncia trabalha do lado social da questdo , é tentar minimizar o
sofrimento desses segurados. Da mesma maneira, a nivel de agéncia de previdéncia
eu desconheco projetos ambientais, nds ndo temos , a ndo ser a coleta coletiva e 0
recolhimento do papel usado, o desperdicio do papel que a gente tenta dar um fim
viavel a esses papéis a essas sobras. (E2)

Outro item perguntado foi em relacdo a qual € o papel do Estado para a pratica do
desenvolvimento sustentavel. Neste item os entrevistados direcionam que o Estado deve ser o
principal agente de comunica¢édo ao cidaddo sobre a teméatica do desenvolvimento sustentavel.

Falta uma melhor comunicacgdo para as pessoas. O desenvolvimento sustentavel é
muito importante, muita gente fala a respeito, mas o governo tem de ser mais agil
na comunicacao. (E4)

A prefeitura tem que comunicar melhor o desenvolvimento sustentavel. Muita coisa
j& é dita, mas ainda é pouco. O cidadao base que é importante preservar a natureza,
mas isso nao é tudo. (E3)

Uma coisa seria destinar verba obrigatoria, pela constituicdo, para educacdo
ambiental. Atuar nas escolas, pela televisao. (E1)



Tendo em vista a pesquisa descritiva com o uso do questionario (escala de 7 pontos
Likert), em relacdo a variavel meio ambiente natural, conforme gréfico 1, as organizacoes
pesquisadas neste item realizam cuidados basicos, tendo em vista 0 saneamento basico existente
e lixo situado em local adequado (ambas com média 7). Estas variaveis obtiveram maiores
médias. A menor média encontrada na qual os gestores entrevistados mais discordam foi em
relacdo a falta de fiscalizacdo por parte do setor publico em relacdo a poluicdo ambiental.

Gréfico 1: média em relacdo a variavel meio ambiente natural
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Fonte: elaborado pelos autores (2015).

Ao considerar a variavel sociedade, o grafico 2 mostra que a maior média (6) foi
encontrada nas obras de crescimento e renovacdo de forma controlada, e a menor média (4)
cita que os funcionarios nao participam conforme deveriam de conselhos em relacdo ao meio
ambiente. Observa-se pelos resultados que a sociedade participa de questdes sobre o
desenvolvimento sustentavel, porém ainda de forma menos acentuada do que poderia.

Grafico 2: meédia em relacdo a variavel sociedade
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Na variavel economia, verifica-se que a taxa de investimento em infraestrutura alcangou
média 5, e que com média apenas de 3,3, a organizacdo estimula os funcionarios na realizacdo de
cursos de administracdo financeira (grafico 3). Nesta varidvel é evidente que para 0s gestores das
organizacdes publicas pesquisadas, a promocdo de um consumo mais sustentavel ainda é algo que
deve ser muito bem trabalhado em termos de educagao sobre os gastos individuais.

Gréfico 3: média em relacdo a varidvel economia
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Fonte: elaborado pelos autores (2015).

Ao considerar 0 consumo sustentavel, o item com maior média (6,4) cita que a organizacdo
acredita que a qualidade de vida esta relacionada ao consumo sustentavel. A pior média encontrada foi
a que diz que o consumo verde é praticado pela organizacdo nas refei¢Ges diarias, com apenas 1,6. Ao
mesmo tempo em que se relata que o consumo verde ndo é incentivado pelas organizagGes publicas,
acredita-se que a qualidade de vida é associada ao consumo sustentavel (gréfico 4).

Gréafico 4: média em relacéo a variavel consumo sustentavel
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Fonte: elaborado pelos autores (2015).

Por fim, a maior média na variavel institucional (grafico 5) é de 4,9 no item a
organizacdo apresenta meta quanto ao meio ambiente, e a menor média é 3,4 em relacdo ao
treinamento sobre o desenvolvimento sustentavel fornecido aos funcionarios. Os gestores
apontam que ha estabelecimento de metas quanto ao desenvolvimento sustentavel, porém, é
visto que as organizacbes ndo fornecem treinamentos a medida do necessario aos
funcionarios.



Gréfico 5: média em relacdo a varidvel institucional
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Ao verificar as cinco variaveis estudadas, pode-se comparar as médias entre as mesmas, em
ordem decrescente: varidvel Meio Ambiente Natural (5,1); varidvel Sociedade (4,8); variavel
Economia (4,3); variavel Institucional (4,0) e variavel Consumo Sustentavel (3,8).

Nesta visdo geral das médias entre as varidveis, nota-se que 0S gestores possuem maior
compreensdo do termo desenvolvimento sustentavel tendo como base a preocupacdo do Meio
Ambiente Natural, e compreendem menos a importancia da variavel Consumo Sustentavel no escopo
do conceito de desenvolvimento sustentavel. Percebe-se que a definicdo do desenvolvimento
sustentavel é parcialmente compreendida pelos gestores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Resgatando o objetivo da pesquisa que € verificar como o desenvolvimento sustentavel
é compreendido, definido e utilizado pelos gestores publicos, entende-se que o mesmo foi
atingido, dentro do contexto das organizagdes publicas analisadas.

Foram realizadas entrevistas em profundidade com sete gestores de organizagdes publicas
localizadas em Juiz de Fora, Minas Gerais. Ap0s as entrevistas, 0s gestores responderam um
questionario estruturado que incluiu 26 itens distribuidos em cinco variaveis originadas da teoria
do desenvolvimento sustentavel.

Foi possivel verificar, tendo em vista a fala dos gestores e a escala Likert de sete pontos de
concordancia, que os entrevistados compreendem a importancia do desenvolvimento sustentavel
para os funcionarios e cidaddos, entretanto, reconhecem que as acbes séo incipientes, e ndo
atendem a uma sociedade que clama por um mundo mais justo. Os gestores publicos ndo definem
por completo o desenvolvimento sustentavel, e confundem tal defini¢cdo com sustentabilidade. Os
entrevistados acreditam que o Meio Ambiente Natural é a variavel central do desenvolvimento
sustentavel.

Tendo em vista os dados encontrados na pesquisa de campo, acredita-se que o objetivo
deste trabalho foi alcancado, pois verificou-se que 0s gestores publicos, apesar de serem
conscientes sobre a importancia do desenvolvimento sustentavel, ndo conhecem sua defini¢éo por
completo. Os gestores das organizac6es publicas pesquisadas destacam a necessidade da variavel
Meio Ambiente Natural como item de maior compreensdo do desenvolvimento sustentavel,
entretanto, a0 mesmo tempo, citam pouco entendimento nas variaveis Institucional e Consumo
Sustentavel como integrantes da definicdo do desenvolvimento sustentavel. Foi pouco citado
também pelos gestores a importancia de aspectos das variaveis Economia e Sociedade.

Em suas falas, os gestores destacam a reciclagem e tratamento de esgoto como principais
melhorias praticadas pelas organizagdes publicas pesquisadas, entretanto citam que ha caréncia de



treinamentos aos funcionérios a respeito do desenvolvimento sustentavel. Os resultados indicam
também a falta de uma gestdo especifica sobre desenvolvimento sustentavel nas organizagdes
pablicas.

Apesar desta pesquisa ndo ser conclusiva, o carater qualitativo e descritivo aponta para a
necessidade de investimentos publicos na disseminacdo da definicdo do desenvolvimento
sustentavel aos gestores publicos brasileiros. Recomenda-se também a criagdo de um setor
especifico que assuma o desenvolvimento sustentavel como uma area de importancia estratégica
para as organizacdes publicas, mas, principalmente, para que o cidaddo se sinta satisfeito com um
Estado preocupado em tratar as questdes ambientais, econbmicas e sociais como prioritarias para
uma qualidade de vida digna.

O principal limite identificado no estudo refere-se ao foco especifico na andlise de
organizacBes publicas em apenas uma Unica cidade. Assim, para novas pesquisas pode-se
empreender 0s mesmos questionamentos em organizac6es publicas de outras localidades.

Como sugestéo de estudos futuros, sugere-se a realizacdo de uma survey com o objetivo
de testar hipdteses e mensurar as variaveis aqui citadas. Neste sentido, outras informacdes podem
ser encontradas e reveladas. Uma pesquisa quantitativa pode trazer outros dados que podem vir
somar aos ja encontrados. Ademais, também acredita-se ser importante pesquisar a opinido dos
usuérios de servicos publicos a respeito de como essas organizagdes lidam com o
desenvolvimento sustentavel, valorizando o papel do cidaddo enquanto consumidor.
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