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As Empresas Mais Verdes Do Mundo: uma analise das ferramentas de gestao adotadas
pelas empresas listadas no ranking da Interbrand.

Resumo

Pessoas e empresas buscam informagdes de facil acesso que permitam tomar decisdes. Essa
realidade fomentou a criagdo de diversificados rankings anualmente atualizados que
congregam informacdes sobre empresas de diversos setores, utilizados para a elaboragao de
andlises e avaliacdo. Paralelamente, a midia e as organizagdes listadas reproduzem as
classificacdoes de melhores colocadas como fonte confidvel de informacao. Este estudo teve
como objetivo analisar as 50 empresas mais verdes do mundo, segundo o ranking da
consultoria Interbrand, em relagdo a certificacdo ISO 14001 e a publicagdo do relatério
socioambiental no modelo da Global Reporting Initiative (GRI). Trata-se de uma pesquisa
exploratorio-descritiva com abordagem qualitativa assentada em dados secunddrios. Percebe-
se que o modelo metodolégico adotado na concepcdo do ranking da [Interbrand nao
considerada a certificacao ISO 14001 e a publicacdo do relatério socioambiental no modelo
da Global Reporting Initiative (GRI) como elementos fundamentais para a selecdo das
empresas. A andlise dos dados permitiu concluir que a ISO 14001 e o relatério GRI ndo estdo
presentes em todas as empresas listadas. Além disto, entre aquelas que possuem tais
ferramentas de gestdo, ficou evidente que a sua presenca é varidvel, dependendo da regiao
geografica analisada.

Palavras-chave: 1SO 14001, Global Reporting Initiative, Empresa Verde.

Abstract

People and companies seek easy access to information that allows for decision-making. Such
reality encouraged the creation of annually updated diversified rankings that bring together
information on companies from various sectors used for the preparation of analyses and
assessment. At the same time, the listed media and organizations reproduce the best-placed
ratings as a reliable source of information. This study aimed to analyse the 50 greenest
companies in the world, according to the ranking of Interbrand consultancy, considering ISO
14001 certification and the publication of the socio-environmental report based on the Global
Reporting Initiative (GRI). This is an exploratory and descriptive research with qualitative
approach based on secondary data. It can be noticed that the methodological model used in
designing the ranking of Interbrand does not take into consideration ISO 14001 certification
and the publication of the socio-environmental report on the Global Reporting Initiative (GRI)
as key elements for companies’ selection. Data analysis support the conclusion that ISO
14001 and GRI report are not present in all listed companies. Moreover, among those that use
such management tools, it became clear that their presence varies depending on the analysed
geographic region.

Keywords: ISO 14001, Global Reporting Initiative, Green Company.



1 Introducao

Desde a revolug@o industrial, os recursos naturais passaram a ser consumidos pela
sociedade humana mais rapido do que a capacidade de reposi¢do do planeta, o que levou a
escassez de recursos e a diminui¢do da quantidade de 4gua potdvel no mundo. Além disto,
segundo dados da World Wide Fund for Nature (WWF), houve um incremento de 34% na
emissdo de didxido de carbono na atmosfera desde o inicio da revolucdo industrial no século
XVIII. Desde entdo, a temperatura média da Terra aumentou cerca de 0,8°C, o que tem gerado
consequéncias adversas para a vida dos habitantes do planeta. Portanto, como citado no
relatério Visao 2050, publicado em 2010 pelo World Business Council for Sustainable
Development “atualmente, as nossas sociedades estdo no perigoso caminho da
insustentabilidade” (WBCSD, CEBDS, 2012).

Estas informacdes ampliam a cobranca por parte da sociedade em relacdo a conduta
das empresas com marcas reconhecidas e maior participacdo de mercado. As empresas,
percebidas historicamente como poluidoras e desbravadoras do ambiente natural, necessitam
resgatar a sua legimitidade social e reverter a imagem de vilas dos problemas ambientais.
Principalmente com o avango da consciéncia ambiental da populacdo, as empresas que
investem em gestdo ambiental poderdo se valorizar por meio de iniciativas de green
marketing. Portanto, a gestdo ambiental organizacional tem constituido uma temética de alta
relevancia nas agendas publicas e privadas em distintos paises, sendo reconhecida como fator
imprescindivel para o sucesso das organizacdes (FIORINI e JABBOUR, 2014).

Paralelamente, o desenvolvimento econdmico e a tecnologia digital de dados
conduzem a uma grande e seletiva procura por informagdes sobre as empresas dos diversos
setores da economia, que estejam prontamente disponiveis. Aumenta a necessidade nao
somente de mais informagdes, mas de informacdes mais organizadas, compreensiveis,
precisas e atuais para a uma economia de tempo de pesquisa e, também, a possibilidade de se
realizarem comparacdes. Essa realidade fomentou a criagdo de diversificados rankings
anualmente atualizados que congregam, em um sé espaco, informagdes sobre distintas
empresas de diversos setores e sdo utilizados como base de comparagdo para a elaboracdo de
andlises, avaliacdo e tomada de decisdo. (ANTUNES, CORRAR e KATO, 2004; FIORINI e
JABBOUR, 2014).

Nos dltimos anos ampliou-se a publicac@o de rankings que atestam a preocupacdo das
empresas com o meio ambiente. Newsweek, Interbrand, Corporate Knights e Greenpeace sao
exemplos de institui¢des que elaboram periodicamente rankings de empresas “verdes”.

Paralelamente, a midia e as organizacdes nomeadas reproduzem as listas de melhores
colocadas como base confidvel de informacgdo sobre o desempenho ambiental de exceléncia.
Os rankings sdao utilizados para potencializar o reconhecimento das empresas que adotam
praticas socioambientalmente responsdveis. Mas, serd que as empresas melhores listadas nos
rankings ambientais possuem, de fato, um modelo de gestdo mais proativo e estruturado?

Este estudo teve como objetivo analisar as 50 empresas mais verdes do mundo,
segundo o ranking da consultoria Interbrand, em relagdo a certificacio ISO 14001 e a
publicacdo do relatério socioambiental no modelo da Global Reporting Initiative (GRI).
Partiu-se da premissa de que as empresas que alcancam niveis elevados no ranking devem
possuir um modelo de gestdo ambiental mais organizado e estruturado e, portanto, maior
comprometimento com uma abordagem avancada de gestdo ambiental.

2 Revisao Bibliografica

Identificar e gerenciar riscos ambientais, a partir do monitoramento de informacdes, é
uma pratica cada vez mais presente em empresas que buscam envolver-se com o tema
ambiental. ELEFSINIOTIS e WAREHAM (2005) definem a gestdo ambiental como a



totalidade de agdes organizacionais organizadas de forma sistematizada para monitorar os
impactos ambientais das atividades e gerenciar questdes pertinentes a dimensdao ambiental.
Jabbour e Jabbour (2013) corroboram ao afirmar que as organizacOes apresentam diferentes
niveis de envolvimento com a gestdo ambiental e distingue trés estagios evolutivos: proativo,
preventivo e reativo. A figura abaixo apresenta as principais caracteristicas de cada estagio
proposto pelos autores.
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Fonte: Jabbour e Jabbour (2013, p. 35).
Figura 1. Representacio dos estagios evolutivos da gestio ambiental no modelo de
transformacio

Ja Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006) revisam a literatura, a fim de identificar
os fatores determinantes da pré-atividade ambiental de uma empresa, identificando as
seguintes categorias de gestao:

a) préticas organizacionais e de planejamento: remetem a implementagdo de um

sistema de gestdo ambiental (SGA), isto €, um conjunto de elementos inter-

relacionados utilizados para desenvolver e implementar uma politica ambiental com o

proposito de atingir objetivos definidos pela organizacdo.

b) praticas operacionais: mudancas no sistema de producdo e operacdes podem estar

relacionadas ao produto ou ao processo operacional. O primeiro inclui praticas focadas

em ecodesign e o segundo estd direcionado a ecoeficiéncia e outros modelos

produtivos sustentdveis; e

c) praticas comunicacionais: visam comunicar e divulgar as acdes ambientais as partes

interessadas na empresa. Essas praticas buscam objetivos comerciais € o

estabelecimento de relagcdes com os stakeholders, dessa forma, ndo sao focadas em

melhorar o desempenho ambiental e, sim, em divulgé-lo.

A norma ISO 14001 e a publicacdo do Global Reporting Initiative (GRI), utilizadas
neste artigo para analisar as 50 empresas mais verdes do mundo, sd@ao exemplos da primeira e
da udltima categorias apontadas Gonzdlez-Benito e Gonzélez-Benito (2006). A norma ISO
pode ser qualificada como um sistema de gestdo ambiental e o relatério GRI € um padrdo de
comunicacdo organizacional dos impactos das organizagdes. Ambos contribuem para
aprimorar os sistemas de informagdo ambiental, o que na concepgio de Bengtsson e Agerfalk
(2011), podem desempenhar um papel central, como ferramentas para a melhoria dos
indicadores de sustentabilidade.



A Norma ISO 14001

As normas da série ISO 14000 abarcam o mais conhecido e utilizado sistema de gestao
ambiental do mundo. Elas sdo publicadas pela Organizacdo Internacional para Padronizacdo
(International Standardization for Organization - ISO). Langada em 1993, a série 14.000, que
contém a norma NBR ISO 14001, foi criada com o objetivo de estabelecer estruturas e
procedimentos para a melhoria continua do desempenho ambiental das empresas. A adocao da
norma demanda uma mudanga cultural na organizacdo, requerendo capacitacdo dos
funciondrios, implantacdo de programas/sistemas de comunicacdo, definicdo de padrdes
internos, reformulacdo dos processos produtivos e dos equipamentos de protecdo ambiental
(OLIVEIRA e PINHEIRO, 2010). As normas da série apresentam diretrizes para Auditorias
Ambientais, Avaliacdo do Desempenho Ambiental, Rotulagem Ambiental e Analise do Ciclo
de Vida dos Produtos, Requisitos para organismos de validacdo e verificacdo de GEE, entre
outros.

A série estd alicer¢ada na integracdo entre os conceitos de qualidade e meio ambiente
utilizando-se do modelo PDCA (Plan-Do-Check-Act), conforme apresentado na Figura 2. A
base para elaboracdo do Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) € o mesma do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ).
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Fonte: ABNT. NBR ISO 14001 (2004, p. 6).
Figura 2. Modelo de Gestao Adotado na Série ISO 14000

A norma certificavel ISO 14.001 foi publicada em 1996 e a partir de um processo de
revisdo iniciado em 2011 foi readequada no ano de 2015. O principal objetivo da norma é
permitir que as organizacdes estabelecam processos para gerenciar o risco ambiental,
reduzindo o consumo de recursos naturais € custos operacionais, tendo um compromisso de
melhoria continua de seu desempenho ambiental. Portanto, Forte (2003) afirma a norma que a
norma colabora com o comprometimento com a prevengdo da polui¢do e melhorias continuas
na gestdo empresarial.



Ressalta-se, todavia, que a ISO 14.001 nao define resultados ou niveis de desempenho
dos processos ambientais, nem institui valores para indicadores de controle. Entretanto, um
estudo realizado por Gonzélez, Sarkis e Adenso-Diaz (2008) junto a inddstria automotiva
demonstrou que as empresas certificadas na NBR ISO 14001 incorporaram praticas de gestdao
dos recursos com implicagdes importantes para a preservacao ambiental.

Por abranger um conjunto de préticas flexiveis, pode ser aplicada em qualquer tipo de
organizacdo, independentemente do porte, do ramo de atividade (BOIRAL, 2007), podendo
ser adaptada a realidade dos diferentes paises. Existem mais de 300.000 certificacdes ISO
14.001 em 171 paises ao redor do mundo (ISO, 2013).

O Relatorio no Modelo do Global Reporting Initiative

Um nimero cada vez maior de empresas busca aumentar a sua legitimidade em
relacdo ao desempenho socioambiental e, a0 mesmo tempo, garantir a transparéncia da
comunicacdo com suas partes interessadas (ALIGLERI, ALIGLERI e KRUGLIANSKAS,
2009). Portanto, a publicacdo de balancos sociais ou relatérios de sustentabilidade
empresariais tem servido como forma de demonstrar as iniciativas, resultados, atitudes e
investimentos, por meio do uso de vdarios indicadores ou pardmetros, em prol do
desenvolvimento sustentavel (OLIVEIRA et al, 2014).

A adesdo ao modelo de relatério proposto pela Global Reporting Initiative € relevante
entre as empresas globais (MARIMON, 2012). A Global Reporting Initiative foi criada em
1997 como um projeto do CERES (Coalition for Environmentally Responsible Economies) e
do PNUMA (Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente). Hoje € uma organizagdo
independente e global, com sede em Amsterdam, que conta com a colaboracdo de
especialistas de vérios paises de todo o mundo e possui uma estrutura de governanca
multistakeholder proveniente de empresas, organiza¢des nao governamentais, trabalhadores
consultores, governos, universidades, institutos de pesquisa e associacdes empresariais. A
GRI desenvolve ferramentas e recursos para ajudar as organizacdes a elaborarem um relatério
de sustentabilidade (GRI, 2015).

A estrutura de relatério proposta pelo GRI envolve contetddos e indicadores acordados
internacionalmente, sendo constantemente aperfeicoada. As categorias de desempenho
ambiental, social e econdmicos sdo segmentadas em indicadores e divididos em
subcategorias. A versdo mais recente, denominada G4 foi desenvolvida para ser
universalmente aplicdveis a todas as organizacgdes, tanto de grande como de pequeno porte,
em todo o mundo e pode envolver o relato de 91 indicadores.

Especificamente em relagdo ao desempenho ambiental, 0 G4 propde a divulgacdo de
34 indicadores que envolvem os seguintes temas: materiais, energia, dgua biodiversidade,
emissoes, efluentes e residuos, produtos e servigos, conformidade, transporte, geral, avaliacdo
ambiental de fornecedores e mecanismos de queixas e reclamacdes relacionadas aos impactos
ambientais.

Sobre o uso do GRI, Oliveira et al (2014) ressaltam que a ado¢do voluntdria das
empresas no relato estruturado das praticas ambientais utilizando-se de um modelo que
permite a comparabilidade de desempenho e disponibilizado publicamente na internet € um
grande indicio do comprometimento da empresa com a sociedade em que estd inserida.

O Ranking da Interbrand

A Interbrand define-se como uma consultoria global que cria e gerencia valor de
marca. Possui 31 escritérios em 27 paises. Foi fundada em 1974 nos Estados Unidos da
América e atualmente atua nas dreas de identidade visual e verbal, estratégia, brand valuation
e design ambiental.

O ranking das 50 empresas mais verdes de mundo é desenvolvido em parceria com a



Deloitte, a partir a listagem da prépria Interbrand que apresenta as 100 melhores empresas
globais (Best Global Brands Report). De acordo com Jez Frampton, CEO global da
Interbrand, as empresas foram classificadas de duas formas: em relacdo as suas iniciativas de
sustentabilidade e sobre a forma como o publico percebe esses esfor¢os, ou seja, combina a
percep¢do publica dos consumidores com a performance ambiental demonstrada a partir de
informacodes e dados disponiveis para o mercado.

As informagdes sobre o desempenho ambiental das empresas sdo obtidas pela Deloitte,
baseado em informacdes disponiveis publicamente para 83 indicadores envolvendo seis
dimensdes: governanga, logistica e transporte, produtos e servigos, engajamento das partes
interessadas, operagdes, cadeia de suprimentos. J4 a pesquisa com os consumidores ¢é
realizada nos 10 paises com maior PIB (Produto Interno Bruto), sendo assim, no estudo de
2014 as localidades escolhida foram: Alemanha, Franca, Itdlia, Reino Unido, Russia, China,
India, Japdo. Brasil e Estados Unidos da América. O survey contou com a participagio de
15.000 clientes dos paises propostos, envolvendo seis categorias: autenticidade (percep¢ao de
credibilidade na declaragdo ambiental da marca), diferenciacdo (diferenciacdo percebida no
esforco ambiental da marca em relagdo a outros competidores, presenga (sensibilizagao dos
consumidores para atividades verdes da marca e sua reputacdo verde no mercado), relevancia
(importancia percebida da declaragdo ambiental da marca); consisténcia (consisténcia de
comunicacdo da marca em seus pontos de contato) e compreensdo (nivel de compreensao das
atividades verdes da marca) (INTERBRAND, 2014). Na Tabela abaixo sdo apresentadas as
empresas € 0 seu posicionamento no ranking.

Tabela 1. Ranking das empresas mais verdes do mundo em 2014, segundo a Interbrand
Colocagdo no Colocagdo no

Variagéo entre Variagao entre

Empresa ranking da Empresa ranking da
? lntemran% 2014 stnriak ° Interbran?i 2014 St

Ford - 11 Canon 26° 14
Toyota 7 11 Xerox 27° 12
Honda 32 Posigao mantida UPS 28° 14
Nissan 4° 11 Nike 29° 12
Panasonic = 11 Pepsi 30° 14
Nokia 6° 13 Siemens 31° 113
Sony 7 14 Chevrolet P Novo entrante
Adidas 3° 17 Cisco S 15
Danone 9° 11 Zara 34° 114
Dell 10° Posi¢ao mantida Kia 35° 12
Samsung 11° 15 3M 36° 112
Johnson & Johnson 12° 16 Starbucks 37° 11
BMW 13° Posi¢ao mantida Kellogg's 38° Posi¢ao mantida
Philips 14° 19 H&M 39° 13
Intel 15° 16 Hyundai 40° 16
Volkswagen 16° 19 Microsoft 41° 16
HP 17° 15 Avon 42° 1
Nestlé 18° 14 McDonald's 43° 14
lkea 19° 114 Santander 44° 12
Coca-cola 20° 11 Axa 45° 11
Apple 21° 11 Caterpillar 46° \7
L'oreal 22° 12 Shell 47° 17
GE 23° 12 Colgate 43° 12
Mercedes-Benz 24° 17 Disney 49° Novo entrante
I1BM 25° 12 Heineken 50° Novo entrante

Fonte: Criado pelos autores com base nos dados obtidos na publica¢do das 50 empresas mais verdes do mundo
da Interbrand em 2014.

A Interbrand disponibiliza pouca informacao sobre os procedimentos metodologicos e
estatisticos adotados para classificar as empresas, o que dificulta a compreensdao dos
resultados apresentados.



No Brasil o ranking foi divulgado por importantes veiculos de comunicacdo como o
Jornal Valor Econdmico (VALOR, 2014), a Revista Exame (BARBOSA, 2014) e no caderno
de Economia do Portal G1 (G1, 2014).

3 Metodologia

A pesquisa buscou identificar a presenca de ferramentas de gestdo ambiental entre as
empresas reconhecidas como as mais verdes do mundo. Portanto, analisou as 50 empresas
mais verdes do mundo, segundo o ranking da consultoria Interbrand, em relacdo a
certificacdo ISO 14001 e a publicagdo do relatério socioambiental no modelo da Global
Reporting Initiative (GRI).

Trata-se de uma pesquisa exploratorio-descritiva com abordagem qualitativa assentada
em dados secundarios. Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007), as pesquisas descritivas t€ém o
objetivo de propiciar maior entendimento sobre a frequéncia com que um fendmeno ocorre,
sua correlacdo e conexdo com outros fendmenos.

A amostra € composta pelas 50 empresas do ranking da Interbrand listadas como as
mais verdes do mundo no ano de 2014. A selecdo do referido ranking se deu devido a ampla
divulgacdo nacional e internacional em meios de comunicacdo especializados na drea de
gestdo, a atuacdo global da consultoria e a publicagdo anual, desde 2008, de rankings de
marca em varios paises.

A escolha da certificacdo ISO 14001 e do relatério socioambiental no modelo da GRI
se deu uma vez que ambos sdo iniciativas multistakeholders de reconhecimento internacional,
que visam a melhoria do desempenho ambiental das empresas, sendo apoiadas por
importantes institui¢des globais, como a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e a
Organizag¢ao Mundial do Comércio (OMC).

Os dados referentes a existéncia da certificagdo ISO 14001 foram coletados a partir de
buscas realizadas nos websites das empresas. Em alguns casos, quando a informagdo nao foi
encontrada em textos, documentos ou relatérios disponibilizados, encaminhou-se um e-mail
para o setor de relacionamento com cliente das empresas em cada uma das dreas geograficas
envolvidas no estudo. Os dados referentes a publicacao do relatério ocorreram a partir da base
dados online publica da Global Reporting Initiative, sendo considerada a disponibiliza¢do do
relatério do ano de 2014.

Os dados foram coletados entre os meses de abril e junho de 2015. As informagdes
foram organizadas em graficos elaborados em planilhas de Excel com base nos dados obtidos
nos websites das empresas, nas publicagcdes de GRI e no ranking 50 Best Global Green
Brands of 2014 da Interbrand.

4 Apresentacao e Analise dos Resultados

Caracteristicas das Empresas Classificadas pela InterBrand

Dentre as dez primeiras empresas listadas no ranking, quatro delas sdo industrias
automotivas e ocupam as quatro colocacdes iniciais, ja apresentados na Tabela 1. Ressalta-se
que a industria automotiva representa um total de 20% das empresas mencionadas no ranking,
seguida pelo setor de tecnologia e eletronicos, conforme exibido no Gréfico 1.



Grifico 1. Setor de Atuacao das Empresas que Compoem o Ranking
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Fonte: os autores, baseado nos dados disponibilizados pela Interbrand (2014).

Em relacdo ao pais de origem das cinquenta empresas listadas, identificou-se que 24
delas tem os Estados Unidos da América como pais sede, seguida pelo Japdo com 6 empresas
citadas, a Alemanha com cinco indica¢des e na sequencia, com 3 companhias mencionadas
estd a Coreia do Sul, Franca e Holanda. A Espanha é o pais de origem de duas empresas. Ja a
Suécia, a Finlandia e a Suica possuem apenas uma indicagdo cada no que se refere a origem
geografica das empresas do ranking.

Por continente, uma andlise da origem das empresas, evidencia o continente americano
compreende 48% das empresas citadas, o continente europeu abrange 34% delas e o
continente asidtico tem uma participacio de 18%. Empresas origindrias da Africa e da
Oceania ndo tiveram nenhuma indicag@o na publicagdo da Interbrand.

Dentre as empresas listadas no ranking, 94% possuem unidade de atuacdo no Brasil,
representando 47 empresas. As Uinicas empresas que nao operam em territorio brasileiro sdo:
H&M no setor de vestudrio, Ikea no ramo mobilidrio doméstico e a Disney que estd no ramo
do entretenimento. Ainda sobre a regido geogrifica de atuacdo das empresas listadas, foi
possivel constatar que todas elas possuem unidade de atuacido no continente europeu.

Certificacao ISO 14001 entre as Empresas Listadas

Quanto a presenca da certificacdo ISO 14001 nas operacdes dos paises de origem,
poucas foram as empresas que nao relataram em seus websites a existéncia de tal certificagdo,
sendo elas: Nokia, Ikea, Zara, Starbucks, H&M e Disney. Com isso, verificou-se que 88% das
citadas no ranking possuem ISO 14001 no seu pais sede, conforme apresentado no Quadro 1.



Quadro 1. Empresas com Certificacao ISO 14001 no pais sede
POSSUEM ISO 14001 NO PAIiS SEDE NAO POSSUEM ISO 14001 NO PAIS SEDE

Ford, Toyota, Honda, Nissan, Panasonic, Sony,
Adidas, Danone, Dell, Samsung, Johnson &
Johnson, BMW, Philips, Intel, Volkswagen, HP,
Nestlé, Coca-Cola, Apple, L'oreal, GE, Mercedes-
Benz, IBM, Canon, Xerox, UPS, Nike, Pepsi,
Siemens, Chevrolet, Cisco, Kia, 3M, Kellogg's,
Hyundai, Microsoft, Avon, McDonald's, Santander,
Axa, Caterpillar, Shell, Colgate e Heineken.

Nokia, lkea, Zara, Starbucks, H&M e Disney.

Fonte: os autores

No que se refere a certificacdo ISO 14001 em unidades instaladas no continente
europeu, identificou-se que, proporcionalmente, as empresas apresentaram um resultado
superior se comparado aos seus paises sede. Um total de 45 empresas possui o certificado,
totalizando 90% do ranking. Dentre as empresas que ndo possuem a certificacdo aparecem:
Ikea, Zara, H&M, Starbucks e Disney, conforme disposto no Quadro 2.

Quadro 2. Empresas com Certificacao ISO 14001 em Unidades Instaladas na Europa
POSSUEM ISO 14001 NA EUROPA NAO POSSUEM ISO 14001 NA EUROPA

Ford, Toyota, Honda, Nissan, Panasonic, Nokia,
Sony, Adidas, Danone, Dell, Samsung, Johnson &
Johnson, BMW, Philips, Intel, Volkswagen, HP,
Nestlé, Coca-Cola, Apple, L'oreal, GE, Mercedes-
Benz, IBM, Canon, Xerox, UPS, Nike, Pepsi,
Siemens, Chevrolet, Cisco, Kia, 3M, Kellogg's,
Hyundai, Microsoft, Avon, McDonald's, Santander,
Axa, Caterpillar, Colgate e Heineken.

Ikea, Zara, H&M, Starbucks e Disney.

Fonte: os autores

Em relacdo a existéncia da certificagio ISO 14001 nas operagdes brasileiras,
apresentado no Quadro3, identificou-se que 37 empresas dentre as 47 que atuam em territorio
nacional possuem tal certificado, o que corresponde a 78% do total.

Quadro 3. Empresas com Certificacio ISO 14001 em Unidades Instaladas no Brasil
POSSUEM ISO 14001 NO BRASIL NAO POSSUEM ISO 14001 NO BRASIL

Ford, Toyota, Honda, Panasonic, Nokia, Sony,
Danone, Dell, Samsung, Johnson & Johnson,
Philips, Volkswagen, HP, Nestlé, Coca-Cola,

L'oreal, GE, Mercedes- Benz, IBM, Canon, Xerox,
Pepsi, Siemens, Chevrolet, 3M, Kellogg's, Hyundai,
Microsoft, Avon, McDonald's, Santander, Axa,
Caterpillar, Colgate e Heineken.

Nissan, Adidas, BMW, Intel, Apple, UPS, Nike,
Cisco, Zara, Starbucks, Kia e Axa.

Fonte: os autores



Portanto, pode-se afirmar que as empresas listadas no ranking possuem, em sua
maioria, a certificacdo ISO 14001, estando alinhadas com um sistema de gestdo ambiental.
Todavia, os dados possibilitam inferir que a ado¢do varia dependendo do pais ou regido
geografica. Parece que hd um compromisso maior das empresas em regides nas quais a
legislacdo € mais rigorosa e a sociedade civil possui maior nivel de educacdo ambiental e
preocupacao com a conservacao do meio ambiente.

Publicacao de Relatério Socioambiental no modelo da GRI

No ano de 2014 a publicacdo do GRI foi adotada por 88% das empresas em seus
respectivos paises de origem, o que representa 44 organizagdes, conforme descrito no Quadro
4. Vale ressaltar, que a Chevrolet e a Pepsi publicaram o relatério através das organizacdes
que detém estas marcas, sendo GM e PepsiCo respectivamente.

Quadro 4. Empresas que Publicaram o Relatério no modelo GRI no pais sede
PUBLICARAM GRI NO PAiS SEDE EM 2014  NAO PUBLICARAM GRI NO PAiS SEDE EM 2014

Ford, Toyota, Honda, Nissan, Panasonic, Nokia,
Sony, Adidas, Danone, Dell, Samsung, Johnson &
Johnson, BMW, Philips, Intel, Volkswagen, HP,
Nestlé, lkea, Coca-Cola, Apple, L'oreal, GE, IBM,  Mercedes-Benz, Zara, H&M, Santander, Shell e
Canon, Xerox, UPS, Nike, Pepsi, Siemens, Disney .
Chevrolet, Cisco, Kia, 3M, Starbucks, Kellogg's,
Hyundai, Microsoft, Avon, McDonald's, Axa,
Caterpillar, Colgate e Heineken.

Fonte: os autores

Pode-se observar que, embora todas as empresas listadas no ranking possuem
operacdes na Europa, apenas 36% das 50 empresas consideradas como as mais verdes do
mundo pela Interbrand publicaram GRI especifico para relatar os impactos sociais e
ambientais de operacgdes neste continente, como pode ser observado no Quadro 5.

Quadro 5. Empresas que Publicaram o Relatério no modelo GRI em Unidades
Instaladas na Europa

PUBLICARAM GRI NA EUROPA EM 2014 NAO PUBLICARAM GRI NA EUROPA EM 2014

Ford, Honda, Nissan, Panasonic, Sony, Dell,
Samsug, Intel, HP, Apple, GE, IBM, Canon, Xerox,
UPS, Nike, Pepsi, Chevrolet, Cisco, Zara, Kia, 3M,

Starbucks, Kellogg's, H&M, Hyundai, Microsoft,
Avon, Caterpillar, Shell, Colgate e Disney.

Toyota, Nokia, Adidas, Danone, Johnson &
Johnson, BMW, Philips, Volkswagem, Nestlé, Ikea,
Coca-Cola, L'oreal, Mercedes-Benz, Siemens,
McDonald's, Santander, Axa e Heineken.

Fonte: os autores

No Quadro 6 sdo apresentadas as empresas que publicam o relatério GRI das operacao
brasileiras, considerando as 47 empresas que atuam em territorio nacional. Identificou-se que
apenas 12,8% delas, o que representa seis empresas, publicaram o GRI para relatar os
impactos socioambientais da operacdo. As uUnicas organizacdes que adotaram o relatério



foram: Toyota, Volkswagen, Coca-Cola, Siemens, 3M e Heineken.

Quadro 6. Empresas que Publicaram o Relatério no modelo GRI em Unidades na
Instaladas no Brasil
PUBLICARAM GRI NO BRASIL EM 2014 NAO PUBLICARAM GRI NO BRASIL EM 2014

Ford, Honda, Nissan, Panasonic, Nokia, Sony,
Adidas, Danone, Dell, Samsung, Johnson &

Johnson, BMW, Philips, Intel, HP, Nestlé, Apple,

Toyota, Volkswagen, Coca-Cola, Siemens, 3M e  L'oreal, GE, Mercedes-Benz, IBM, Canon, Xerox,
Heineken. UPS, Nike, Pepsi, Chevrolet, Cisco, Zara, Kia,
Starbucks, Kellogg's, Hyundai, Microsoft, Avon,

McDonald's, Santander, Axa, Caterpillar, Shell e

Colgate

Fonte: os autores

Tais dados indicaram que a publicacdo do relatério GRI, diferentemente da 1SO
14001, parece ser percebida pelas empresas como uma importante ferramenta de comunicagao
em seu pais de origem. Portanto, a prestacdo de contas sobre os impactos socioambientais
ainda precisa ser ampliada para outras regides de mundo onde as empresas possuem operagao.

5 Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivo analisar as 50 empresas mais verdes do mundo,
segundo o ranking da consultoria Interbrand, em relacao a certificacio ISO 14001 e a
publicacdo do relatério socioambiental no modelo da Global Reporting Initiative (GRI). Para
tanto, foi realizada pesquisa exploratorio-descritiva com abordagem qualitativa, utilizando-se
de dados secundérios disponiveis na internet.

Percebe-se que o modelo metodolégico adotado na concep¢do do ranking da
Interbrand nao considerada a certificacdio ISO 14001 e a publicacdo do relatério
socioambiental no modelo da Global Reporting Initiative (GRI) como elementos
fundamentais para a selecdo das empresas. A andlise dos dados permitiu concluir que a ISO
14001 e o relatério GRI ndo estio presentes em todas as empresas listadas pelo ranking.

Além disto, entre aquelas que possuem tais ferramentas de gestdo, ficou evidente que a

sua presencga € variavel, dependendo da regido geografica analisada. Parece que ha um maior
comprometimento com uma abordagem avancada de gestdo ambiental nos paises sede das
organizacdes € no continente europeu.
Portanto, propde-se que Interbrand passe a adotar o relatério GRI e a ISO 14001 como de
métricas de selecao e avaliacdo das empresas. Estas ferramentas ratificam o compromisso da
gestdo das empresas com meio ambiente e permitem andlise mais precisa, trazendo assim,
resultados mais concisos aos avaliadores. Além disto, os dados disponibilizados publicamente
na web nos relatérios GRI, quando avaliados longitudinalmente para uma mesma empresa e
analisados comparativamente a outras organizagdes do setor, também podem tornar-se uma
importante fonte de informacdes para mensurar o desempenho ambiental e trazer legitimidade
ao processo de escalonamento das organizagdes.

Acredita-se ser importante para a estruturacdo dos rankings de desempenho ambiental,
utilizar ferramentas de gestdo e sistemas de informag¢do que podem colaborar para a
classificacdo de gestdo ambiental empresarial mais eficaz (DAO, LANGELLA e CARBO,
2011).

Existem, ainda, muitos desafios para a pesquisa que merecem a atencdo da
comunidade de pesquisa, por exemplo, levantar o desempenho ambiental obtido pelas



empresas mais bem colocadas nos rankings ambientais em relacdo a emissdo de gases de
efeito estufa, consumo de 4gua por produto, emissdes de efluentes e geracdo de residuos.
Outro estudo interessante refere-se a comparacdo das empresas listadas num ranking
ambiental em relacdo a outros que também buscam escalonar o desempenho ambiental das
organizacdes para identificar possiveis consisténcias e divergéncias entre eles.

Aos pesquisadores das dreas de gestdo ambiental, a presente pesquisa apresenta resultados e
destaques a um tema ainda pouco explorado e potencializa as discussdes em relacdo a maneira
como consumidores, estudiosos e outros publicos podem analisar o desempenho ambiental
das empresas. Espera-se que os resultados obtidos possam fomentar novos desenhos
metodolégicos para os rankings e novas iniciativas nas organizacdes, através do estreitamento
da relacdo entre gestdo ambiental e sistemas de informacao.

Como limitacao do trabalho, destaca-se que os resultados ndo podem ser generalizados, pois
sao baseados no estudo de um tnico ranking publicado num ano especifico.
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