INOVACAO VERDE: um estudo no APL eletroeletr 6nico de Santa Rita do
Sapucai

BRUNO GIOVANNI MAZZOLA
Universidade de Sao Paulo
bruno.mazzola@usp.br

KAREN ESTEVES
karenefp@gmail.com

CAROLINA CRISTINA FERNANDES
Universidade de S&o Paulo
carolina.fernandes13@usp.br

MOACIR DE MIRANDA OLIVEIRA JUNIOR
mirandaoliveira@usp.br



INOVACAO VERDE:
um estudo no APL eletroeletrénico de Santa Rita do Sapucai

Resumo

Os debates sobre a capacidade de o planeta suportar 0s niveis de crescimento e consumo atuais,
que envolvem governos, meio empresarial e sociedade em suas diferentes formas de
representacdo, frequentemente suscitam questionamentos sobre as inovacgdes sustentaveis como
uma alternativa viavel. Hoje, cada vez mais empresas se engajam em atividades voltadas para
a sustentabilidade; a gestdo da inovacdo com o proposito de gerar output de produtos verdes é
uma delas. Este estudo empirico e quantitativo tem o proposito de verificar estas relagdes: se
este processo inovativo orientado de fato gera produtos com atributos benéficos ao meio
ambiente, e, por conseguinte, se estes ultimos guardam relacdo com aquelas empresas de
desempenho inovativo superior. Para tanto foi-se a campo coletar respostas de 160 respondentes
pertencentes a 41 empresas do polo tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai, em Minas Gerais.
Constatou-se que as empresas mais empenhadas nos aspectos de sustentabilidade em seu
processo de geracdo de inovagOes geram inovacgdes verdes, mas estas por sua vez nao estdo
associadas ao grupo de empresas que alcancaram melhor desempenho inovativo. Este estudo
abre espacos para se avangar nos motivos do porqué estas inovagoes ainda nédo se revelarem
como efetivas, ndo passando, assim, de meras invencgoes.

Palavras-chave: Inovacdo verde. Produtos verdes. Gestdo da inovacdo orientada para a
sustentabilidade

Abstract

The debates on the capacity of the planet to bear the current growth and consumption levels,
which involves governments, companies and society, bring up the discussion about sustainable
innovation as a viable alternative for a more sustainable world. Nowadays it is possible to notice
that companies tend to get more engaged in activities related to sustainability, one example of
such initiative is the innovation management regarding the generation of green products as
outputs. Our empirical and quantitative study aims to verify if this innovative process in fact
generates green products and if there is a positive relationship between the generation of green
products and innovative companies. In order to fulfil the purposes of this research, we
accomplished a survey with 160 respondents belonging to 41 companies in the Technopole
Santa Rita do Sapucai in Minas Gerais, Brazil. We could conclude that the companies more
engaged in sustainability while generating innovation do create green products, but companies
that create green products are not considered the most innovative ones. Our paper suggests that
further studies investigate why green innovations are seen as mere inventions, instead of
effective accomplishments.

Keywords: Green innovation. Green products. Innovation management and sustainability.



1. Introducéo

A inovacdo tecnoldgica é considerada estratégica para que organizagdes e nagdes alcancem ou
sustentem sua vantagem competitiva. Por meio dela é possivel se diferenciar dentre os
concorrentes, permitindo ganhar novos mercados, gerar valor aos clientes e acionistas e auferir
maiores ganhos. Especialmente no caso do Brasil, enquanto pais emergente, a inovagdo se
revela importante meio para se alcancar a competitividade, em um processo de catching-up
tecnoldgico para diminuir a distancia das economias consolidadas (Feinson, 2003, p. 30).

A inovacdo é considerada a forca propulsora para que organizacdes e nagdes alcancem ou
sustentem sua vantagem competitiva (Jonash; Sommerlatte, 2001). Por meio dela é possivel se
diferenciar dos concorrentes, proporcionar maior valor aos clientes e acionistas, ganhar novos
mercados e até mesmo criar outros, completamente novos (Christensen, 2012).

Nesse contexto, no qual o desenvolvimento econémico é suportado por meio de inovacdes e
empreendedorismo conforme preconizado por Schumpeter (1982) no inicio do século XX
(Francisco; Shikida, 1998, p. 109), originaram-se efeitos indesejados, como por exemplo, a
maior utilizagdo de energia e de recursos naturais. Diversos relatdrios e conferéncias trazem a
tona o debate acerca da capacidade do planeta de suportar os processos de desenvolvimento
econdmico, como, por exemplo, o relatério do Clube de Roma, a Conferéncia de Estocolmo, a
ECO 92 e, mais recentemente, o encontro Rio+20.

No meio empresarial, os apelos para a incorporagdo da varidvel ambiental na formulacéo de
estratégias decorrem da percepcdo de que, em um futuro breve, os negécios poluidores perderdo
competitividade e 0 comprometimento ambiental sera um limitador das atividades econdmicas
(Barbieri; Simantob, 2007). Assim, torna-se necessario que pequenas e medias empresas
comecem a pensar no tema da sustentabilidade para que consigam fazer negdcio com grandes
organizacOes, devido as exigéncias que estdo cada vez maiores por parte de todos o0s
stakeholders da cadeia de valor.

Segundo Abramovay (2012), a inovagdo poderia ser um importante meio para se reconfigurar
a relacdo entre sociedade e natureza. A inovacao deve, assim, transcender para um conceito de
eficiéncia além dos limites da empresa, no sentido de melhorar como se obtém e transforma
energia, insumos e biodiversidade em produtos Uteis para a sociedade como um todo. Dai a
necessidade de sistemas de inovagéo orientados para a sustentabilidade.

No nivel nacional, a consolidacdo do Sistema de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (C,T&l) que
tem sido lograda pelo governo brasileiro veio reforgar a importancia dos temas sustentabilidade
ambiental e o desenvolvimento de uma economia de baixo carbono. Nota-se, assim, a
convergéncia das prioridades nacionais no campo da pesquisa e da inovagdo para uma
orientacdo estratégica em direcdo a sustentabilidade ambiental, sequindo a tendéncia de paises
desenvolvidos que tém questdes ambientais, climaticas e de seguranca energética na pauta das
estratégias de C,T&I (M. D. C. T. E. I. Brasil, 2012).

Diante desse contexto, este trabalho tem como objetivo explorar e entender como a gestéo da
inovacdo orientada para sustentabilidade nas empresas de micro, pequeno e medio porte
(MPMEs) refletem em produtos com atributos benéficos ao meio-ambiente, e como estes se
relacionam com um desempenho inovativo em sentido mais amplo dessas organizagdes. Para
isso, foi realizada uma pesquisa quantitativa no Arranjo Produtivo Local (APL) do Vale da
Eletronica, localizado no municipio mineiro de Santa Rita do Sapucai, devido a sua alta
concentracdo de MPME operando, principalmente, nos segmentos de eletronicos, informatica
e telecomunicagoes.

O estudo empirico e quantitativo, de cunho exploratorio-descritivo, teve como base as respostas
de 160 participantes de uma survey, aplicada pessoalmente e direcionada a empresas de
tecnologia. Diante de tal contexto, o presente trabalho formulou, com base na revisdo da
literatura, a analise de temas relacionados aos elementos preponderantes da gestdo da inovagédo



voltada para a sustentabilidade que resultam em inovacdes verdes, assim como a relacédo entre
empresas inovadoras e inovagoes verdes.

2. Fundamentacao teorica
2.1. O APL de Santa Rita do Sapucai

O municipio de Santa Rita do Sapucai se apresenta como uma regido atraente para a instalacéo
de novas empresas na area de tecnologia. Alguns elementos ajudam a explicar a formacéo deste
aglomerado. Dentre aqueles considerados estruturais, podemos citar o avango da rede de
transportes e melhoria nos sistemas de comunicagdo (Diniz, 1993, p. 14). Como elementos
ambientais que a cidade apresenta, podemos elencar a presenca de centros de ensino e pesquisa,
presenca de méo de obra especializada, facilidade de acesso e proximidade das grandes capitais
(Ibidem, p. 54), além de experiéncias exitosas em incubacdo de empresas (Dias, 2011, p. 79).
Na década de 1980 foi institucionalizado o APL chamado de Vale da Eletr6nica, em alusdo ao
Vale do Silicio nos Estados Unidos (Diniz; Lemos, 1998 apud Botelho; Kamasaki, 2004, p. 4).
A implantacdo de um parque tecnoldgico contou com o apoio da Prefeitura Municipal na forma
de isencdo de aluguel e incentivos fiscais, e as institui¢des de ensino e pesquisa ofereceram seus
laboratdrios e assessoria técnica e empresarial. Contribuindo para a consolidacdo do APL, em
1985 é oficialmente instituida a Incubadora de Empresas e Projetos do INATEL e mais tarde,
em 1999, é criada a incubadora municipal PROINTEC (Botelho; Kamasaki, 2004, p. 5).

O APL de eletroeletronicos e telecomunicacfes em Santa Rita do Sapucai é constituido por
mais de 140 empresas que empregam cerca de dez mil pessoas e que, juntas, faturaram mais de
R$ 1,5 bilhdo em 2009 (Dias, 2011). Segundo dados da Secretaria de Educacéo, a cidade possui
cerca de seiscentos estudantes de nivel técnico nas areas de eletrénica e informética e dois mil
estudantes de nivel superior nas areas de informaética, telecomunicacdes, engenharia da
computacdo e administracdo de empresas. Cabe salientar a vocagéo para a inovacao dentro deste
polo tecnoldgico, onde 9% do faturamento sdo investidos em pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo (Governo de Minas, 2007, p. 6).

O Vale da Eletrénica tornou-se uma referéncia no Brasil como polo de tecnologia e é
reconhecido pelo desenvolvimento e producao de eletroeletrdnicos. Para sustentar o continuo
desenvolvimento deste polo, diversas instituicdes oferecem apoio e contribuem para alavancar
0 sucesso da regido, como: os centros educacionais de ensino técnico e superior como a FAI, o
INATEL, a ETE e o SENAI, Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial, responsaveis pela
formacgédo da méo de obra especializada na cidade; a incubadora municipal PROINTEC e a
Incubadora de Empresas e Projetos do INATEL, as proprias empresas de tecnologia que se
fortalecem e cooperam mutuamente, a Associacdo Industrial de Santa Rita do Sapucai e 0
SINDVEL, Sindicato das Industrias de Aparelhos Elétricos, Eletronicos e Similares do Vale da
Eletronica.

2.2.  Inovagao para a sustentabilidade

Com o conceito de desenvolvimento sustentavel cada vez mais destacado, 0 meio empresarial
tem a necessidade de colocar em pratica um modelo de producédo sustentavel para se manter
competitivo. Segundo o Programa das NacGes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), a
producdo sustentavel é entendida como a incorporagdo de alternativas que minimizem custos
ambientais e sociais, 0 que pode melhorar a competitividade das empresas enquanto considera
a capacidade do meio-ambiente de absorver os impactos da agdo humana.

Nesse contexto em que as empresas buscam cada vez mais maior produtividade, a inovacéo se
faz importante na disputa pelo mercado. O Manual de Oslo (1997), trata a inovagdo como um



processo continuo, uma vez que a empresas realizam constantemente mudancgas em produto e
processo, sempre buscando novos conhecimentos. Segundo o0 Manual de Oslo (1997, p. 15),
“aceita-se amplamente que a inovagdo seja central para o crescimento do produto e da
produtividade. ” Ja para Poolton e Barclay (1998) o lancamento de novos produtos, na década
de 1950, ocorria como resultado de um esforco proativo de pesquisa e desenvolvimento (P&D),
contudo com o passar do tempo este modelo foi amplamente criticado e se iniciou um processo
de inovacdo baseado nas necessidades dos clientes e mercados.

Sendo assim, com a exigéncia cada vez maior dos stakeholders devido principalmente a finitude
dos recursos naturais, debate iniciado em 1970 no Clube de Roma, a busca por produtos social
e ambientalmente corretos esta cada vez maior. Dessa maneira, as inovagdes tendem a ser tornar
praticas voltadas para processos mais limpos, surgindo o termo inovacao sustentavel.

Uma definicdo de eco-inovacdo, proposta por Kemp e Pearson (2007, p. 7) no relatorio
Measuring Eco-innovation (MEI Project) e inspirada no Manual de Oslo, consiste na producao,
assimilacdo ou exploracdo de um produto ou processo que seja nojo para a organizacgao e que
resulte na reducdo de riscos ambientais, poluicdo ou outros impactos ambientais negativos.
Como salientam os autores Barbieri, Vasconcelos, Andreassi, e Vasconcelos (2010, p. 151), tal
definicdo caminha na direcdo da eficiéncia quanto ao uso dos recursos, tanto na etapa de
producdo, quanto ao longo da vida util deste produto (por exemplo, footprint step). Para que
esta eco-inovacgdo possa galgar o posto de inovacdo sustentavel, seria necessario incorporar a
componente social em seu bojo.

A inovacdo, em seu sentido mais amplo, caminha lado a lado com a atividade empreendedora.
Objeto de analise deste estudo, as MPMEs tém um alto potencial empreendedor, séo
inovadoras, proativas e arrojadas, no tocante a riscos calculados (Covin & Slevin, 1989). Em
especial, o fato de serem proativas levam algumas a, invariavelmente, assumirem um papel
ativo de sustentaveis (Spence, Ben Boubaker Gherib, & Ondoua Biwolé, 2011). Soma-se a isto
o fato de atuarem em um mercado nacional em que a valorizacdo de aspectos sustentaveis ainda
é embrionaria, levam-nas a assumirem certos riscos associados a inovacao verde, que seria o de
recuperar o investimento apenas no medio ou longo prazos, quando o mercado amadurecer
neste segmento.

Em uma extensa revisdo sistematica de 84 dos principais artigos sobre MPMEs e inovacgdes
voltadas para a sustentabilidade, os autores Klewitz & Hansen (2014) identificaram padrdes
guanto ao nivel de orientacdo estratégica das empresas. A taxonomia proposta inclui cinco
diferentes niveis de comportamento, das mais resistentes as mais proativas e estdo sintetizadas
no Quadro 1, abaixo.

C Interacéo
omportamento ~ _— . . .
Estratégico Fungéo Objetivo Tipos de inovagéo com atores
externos

Resistente Ignorancia de fatores | Compliance - -

sociais e ambientais
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ambientais enquanto | alguma agdo além

custos
Antecipatoria Fatores sociais e | A frente do simples | Processo incremental e | Baixa

ambientais  podem | compliance e | inovacdo

reduzir custos reducdo de custos | organizacional

tangiveis

Baseada em | Fatores sociais e | Diferenciacdo Processo incremental, | Média
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diferenciais para organizacional e
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em produto
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3. METODOLOGIA

O presente estudo classifica-se como um tendo carater exploratorio e descritivo, segundo a
taxonomia proposta por Vergara (2009, p. 41). Para Sampieri, Collado, e Lucio (2006, p. 103),
constitui-se em uma pesquisa correlacional, posto que busca compreender a relagéo entre os
temas: inovacdo voltada para a sustentabilidade, produtos verdes e, de modo mais amplo, o
desempenho inovativo das firmas.

Com base em uma pesquisa bibliografica, foi conduzida uma pesquisa empirica quantitativa em
campo, “cuja finalidade ¢ o delineamento ou andlise das caracteristicas de fatos ou fendmenos”
(Lakatos; Marconi, 2003, p. 86). O universo de pesquisa abrange MPMEs do APL Vale da
Eletr6nica e os respondentes sdo pessoas que atuam diretamente nas areas ligadas a inovacao,
ou ainda, aquelas que ocupam niveis hierarquicos mais altos, 0 que as permite ter uma visao
ampla da organizacao, sao 0s cargos executivos ou de gestéo.

O critério de selecdo da amostra é do tipo ndo probabilistico, por acessibilidade as empresas
que fazem parte do publico-alvo desta pesquisa. A coleta de dados para a pesquisa se deu através
de aplicacdo pessoal de questionarios (survey), que posteriormente foram transcritos em forma
de banco de dados. Antes de serem aplicados, foi submetido a dois pré-testes, um com
individuos conhecedores do APL e outro a duas empresas com caracteristicas semelhantes ao
da populagdo (Hair; Babin; Money; Samouel, 2005, p. 30). O intuito desta etapa foi o de
aumentar sua confiabilidade e validade, e assim garantir que o questionario medisse
consistentemente aquilo que se deseja (Martins; Thedphilo, 2009, p. 94).

Segundo Martins e Thedphilo (2007), o levantamento € apropriado para 0s casos em que se
deseja responder a questdes a respeito da distribuicdo de uma variavel ou das relagBes entre
caracteristicas de pessoas ou grupos. Dessa maneira, essa estratégia de pesquisa mostra-se
apropriada para os prop0sitos desta pesquisa. A coleta de dados ocorreu no ano de 2012 e obteve
um retorno de 160 entradas, respondentes estes que pertenciam a 41 empresas localizadas neste
polo tecnoldgico.

Para tratamento e andlise dos dados, foram utilizadas as ferramentas do Microsoft Excel
(tabelas, graficos), buscando analisar a frequéncia das respostas, bem como evidenciar
possiveis associacdes entre as variaveis pesquisadas. Posteriormente, foi utilizado o pacote
estatistico IBM SPSS Statistics (Statistical Package for the Social Sciences) em sua versdo
20.0.0 para executar as analises multivariadas ou de maior complexidade.

A primeira andlise realizada a partir da matriz de dados foi descritiva. Este tipo de anélise serve
como um guia ao pesquisador na medida em que fornece informacdes sobre a qualidade dos
dados e indicam, caso existam, algumas tendéncias (Botter et al., 1996, p. 11). A partir deste
ponto, a operacionalizacdo desta pesquisa passara por medir quatro varidveis independentes,
todas incluidas no que se definiu como Gestdo da Inovagéo para a Sustentabilidade, e relaciona-
las com os grupos de empresas que geraram inovacdes com beneficios ambientais, as chamadas
inovacOes verdes. Também é de interesse deste estudo relacionar tanto as praticas voltadas para
a inovacgao sustentavel, quanto as inovagdes verdes, com o desempenho inovativo das empresas
de uma maneira geral (e ndo apenas em funcdo do tema Sustentabilidade).

Para medir cada um destes constructos, foram utilizadas escalas de itens multiplos. Segundo
Hair et al. (2005, p. 1995), “uma escala de itens multiplos consiste de uma serie de afirmagdes
(itens ou indicadores) individuais estritamente relacionadas cujas respostas sao combinadas em
escore composto [...] usado para medir um conceito”. O processo de geracdo de inovagdes



(gestdo) voltado para a sustentabilidade foi avaliado sob a 6tica de quatro itens, cada um medido
por duas questBes. O desempenho inovativo foi medido atraves de trés itens, cada uma
composta novamente por duas questdes. Por fim, quanto ao agrupamento de inovacdes verdes,
estes foram definidos com base na incorporacéo de beneficios ambientais nos produtos, foram
definidos trés grupos O questionario aplicado encontra-se no Apéndice A, ao final deste artigo.
A partir dos dados coletados em escala Likert, usou-se a Anélise Fatorial para sintetiza-los em
um unico fator (chamados neste trabalho de escore) de modo a melhor representar o constructo.
Isto fora realizado tanto no lado das varidveis independentes (gestdo da inovacgdo para a
sustentabilidade), quando no da variavel dependente (Desempenho Inovativo). Para identificar
0s grupos de empresas com produtos verdes, usou-se a Analise de Conglomerados, que também
fora empregado para separar as empresas de maior Desempenho Inovativo daquelas de
desempenho mais incipiente.

As técnicas estatisticas usadas para analisar os dados e identificar as relacdes, bem como o
modo como foram aplicadas, estdo brevemente descritas a seguir.

Andlise de conglomerados: No presente estudo, esta técnica serd executada em dois
momentos. No primeiro, sdo agrupadas as observacdes conforme a incorporacdo de beneficios
ambientais nas inovacdes langadas pelas empresas (questdes 178 a 188 do Apéndice A). Em
um segundo momento, as observagdes sdo agrupadas em funcdo do desempenho inovativo
global alcancado pelas organizagdes (questdes 258, 259, 261, 262, 265 e 267 do Apéndice A).
Em ambos os casos se optou pelo algoritmo do tipo hierarquico e método Ward para o
agrupamento.

Analise discriminante: Neste estudo, este tipo de analise considera como variaveis
independentes, na Gestdo da Inovacao orientada para a Sustentabilidade, as seguintes: politica
de inovacdo (questdes 176 e 177), processo de desenvolvimento (questbes 170 e 175), pessoas
(questBes 171 e 174) e diferencial (questbes 172 e 173). Todas estas varidveis sdo métricas e
foram obtidas através da sintese de duas questdes Likert e que resultaram em Unico fator capaz
de explicar a maior variabilidade possivel daquelas que o originaram, simplificando assim o
manuseio de um grande nimero de variaveis.

Teste de independéncia (qui-quadrado): Neste estudo, a analise é empregada para saber se 0
grupo das inovacgdes verdes (quanto ao seu nivel de incorporagdo de atributos benéficos ao
ambiente) esté associado ao grupo daquelas empresas que alcangaram um melhor desempenho
inovativo. Cabe ressalvar que este teste ndo considera relac6es de causa e efeito, mas apenas de
relacdo (Sampieri et al., 2006).

As hipoteses para este teste podem ser assim enunciadas:

Ho: 0 desempenho inovativo da empresa independe de a empresa possuir inovagdes verdes

H1: o desempenho inovativo da empresa depende de a empresa possuir inovagdes verdes

Analise de regressdo multipla: As variaveis independentes sdo aquelas ja mencionadas na
subsecdo 0 que trata da analise discriminante. Apenas retomando, elas sdo: politica de inovacéo,
processo de desenvolvimento, pessoas e diferencial. No lado do desempenho inovativo, trata-
se de escore obtido a partir de uma sintese fatorial das questfes 258, 259, 261, 262, 265 e 267
(constam do Apéndice A), e que ja foram mencionadas no fim da secéo 0.

4, Analise e discussao dos resultados

4.1.  Analise descritiva: empresas, respondentes e variaveis



O tamanho final da amostra compreende 41 empresas. Ndo houve exclusdo de questionarios,
uma vez que, durante a coleta de dados, aqueles que se mostravam andmalos ou duvidosos eram
coletados novamente. O tamanho do universo segundo o SINDVEL é de 142 empresas, ja 0
Instituto Euvaldo Lodi (IEL, 2010) menciona 158, a amostra valida (n = 41) representa cerca
de 27,3% da populacéo.

Segundo o critério de porte de empresa adotada pelo BNDES e aplicavel a todos os setores, a
maioria das empresas (70,7%) sdo microempresas, seguidas por de pequeno porte (17,1%) e de
médio porte (12,2%). O faturamento médio anual foi de R$ 5,11 milhdes, mas como ha muitas
microempresas, a mediana em R$ 1,24 milh&o se mostra mais adequada. As empresas tém em
meédia 11 anos de existéncia, sendo que 63,4% possuem menos de dez anos. O principal setor
de atuacdo é o de eletroeletrénicos (34,1%), seguido pelos setores de seguranca (12,2%),
automacdo industrial (7,3%) e telecomunicacdes (7,3%). A porcentagem de 4,9% de
participacdo foi igual para os setores de aparelhos para radiodifusdo, eletromédicos, eletrénicos
para construgdo, servigos e tecnologia da informagdo. Os outros setores identificados
apresentaram porcentagem de 2,4% e compreendem: automacdo comercial, educacdo,
eletromecanicos, embalagens, informaética e partes e pecas.

Com relacéo a inovacdo, quando indagadas sobre o principal produto novo ou substancialmente
aperfeicoado langado nos trés anos anteriores a pesquisa (2009 a 2011), pouco mais da metade
(51,2%) afirmou ter lancado produtos novos para o mercado nacional, mas ja existente no
mercado mundial; 29,27% afirmou ter langado produtos que eram novos para a empresa; e 0s
restantes 19,51% declararam desenvolver novos produtos para 0 mercado mundial. O fato pode
indicar uma estratégia de inspiracdo em mercados estrangeiros para lancar produtos no mercado
domeéstico.

N&o sdo muitas as empresas do Vale da Eletronica que se preocupam com a questdo da
propriedade intelectual, apenas 53,7% das empresas utilizaram algum meio de protecédo
intelectual. Se forem excluidos os registros de marcas, este nimero cai para 38,1% das empresas
que se preocuparam em utilizar pelo menos um dos meios para se resguardar em possiveis
contendas. Dos meios empregados como protecdo da propriedade intelectual, identificou-se
protecdo da marca (43,9%), patente de invencdo (22%), patente de modelo utilizado (14,6%) e
registro de desenho industrial (2,4).

Do total de 41 empresas da amostra, 23 delas (56,1%) afirmaram possuir procedimentos
regulares para identificar e reduzir os impactos ambientais provocados pela empresa. Estes
procedimentos compreendem auditorias ambientais, estabelecimento de metas de desempenho
ambiental, 1SO 14.001, ABNT NBR 16.001, licenca ambiental FEAM/MG, dentre outros
menos citados. Dentre as empresas que possuem tal responsabilidade ambiental, p6de-se
investigar que ela havia sido implantada 4,8 anos antes da realizacdo desta pesquisa.

Com relacdo aos respondentes, foram entrevistadas 160 pessoas que representavam estas 41
empresas, sendo 64,4% do género masculino e 35,6%, feminino. Com relacdo as areas que
ocupam na empresa, a maioria atua em Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia (28,75%),
seguido por departamentos ligados & Administracéo (23,75%) e ao setor comercial (20%). Com
relagdo aos cargos ou posi¢ches ocupadas pelos respondentes da amostra, 40% séo
operadores/analistas, 37,5% sdo gerentes/superintendentes de areas, 20% foram os proprios
empresarios (compreendendo socios, com 16,88%, e donos exclusivos do empreendimento,
com 3,13%). Por fim, 2,5% sé&o de pessoas da diretoria ou pertencentes ao chamado C-level.
As Tabela 1 e Tabela 2 apresenta uma sintese das estatisticas descritivas das variaveis
independentes (Gestéo da Inovagdo voltada para a Sustentabilidade e Desempenho Inovativo)
e dependente que compde 0 modelo. Sao apresentados valores de curtose e assimetria, medidas
para avaliar a distribuicdo dos dados, bem como outras medidas que vém confirmar a diferenca
do comportamento das variaveis independentes em contraste com a dependente.



Tabela 1: Estatisticas descritivas das variaveis
independentes que compde 0 modelo

Gestdo da Inovacédo orientada a Sustentabilidade
Paréametros Desenvolvimento Pessoas Diferencial Politica
Q170. | Q175. | Q171. | Q174. | Q172. [ Q173. | Q176. | Q177.
Média 3,69 3,46 3,09 2,49 2,78 2,70 3,05 3,19
Erro padréo 0,09 0,10 0,13 0,12 0,11 0,10 0,11 0,10
Mediana 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Modo 4,00 4,00 4,00 1,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Desvio padréo 1,04 1,16 1,44 1,38 1,24 1,17 1,34 1,17
Variancia da amostra 1,09 1,34 2,06 1,90 1,54 1,38 1,80 1,38
Curtose 0,12 -0,51 -1,33 -1,22 -1,20 -1,26 -1,19 -0,78
Assimetria -0,72 -0,47 -0,30 0,38 -0,13 | -0,21 | -0,15 | -0,32
Intervalo 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Minimo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Méaximo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Soma 535,00 | 488,00 | 398,00 | 304,00 | 384,00 | 354,00 | 418,00 | 437,00
Contagem 145 141 129 122 138 131 137 137
Coeficiente de variagdo | 28,3% | 33,4% | 46,6% | 55,4% | 44,6% | 43,5% | 44,0% | 36,8%
Tabela 2: Estatisticas descritivas das variaveis
dependentes que compde o0 modelo
Desempenho Inovativo
Parametros Produtos Mercado Custos
Q258. | Q259. | Q261. | Q262. | Q265. | Q267.
Média 4,58 4,52 4,55 4,60 3,91 3,35
Erro padrédo 0,06 0,05 0,08 0,06 0,10 0,12
Mediana 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00
Modo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Desvio padrao 0,79 0,68 0,95 0,74 1,21 1,49
Variancia da amostra 0,63 0,47 0,91 0,54 1,47 2,22
Curtose 3,68 2,15 6,53 4,21 -0,26 -1,28
Assimetria -2,07 -1,46 -2,61 -2,09 -0,92 -0,39
Intervalo 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00
Minimo 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Soma 724,00 | 714,00 | 669,00 | 713,00 | 586,00 | 476,00
Contagem 158 158 147 155 150 142
Coeficiente de varia¢do | 17,3% | 15,1% | 20,9% | 16,0% | 31,0% | 44,4%

4.2.  Inovacdes verdes e empresas com resultados desempenho superior

No caso da separacdo em grupos de empresas que tiveram produtos verdes, foram constatadas
sete observacgdes atipicas de um total de 160. Posto que nesta pesquisa 0 interesse reside em
poucos grupos (neste caso, apenas trés) e de tamanhos maiores, a observacao atipica (outlier)
ndo e tdo relevante como se o fosse em agrupamentos pequenos, portanto nao as eliminamos
das analises subsequentes (Hair; Black; Babin; Anderson; Tatham, 2009, p. 439). Quanto as
observacdes do fator desempenho inovativo, pelo mesmo motivo ndo foram excluidos os cinco

outliers identificados.




Executada a anélise de conglomerados, quanto a adogéo de beneficios ambientais nas inovagoes

chegou-se a definicéo de trés grupos principais. As
Intervalo de confianga de 95%
para média
Desvio Limite
N Média Padrio Erro Padrdo | Limite inferior superior Minimo Maximo
1 g2 2208 04524 00500 2107 ,2306 18 27
2 52 0629 04237 00588 0511 0747 00 09
3 26 A210 13488 02647 AG65 5755 el 82
Total 160 2182 16541 01308 1924 ,2440 ,00 82

e Tabela 4 sintetizam os resultados obtidos no SPSS, a partir delas conclui-se que 0s trés grupos
sdo estatisticamente diferentes entre si e teoricamente significativos (Sig. 0,000). Em suma, 0s
grupos discriminam-se bem quanto ao quesito avaliado, qual seja, dos beneficios ambientais. O
grupo indicado com o numero 1 representa as inova¢des com uma quantidade intermediaria de
beneficios ambientais elencados nas questdes 178 a 188, neste grupo as inovacgdes
desenvolvidas pelas empresas continham em média 22,06% dos atributos investigados. O grupo
2 constitui as inovagdes que ndo tiveram ou tiveram poucos atributos verdes incorporados. Ja
no grupo 3 estdo aquelas inovagdes que tiveram em media 52,1% dos atributos citados.

Tabela 3: Agrupamento guanto a incorporacéo de
beneficios ambientais nas inovacdes: trés clusters

Intervalo de confianga de 95%
para média
Desvio Limite
N Média Padrio Erro Padrdo | Limite inferior superior Minima Maximo
1 g2 2206 04524 00500 2107 ,2306 18 27
2 52 0629 04237 00588 0511 0747 00 09
3 26 5210 134498 02647 AB65 5755 36 82
Total 160 2182 16541 01308 1924 2440 00 82

Tabela 4: Teste para comparar as médias (ANOVA) dos
grupos quanto a adocao de beneficios ambientais

Soma dos Quadrado

Quadrados df Médio Z Sig.
Entre Grupos 3,638 2 1,818 | 400,582 ,000
Mos grupos 713 157 005
Total 4,350 159

Aos respondentes fora questionado os resultados alcancados nos Ultimos trés anos pelas
empresas gracas as inovacdes desenvolvidas (estas de carater generalista, e ndo exclusivamente
inovacOes verdes), em termos de diminui¢do do custo, penetracdo de mercado e melhoria no
portfélio de produtos. Assim executou-se a separa¢do em grupos quanto ao atingimento de
resultados, as Tabela 5 e Tabela 6 sintetizam os resultados obtidos no SPSS, a partir delas
conclui-se que os dois grupos sdo estatisticamente diferentes entre si e teoricamente
significativos (Sig. 0,000) e houve a excluséo de sete observagdes, devido a ndo incidéncia de
respostas na totalidade de variaveis que a mediam, restando 95,6% de respostas validas sobre o
total.

O primeiro grupo € constituido por empresas que lograram algum éxito com a implantacéo de
suas inovacdes, a range da métrica usada variava de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente), e o valor 3 representava uma posicéo de indiferenca. Neste grupo, o escore médio
foi de 4,44 e perfazia a maioria dos respondentes (89,5% das respostas validas). Por outro lado,
0 segundo grupo constitui aquelas empresas nas quais os resultados ficaram aquem, sequer
poderiam ser chamadas de inovagGes posto que para estas serem assim classificadas €



imprescindivel a concretizacdo do resultado (Gundling, 2000). Neste grupo se enguadram
10,5% das respostas validas.

Isto denota o perfil verdadeiramente inovador das empresas do APL eletroeletronico de Santa
Rita do Sapucai, onde aquelas introduzem novidades e colhem os resultados esperados
(Barbieri & Simantob, 2007, p. 88 apud Barbieri, Vasconcelos, Andreassi, & Vasconcelos,
2010, p. 150).

Tabela 5: Agrupamento quanto ao desempenho
inovativo das empresas: dois clusters

Intervalo de confianga de 95%
para média
Desvio Limite
M MEdia Padrio Erro Padrdo | Limite inferior superior Minimo Maximo
1 137 4,4443 41066 03509 43748 45137 3,50 5,00
2 186 2,8333 122771 05693 27120 2,547 2,50 317
Total 163 4 2758 632494 05117 41747 4 3764 2,50 5,00

Tabela 6: Teste para comparar as médias (ANOVA)
dos grupos quanto ao desempenho inovativo

Soma dos Quadrado

Quadrados df Médio Z Sig.
Entre Grupos 37180 1 37180 | 236,751 ,000
Mos grupos 23,714 151 157
Total 60,8494 152

4.3. Relagdo da gestao da inovacao para sustentabilidade com produtos verdes

No lado da gestdo da inovacdo orientada para a sustentabilidade, ha quatro varidveis
independentes e métricas que buscam predizer ou classificar as inovaces conforme o nivel de
incorporacgdo de atributos com beneficios ambientais. No outro, ha a distingdo em trés grupos
distintos de acordo com o nivel de incorporacdo de beneficios ambientais nas inovacdes. A
analise discriminante executada no software estatistico SPSS considerando a amostra completa,
ou seja, sem a exclusao dos outliers, resultou nas seguintes saidas.

O teste de igualdade médias dos grupos para cada variavel explicativa € apresentado na Tabela
7. Quanto mais proximo de 0 for o valor do lambda de Wilks, melhor a variavel diferencia os
grupos de inovac0es verdes. Pode-se perceber que a variavel diferencial (escore 2) é aquela que
tem o maior poder de diferenciacdo dos grupos. Todas as variaveis apresentaram significancia
a um nivel de 5%.

Tabela 7: Teste de igualdade de médias de grupo

Lambda de
Wilks z dft df2 Sig.

Score.01.
Gestaolnovagdo. 883 9,408 2 157 ,000
Estrategia
Score.02.
Gestaolnovagdo. 782 21,828 2 157 ,000
Diferencial
Score.03.
Gestaolnovagdo. b42 14,739 2 157 000
Desenvolvimento
Score.04.
Gestaolnovagdo. (BE4 12,337 2 157 000
Funcionarios

Na Tabela 8 sdo apresentadas as correla¢fes entre as variaveis independentes. De acordo com
classificacdo sugerida por Hair et al., (2005, p. 312), os coeficientes de correlagdo possuem



forca moderada de associacdo (entre +0,41 e +0,70). Como a andlise discriminante sera
executada com o procedimento stepwise, optou-se por manter todas as varidveis e deixar que 0
préprio modelo trate de elimina-las.

Tabela 8: Matriz de correlacdes

Score.03.
Gestaolnovag Score.04,
Score.01. Score.02. do. Gestaolnovag
Gestaolnovag | Gestaolnovag Desenvalvim do.
4o Estrategia | do.Diferencial ento Funcionarios
Score.01. Correlagdo de Pearson 1 61 g ,62T" .499"
Gestaolnovagao. Sig. (2 extremidades) 000 000 000
Estrategia ' ' '
M 160 160 160 160
Score.02. Correlagdo de Pearson A6 1 38 BT
Gestaolnovagao. Sig. (2 extremidades) 000 000 000
Diferencial
¥ 160 160 160 160
Score.03. Correlago de Pearson 627 638 1 599
Gestaolnovagao. Sig. (2 extremidades) 000 000 000
Desenvolvimento ' ' '
M 160 160 160 160
Score.0d. Correlagdo de Pearson 4997 BT 599" 1
Gestaolnovagao. Sig. (2 extremidades) 000 000 000
Funcionarios
M 160 160 160 160

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Os resultados do modelo de Anélise Discriminante sdo apresentados nas Tabela 9 e Tabela 10.
A primeira delas indica que apenas a varidvel diferencial (medida pelas questdes Q172. e
Q173.) bastaria para bem fazer a predicdo dos grupos de inovacdes verdes. A segunda revela
que a acurécia total da previsdo do modelo é de 56,3%. Sem a funcédo discriminante, isto €, ao
se apostar em um dos grupos, 0 acerto ndo passaria de 42,5%. A melhor previsdo refere-se ao
grupo 1, isto é, aquele com um nivel intermediario de beneficios ambientais agregados. A
precisdo diminui nos grupos extremos.

Tabela 9: Variaveis inseridas/removidas do modelo®P<d

Lambda de Wilks
F exato
Etapa Inseridas Estatistica dft df2 df3 Estatistica dft df2 Sig.
1 Score.02.
Gestaolnovag 182 1 2 157,000 21,828 2 157,000 000
do.Diferencial

Em cada etapa, a variavel que minimiza o Lambda de Wilks geral & inserida.
a. 0 nimero maximo de etapas € 8.

k. A significancia maxima do F a serinserido & .05

c. A significAncia minima do F a ser removido & 10.

d. Mivel f, tolerancia ou VIN insuficiente para calculos adicionais.

Tabela 10: Resultados da classificacdo?

ClusterWard Prodverde. Associagdo ao grupo prevista
3grupos 1 2 3 Total
Original ~ Contagem 1 68 12 2 g2
2 35 17 0 52
3 21 5 26
% 1 82,9 14,6 2,4 100,0
2 67,3 327 0 100,0
3 80,8 19,2 100,0

a. 56,3% de casos agrupados originais classificados corretamente.

4.4. Associagdo entre inovacgdes verdes e desempenho inovativo



Para verificar se o grupo das inovacgdes verdes (quanto ao seu nivel de incorporacéo de atributos
benéficos ao ambiente) esta associado ao grupo daquelas empresas que alcangcaram um melhor
desempenho inovativo utilizou-se o teste qui-quadrado.

Tabela 11: Tabulagéo cruzada

ClusterWard.
ScoreMédiaDesinovativo.
2grupos
1 2 Total

ClusterWard.Prodverde. 1 Contagem 68 g 76
3grupos Contagem Esperada 4,1 78 76,0
2 Contagem 45 [ 51

Contagem Esperada 457 53 51,0

3 Contagem 24 2 26

Caontagem Esperada 233 27 26,0

Total Contagem 137 16 163
Contagem Esperada 1370 16,0 153,0

As andlises conduzidas no SPSS, inicialmente, indicaram que em uma das células (em um total
de seis) a premissa da técnica de ter ao menos cinco observaces foi violada, conforme Tabela
11. Nestes casos, o procedimento € recombinar duas categorias adjacentes (Sweeney et al.,
2013, p. 481). Ao recombinar os grupos 1 e 3 (respectivamente médio e alto nivel de
incorporacdo de atributos), ambos os grupos teoricamente adjacentes, em um Unico grupo e
refazer a anélise, a premissa fora atendida. No entanto, a saida do software ainda assim revelou
gue a amostra ndo é significante ao nivel de a = 0,05. Conclui-se que inovacdes verdes e
desempenho inovativo independem entre si. A

Tabela 12 apresenta o teste Qui-quadrado antes da recombinacgédo dos grupos.

Tabela 12: Testes qui-quadrado

Significancia

Valor df Sig. (2 lados)
Qui-quadrado de a
Pearson 306 2 858
Razio de
verossimilhanga 422 2 851
Associagdo Linear por
Linear 074 1 786
M de Casos Validos 153

3.1 células (16,7%) esperavam uma contagem menar que 5. A
contagem minima esperada é 2,72,

4.5.  Analise de regressao para explicar o desempenho inovativo

Na analise de regressdo linear maltipla, foi utilizado como critério de selecdo o método
Forward. Este método parte de um modelo sem nenhuma variavel predecessora, no qual sdo
adicionadas as variaveis independentes, uma a uma, a comegar por aquela que guarda maior
correlacdo com a variavel resultado.

A Ultima andlise deste estudo buscou explorar a relagéo entre a gestdo da inovacéo voltada para
a sustentabilidade e o desempenho inovativo mais geral da empresa. O resultado, conforme as
tabelas abaixo, demonstra que nenhuma das quatro variaveis independentes foi inserida no
modelo de regressdao. Em outras palavras, nenhuma delas foi capaz de explicar a variavel
dependente. Este achado vem jogar luzes sobre a real contribuicdo de processos inovativos
voltados a sustentabilidade e como eles ndo se relacionam a um efetivo ganho para a



organizacdo. Ainda, isso pode ser um indicativo de que: i) as empresas ainda ndo descobriram
como se apropriar de tais atributos, transformando-os em vantagem competitiva; ou, ii) 0
publico-alvo da empresa ainda ndo percebe os beneficios ambientais como valor real.

Tabela 13: Resumo do modelo

R gquadrado Erro padrao

Maodelo R R guadrado ajustado da estimativa
1 20428 042 017 G91478495

a. Preditores: (Constante), Score.04.Gestaolnovagdo Funcionarios,
Score.01.Gestaolnovagdo. Estrategia, Score 03 Gestaolnovagdo.
Desenvalvimento, Score 02 .Gestaolnovagdo. Diferencial

Tabela 14: Coeficientes?

Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados | padronizados
Madela B Erro Padrao Eeta 1 Sig.
1 (Constante) 1,105E-6 o078 onn 1,000
Score.01.
Gestaolnovagdo. 71 14 62 1,4596 37
Estrateqgia
Score.02.
Gestaolnovagdo. -175 124 - 164 1,412 160
Diferencial
Score.03.
Gestaolnovagdo. -84 18 - 1491 -1,G46 0z
Desenvalvimento
Score.04.
Gestaolnovagio. a3 16 78 1,673 J0aE
Funcionarios

a.Variavel Dependente; Score.08.Desempenholnovativo.Global

5. CONSIDERACOES FINAIS

O APL de Santa Rita do Sapucai MG ndo nasceu com um proposito claro de sustentabilidade
ambiental, tal como ocorre com os chamados green tech parks, conceito que atualmente esta se
consolidando nos continentes europeu e asiatico. Ademais, em seu posicionamento diante do
publico e também em sua governanga, o foco na economia verde ndo é o atributo principal.
Apesar disso, comeca-se a observar agdes pontuais neste sentido como apontado no referencial.
Na perspectiva das empresas que ai se localizam, empiricamente constatou-se que mais da
metade delas (56%) possui procedimentos sistematicos para reduzir impactos ambientais, ao
menos em seu aspecto formal. Em se tratando da gestdo da inovacdo orientada para a
sustentabilidade ambiental, as empresas adotam praticas em um nivel moderado. A mais
destacada delas (media das respostas) consiste no fato de que as empresas possuem Seus
processos de inovacdo alinhados com os principios de sustentabilidade declarados por ela. Por
outro lado, o destaque negativo é que as empresas ndo promovem campanhas sobre preservagdo
dos recursos naturais junto aos seus funcionarios.

Para explicar a criacdo de produtos verdes a partir das praticas adotadas na gestdo da inovacéo
é preciso entender melhor a variavel “diferencial”. As empresas pesquisadas buscam se
diferenciar de seus concorrentes em razdo de atividades relacionadas a responsabilidade
socioambiental, bem como possuem um destacado papel de lideranga nos projetos de inovagao



relacionados a isso. Esses dois itens séo o suficiente para traduzir todo um processo anterior (de
desenvolvimento) que tem como fruto as inovacdes verdes, aquelas com atributos de eficiéncia
no uso de recursos. Cabe aqui destacar que foram identificados trés grupos desses produtos
verdes: 0 das empresas que quase ndo possuiam os atributos pesquisados (Q178 a Q188), o
grupo com dois ou trés atributos em média, e outro grupo que incorporou em torno de seis
daqueles listados. Este ultimo foi o menor, correspondendo a 16,3% da amostra.

A despeito da geracdo de inovagdes verdes por parte das empresas, elas ndo conseguem se
apropriar do valor que a inovagéo deve trazer para o desempenho do negdcio. Descobriu-se que
0s outputs deste processo nao “encerram o ciclo”, no sentido mais basilar da inovacao enquanto
“ideia + resultado”. Nesse sentido, a principal contribuicdo deste trabalho reside em alertar as
empresas da ineficAcia de seus processos inovativos orientados para a sustentabilidade
ambiental; elas deverdo rever suas acOes para lograr a apropriacdo dos resultados que se
esperaria obter, sob risco de terem realizado todo um investimento em vao.

Do ponto de vista estatistico, as varidveis utilizadas no modelo de gestdo da inovacgdo orientada
a sustentabilidade apresentaram um nivel de multicolinearidade (entre 0,499 e 0,638)
intermediario, mas que poderia ter certa influéncia sobre os resultados. Para estudos futuros,
sugere-se que sejam verificadas no modelo outras variaveis, como, por exemplo, variaveis que
n&o se encontram intrinsecamente relacionadas ao ambiente interno da empresa.

Neste estudo reside uma limitagcdo, visto que considera somente produtos verdes (eco-
innovation), que levam em conta apenas beneficios relacionados diretamente com o meio-
ambiente (questionario adaptado de Community Innovation Survey 2008, Eurostat), que sdo
restritos ao uso eficiente e racional de recursos. Para alcar o posto de inovacao sustentavel em
suas trés dimensOes (triple bottom line), os autores recomendam fortemente aqueles que
prosseguirdo no assunto incluir essa perspectiva em suas pesquisas.
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APENDICE A: QUESTIONARIO

A préxima secdo do questiondrio visa entender qual é o posicionamento de sua empresa com
relacdo a algumas praticas que promovem/facilitam/propiciam inovacao nas empresas. Indique
qual o seu nivel de concordancia/discordancia com relacdo a cada uma das afirmagdes que vém
a sequir, salvo orientacdo em contrario. Caso vocé nao veja relacao entre a afirmacéo e o dia a
dia da gestdo em sua empresa, por favor, marque a resposta “ndo se aplica”.

Q170. Os processos de inovacdo da empresa sao aderentes aos principios de sustentabilidade.
Q171. Questdes socioambientais sdo incluidas no treinamento formal dos funcionarios da
organizacédo

Q172. A empresa se diferencia de seus concorrentes em razdo de atividades relacionadas a
responsabilidade socioambiental.

Q173. Sua empresa possui um papel de lideranga em projetos de inovagdo em virtude de alguma
atividade relacionada a responsabilidade socioambiental.

Q174. Nossa empresa promove campanhas de conscientizagéo sobre preservacéo dos recursos
naturais para os funcionarios.

Q175. Os principios éticos e o desenvolvimento sustentavel sdo considerados dimensfes
importantes na concepg¢éo de novos produtos/processos inovadores.



Q176. A organizacao estipula claramente metas para utilizacdo e controle de recursos (energia
renovavel, 4gua, residuos, reciclagem e preservacdo da biodiversidade).

Q177. As decisdes da empresa sdo tomadas levando em consideracdo 0s principios de
sustentabilidade social e ambiental e as oportunidades a ela relacionadas.

Ao longo dos ultimos trés anos, sua empresa introduziu no mercado produto (bem ou servico),
processo, inovagdo organizacional ou de marketing com algum dos seguintes beneficios
ambientais? (€ possivel selecionar mais de uma op¢éo)

Q178. (
Q179. (
Q180. (
Q181. (
Q182. (
Q183. (
Q184. (
Q185. (
Q186. (
Q187. (
final)

Q188. (

) Reducéo do uso de matéria prima por unidade produzida

) Consumo de energia reduzido por unidade produzida

) Reducéo da "pegada” de CO2 (producédo de CO2 total) pela sua empresa

) Materiais substituidos por outros menos nocivos, impactantes

) Reducéo da poluicao do solo, agua, ruido ou ar

) Reciclagem de residuos, agua ou materiais

) Embalagens reciclaveis

) Logistica reversa

) Consumo de energia reduzido (beneficio percebido pelo usuério final)

) Reducdo da poluicdo do solo, agua, ruido ou ar (beneficio percebido pelo usuério

) Possibilidade de reciclagem aumentada do produto ap6s o uso (beneficio percebido

pelo usuério final)

Ao longo dos ultimos trés anos, sua empresa realizou:

Q258. Inovagdes que melhoraram a qualidade dos bens ou servigos

Q259. Inovagdes que ampliaram a gama de bens ou servicos ofertados

Q261. Inovagdes que ampliaram a participacdo da empresa no mercado

Q262. Inovagdes que permitiram abrir novos mercados

Q265. Inovacdes que reduziram os custos de producdo ou dos servicos prestados
Q267. Inovagdes que reduziram o consumo de matérias-primas



