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PRATICAS DA LOGISTICA REVERSA NA CONSTRUCAO CIVIL EM CglABA-
MT: ESTUDO DE CASO NA EMPRESA CASA PRONTA-CONSTRUCOES
TECNOLOGICAS

REVERSE LOGISTICS PRACTICES IN CONSTRUCTION IN CUIABA-MT:
CASE STUDY ON COMPANY HOUSE READY TECHNOLOGICAL
CONSTRUCTIONS

RESUMO

Neste trabalho foi realizado um estudo de caso na empresa Casa Pronta-Construgdes
Tecnologicas visando uma analise entre as exigéncias da legislacdo e os procedimentos
adotados pela empresa, quanto a gestdo e ao reaproveitamento dos residuos sélidos. O método
utilizado para a realizacdo do estudo foi a pesquisa exploratoria e o estudo de caso, que
permitiu uma boa investigagdo com sdlidos resultados. Constatou-se que ha entraves no
desenvolvimento da simbiose industrial junto aos érgdos responsaveis pelas autorizacdes, no
entanto 0 modelo é de vanguarda, a empresa desenvolve excelente método de construgdo
sustentavel digno para ser observado, tomado como modelo e replicado em construgdes de
baixo impacto ambiental.

Palavras-chaves: Construcdo civil. Logistica reversa. Simbiose Industrial.
ABSTRACT

This work was conducted a case study on company House ready Technological Constructions
aiming at an analysis between the requirements of the legislation and the procedures adopted
by the company, regarding the management and reuse of solid waste. The method used for the
study was exploratory research and case study, which allowed a proper research with solid
results. It was found that there are obstacles in the development of industrial symbiosis with
the agencies responsible for the authorization, however the model is forefront, the company
develops excellent method of sustainable building worthy to be noticed, taken as a model and
replicated in low environmental impact buildings.

Keywords: Civil construction. Reverse logistics. Industrial Symbiosis.



1. Introducéo

A exploragdo desenfreada dos recursos naturais pelo homem e as mudangas nos
padrdes de consumo e inovacgdes tecnoldgicas, elevaram a quantidade de residuos solidos na
natureza. Os crescentes desastres ambientais e a escassez de recursos despertaram a sociedade
para uma nova conscientizacdo ambiental, que segundo Dias (2010), serviram para alertar 0s
seres humanos do grave perigo que estava ocorrendo. Somente na segunda metade do século
XX que se deu inicio a um movimento global, que se traduziu em indmeros encontros,
conferéncias, tratados e acordos, assinados pelos paises do mundo, desenvolvendo a partir de
entdo o envolvimento das comunidades ndo governamentais ambientalistas, formulando
estratégias de desenvolvimento que contempla o meio ambiente ndo mais como depositéario
dos restos da civilizacdo industrial, mas como parte integrante e necessaria de qualquer
progresso que a humanidade queira realizar.

O tema sobre formas de construcdo sustentavel é fundamental para o desenvolvimento
de industrias programadas para esta finalidade nos paises. Sendo louvavel observar a
reutilizacdo de residuos e a obtencdo de materiais funcionais otimizando a qualidade dos
ambientes. Esta procura por alternativas mais inteligentes na construgédo civil aumentou vista
ao célere crescimento de economias como China, india e Brasil. Ha alguns anos o mercado
imobiliario tem se destacado no contexto nacional e Cuiabda, conhecida como a capital do
agronegocio, € uma cidade que tem atraido muitos empreendimentos de grande porte no ramo
da construgéo civil.

O crescimento deste setor resulta em muita utilizacdo de recursos naturais e uma
excessiva geracao de residuos de demolicdo e novas construcdes, hd urgente necessidade de
inverter esta tendéncia com iniciativas de promocao de eficiéncia ecoldgica na indastria da
construcdo. Os esforcos de algumas empresas do setor podem ser observados de forma
pontual, como é o caso da Casa Pronta-ConstrucBes Tecnoldgicas, objeto de estudo desta
investigacao.

A necessidade de readequacédo das industrias, de modo geral, a um processo produtivo
mais racional, mitigando impactos e reaproveitando os residuos gerados no processo é fato
exigido e cobrado por toda a sociedade. A Industria da construgdo se configura como um setor
que gera muitos residuos e desperdicio de materiais, seja pela méa qualificacdo da mao de obra
ou pelo processo arcaico ja estabelecido no qual se perde muito material. Nesse sentido o
artigo busca valorizar o caso de uma indudstria da construcdo que ja se adequou a esse novo
paradigma produtivo.

O objetivo do presente artigo é identificar o processo de gestdo dos residuos solidos
adotado no processo construtivo da Casa Pronta-Construcdes Tecnoldgicas, uma empresa que
vem se destacando no mercado nacional da construcéo civil, por adotar técnicas que mitigam
a degradacdo do planeta, com a utilizacdo de residuos solidos de outras construgdes para
complemento de insumos de suas obras, atendendo a nova Politica Nacional de Residuos
Sélidos — PNRS (BRASIL, 2010), antes mesmo de estar em vigor, pois nasceu assim,
consciente de seus produtos de baixo impacto ambiental, muito sustentavel. A inovagdo nestes
aspectos com solugdes para resolver problemas como a logistica reversa dos materiais seréo
observados no decorrer da pesquisa.

A conscientizacdo crescente dos consumidores e a disseminacdo da educacao
ambiental nas escolas permitem antever a exigéncia futura que fardo os consumidores em
relacdo a preservacdo do meio ambiente e a qualidade de vida, diante disso as organizagdes
deverdo se adequar as regras ambientais, pois serd& uma reivindicacdo da sociedade. A
conceituacdo da empresa ambientalmente legal é determinada néo so pelas caracteristicas seu
processo produtivo, mas também pelos produtos que fabricam. Assim sendo, produtos obtidos



de matéria-prima renovaveis ou reciclaveis, que ndo agridem o meio ambiente e que tem
baixo consumo de energia devem ter preferéncia das organizacbes engajadas nas causas
ambientais (DONAIRE, 2010).

2. Referencial Teobrico

Uma das grandes preocupacbes do homem moderno é o meio ambiente e o
esgotamento dos recursos naturais ndo renovaveis. Com a instituicdo da Politica Nacional de
Residuos Sdélidos — PNRS (BRASIL, 2010), o tema ganhou impulso e a legislacdo trouxe a
tona a responsabilidade, tanto dos setores publicos como privados, pelo gerenciamento correto
dos residuos solidos. A legislacdo inclui as empresas de construcdo civil como responsaveis
pelo gerenciamento dos residuos restantes de obras conforme Art. 20, inciso Ill. Conforme a
alinea h, do inciso I, do Artigo 13 da Lei, sdo classificados como residuos sélidos da
construcdo civil os gerados nas construgdes, reformas, reparos e demolicfes de obras de
construcdo civil, incluidos os resultantes da preparacdo e escavacdo de terrenos para obras
civis.

Segundo a Resolucdo do CONAMA N° 307 (BRASIL, 2002) no Art. 3 classifica os
residuos sélidos em quatro classes, sendo considerado no inciso 1V - Classe D o0s residuos
perigosos oriundos do processo de construgdo, tais como tintas, solventes, 6leos e outros ou
aqueles contaminados ou prejudiciais a saude, oriundos de demoligdes, reformas e reparos de
clinicas radioldgicas, instalacfes industriais e outros como telhas e demais objetos e materiais
que contenham amianto ou outros produtos nocivos a saude. Segundo (CALIJURI; CUNHA,
2012) sabe-se que os Residuos de Construcdo Civil (RCC) sdo gerados pelo o néo
aproveitamento total dos materiais, ocorrendo subprodutos heterogéneos nos canteiros de
obras, sdo responsaveis por grande parte do impacto ambiental, social e econédmico, trazendo
a preocupacéo crescente sobre sua gestao.

Considerando o prazo para adequacdo dos demais setores, inclusive o da construcéo
civil, e o prazo para o fechamento de todos os lixdes a céu a aberto no Brasil, como sendo
agosto de 2014, faz-se necessario a utilizacdo de uma nova ferramenta que se adeque a essa
demanda. No inciso XII, Art. 3, a legislacdo trata a logistica reversa como um instrumento de
desenvolvimento econémico e social caracterizado por um conjunto de ag¢Ges, procedimentos
e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacao final ambientalmente adequada.

Para Ribeiro e Ferrer Silva (2011), dois principios nos levam a repensar 0 processo
produtivo convencional, pelo lado economicista, além do mercado ter percebido que a
racionalidade produtiva pode atuar em favor da competitividade, ao estar de acordo com a
legislacdo, evitam-se multas; ao atender as pressdes de fornecedores e clientes, melhora-se a
imagem institucional e o recurso de reputacdo; e, ao adotar determinados procedimentos de
racionalizac&o ambiental e tecnologias limpas, a empresa pode vir a gerar certa diminuigéo de
custos do processo produtivo, torna-se mais eficiente na economia de energia, aspectos
ambientais, matéria-prima, o que em termos financeiros significa menos custo e,
consequentemente, maior lucratividade. Para Grasel et al (2011) o acesso as tecnologias
limpas tende a ser condi¢do necessaria para a adequagdo dos empreendimentos atuais e,
principalmente, a realizagdo de futuros investimentos que atendam aos padrGes ambientais
definidos, permitindo um uso racional dos recursos e uma reducdo e melhor manejo dos
rejeitos

Segundo Mattos e Mattos (2005), com a ameaca da escassez dos recursos naturais
vém-se buscando alternativas para que o desenvolvimento socioecondmico seja sustentavel.
Como o impacto do setor industrial na deterioracdo ambiental é significativo, é fundamental



que sejam consideradas as externalidades negativas provocadas pelo processo produtivo no
meio ambiente e a necessidade de internalizacdo econdmica desses efeitos.

Na economia, a problematica ambiental é tratada no ambito da economia neoclassica
como “economia ambiental”. Os criticos dessa corrente de andlise se agrupam na corrente
alternativa chamada de “economia ecologica”. A primeira corrente considera que o meio nao
representa um limite absoluto na expansdo da economia. Inicialmente, ele nem sequer
aparecia em seus esgquemas analiticos, considerava apenas o capital e o trabalho. Esse
esquema analitico neocléssico, que traz implicita uma visdo de infinidade dos recursos
naturais, foi objeto de critica pioneira e sistematica por Nicolas Georgescu-Roegen
(ROMEIRO e MAIA, 2011). Conforme May (2010), na economia neoclassica tradicional ndo
consideram a escala macro da biosfera como uma questdo relevante e somente focalizam na
eficiéncia da alocacdo. No processo produtivo resultam residuos e que, 0s recursos naturais
podem ser esgotaveis se a taxa de utilizacdo for maior do que a taxa de regeneracdo, a
possibilidade ou ndo de manutencdo do atual padréo de consumo depende da capacidade do
ambiente em fornecer recursos naturais e de assimilar residuos.

A segunda corrente de interpretacdo chamada de Economia Ecoldgica, enxerga o
sistema econdbmico como subsistema de um todo maior que o contém, impondo uma restricdo
absoluta & sua expansdo (ROMEIRO e MAIA, 2011). Para Grasel (2011) et. al.,
diferentemente da economia neoclassica, a economia ecoldgica considera que Capital (K) e
Recursos Naturais (R) sdo complementares. A partir desse pressuposto, o sistema econdémico
fica limitado em detrimento dos limites dos recursos ambientais. O raciocinio dessa analise
parte do principio que a capacidade do planeta Terra em “fornecer” recursos naturais sem
limites seja insustentavel, dado a quantidade e a velocidade da utilizacdo dos mesmos.

Desta forma é necessario estar em simbiose com 0s recursos naturais existentes, este
termo € usado para descrever interagdes nas quais ocorre 0 mutualismo, isto é,
relacionamentos entre organismos de espécies diferentes, envolvidos em trocas diretas, feitas
em prol de beneficios mutuos (TREVISAN et. al., 2013) apud (CALLENBACH, 2001,
PINTO-COELHO, 2002; BEGON; HARPER; TOWNSEND, 2007). Portanto, envolve a troca
de materiais, ou subprodutos entre industrias, essas trocas trazem beneficios econdémicos
diretos e indiretos, diminuindo assim os lixos que sdo introduzidos no meio ambiente e
retorna-se para o processo industrial conforme figura 1.

FIGURA 1: Processo de simbiose industrial
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Fonte: realizado pelos autores 2015.

De acordo com Braganca e Ricardo (2014), a inddstria da construcéo é uma das agoes
humanas que mais desafia a harmonia e o equilibrio entre 0 homem e 0 meio ambiente.
Considerando o0 aumento da consciéncia dos maleficios do atual modelo de desenvolvimento
frente as alteragBes climéticas e ao crescente movimento internacional para a viabilizacdo de



construcdes com elevado desempenho sustentavel, pode-se observar uma mudanca de
paradigma, tanto na natureza do meio construido, como no modo como se planeja, projeta,
constroi, utiliza, mantém e reabilita 0 mesmo. Esta abordagem diverge da pratica atual em
diversos aspectos, como a escolha das equipes de trabalho nos projetos baseados em suas
competéncias no quesito eco eficiéncia e construcdo sustentavel, bem com a énfase nas
consequéncias ambientais relacionadas com o ciclo de vida de uma construgdo e sua
mitigacdo de impacto ambiental com avaliacbes dos impactos no ciclo de vida das
construcdes em termos ambientais, sociais e econdmicos. Fundamental analisar também neste
aspecto a reducdo do consumo de energia, agua e de outros recursos durante a totalidade do
ciclo de vida e prioridade na reducdo dos residuos da construcdo e demoli¢do. Nesse contexto
que surge a necessidade de desenvolver principios, metodologias e processos de construcédo
que reduzam significativamente os problemas de aspectos ambiental e energético associados
ao setor da construcdo civil. Os autores também afirmam que esta nova corrente de acOes
atribuiu-se a denominacao de Construgdo Sustentéavel.

3. Metodologia

O objetivo desta secdo é apresentar a metodologia empregada na organizacdo e na
execucdo desta pesquisa, na qual serdo abordados o tipo de estudo, os procedimentos
utilizados para a coleta de dados e os métodos de andlises e seu processamento.

Quanto aos fins, a pesquisa classifica-se como exploratéria. Para Gil (2002), as
pesquisas exploratdrias tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com o objetivo de torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Sendo assim, o estudo
contribui para a discussdao e o aprimoramento das ideias. O seu planejamento é bastante
flexivel e, na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliogréafico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c)
analise de exemplos que “estimulem a compreensdo” (GIL, 2002) apud (SELLTIZ et al.,
1967, p. 63).

Quanto aos meios, o0 delineamento da pesquisa classifica-se como estudo de caso. Para
Yin (2003), um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. A esséncia de um estudo de caso, a
principal tendéncia em todos os tipos de estudo de caso, é que ela tenta esclarecer uma
decisdo ou um conjunto de decisdes: o motivo pelo qual foram tomadas, como foram
implementadas e com quais resultados (YIN, 2003) apud (SCHRAMM, 1971).

O principal instrumento utilizado para a coleta dos dados foi a entrevista, cuja
realizacéo se deu na empresa pesquisada entre 0os meses de Outubro e Novembro de 2014 com
0s autores e 0 empresario. Os dados foram tratados de acordo com o objetivo da questdo de
pesquisa e sua natureza. Para tratar a questdo da pesquisa foi feita uma comparacdo dos
resultados obtidos com a literatura.

4. Analise dos Resultados

A Casa Pronta-Construces Tecnoldgicas € uma empresa cuiabana com mais de 25
anos de experiéncia presente em 11 cidades e 06 estados brasileiros. O proprietario da
empresa, Edson Marins, arquiteto e urbanista, desenvolveu um exclusivo sistema construtivo
baseado na industrializacdo do sistema de alvenaria convencional, onde utiliza concreto,
reboco e o bloco cerdmico de 8 furos (tijolo baiano) no desenvolvimento de qualquer obra,
através de um exclusivo método de construcdo em alvenaria com tijolos e padrdes
ecologicamente corretos, além do baixo impacto ambiental, o empreséario afirma que h&



praticidade, velocidade e qualidade superior. A inovacao consiste na introducéo de conceitos
de engenharia mecénica na construcdo civil, como o da precisdo e possui patente Unica no
mercado.

Alguns diferenciais das construgdes realizadas pela Casa Pronta s&o:

- O sistema executa qualquer projeto: residencial, comercial, casas de alto padrdo ou
populares.

- Apresenta mao de obra qualificada, treinada e capacitada para executar o sistema construtivo
eco eficiente proposto pela empresa.

- Devido a eficiéncia da producdo, controle e gestdo total da producdo o prazo de entrega é
cumprido.

- Com o dominio de todas as variaveis do projeto, torna-se possivel negociar previamente o
preco total da constru¢do da obra, minimizando assim surpresas em rela¢do ao custo. Todo
orcamento é feito de forma individual e é apresentado o custo/m? do empreendimento
planejado.

- Negdcio Sustentavel: a Casa Pronta trabalha com um sistema construtivo ecologicamente
correto, que visa ndo utilizar madeira e nem gerar entulhos ou residuos na construgdo. Ja as
instalacBes elétricas e hidraulicas sdo feitas no mesmo momento em que sdo colocados 0s
tijolos para a construcdo da parede. Desta maneira, ndo ha a necessidade de quebrar a parede
na obra, reduzindo gastos, eliminando riscos de acidente e ganhando tempo. As casas
construidas ficam até 3°C mais frescas devido ao posicionamento do assentamento dos tijolos
na vertical, o que reduz a necessidade de maiores consumos de energia na utilizacdo do
imovel, deixando-o termicamente confortavel.

- Aumento da taxa de retorno: a rapidez e eficiéncia do sistema permite a reducdo de até 50%
do tempo de producdo de uma construcéo convencional.

- Autonomia: capacidade de executar obras a qualquer distancia sem a necessidade de
deslocar uma grande equipe, a empresa busca valorizar fornecedores locais contribuindo para
0 desenvolvimento da regiéo.

Ao observar a legislacdo vigente sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
quanto ao que se aplica a construcdo civil, pode-se efetuar uma analise em relacdo ao que é
praticado pela empresa. Antes mesmo da obrigatoriedade da Lei a empresa ja fazia gestdo
responsavel dos residuos sélidos gerados nas suas construgcdes ha mais de vinte anos.

Em entrevista com o empresario Edson Marins, o mesmo colocou-se como
responsavel em construir casas que sejam economicamente viavel aos seus clientes, lucrativas
a sua empresa, e que, através da tecnologia que ele desenvolveu, também sejam
ecologicamente corretas gerando 0 minimo impacto ao meio ambiente e qualidade de vida aos
clientes. Segundo o empresario ndo existe essa cooperacdo entre as esferas do poder publico,
0 setor empresarial e demais segmentos da sociedade, ainda hd muitos entraves nos 0rgaos
publicos que impedem a empresa de praticar a simbiose industrial. A empresa nao produz em
suas obras nenhuma cagamba de lixo e visualmente sdo obras limpas, organizadas, na sua
concepcdo tudo deve ser reaproveitado e os colaboradores orientados para que ndo aja
desperdicio de materiais. A mao de obra € treinada e especializada para as praticas que sao
desenvolvidas pela empresa, o empresario da preferéncia a contratacdo de pessoas que nao
sejam profissionais do ramo da construcéo civil, como jovens de primeiro emprego, donas de
casa e pessoas com alguma deficiéncia.

O processo do reaproveitamento, da logistica reversa, ja ocorre na fabrica onde séo
produzidas as estruturas das casas, nas obras ocorrem apenas a montagem. Segundo o
empresario, ainda ndo ha por parte do Governo o interesse de adquirir casas ecologicamente
corretas e os clientes que procuram o seu produto ndo estdo em busca do conceito sustentavel,
mas do valor acessivel do m?. Faz-se necessario uma sensibilizacdo quanto ao consumo
sustentavel.



Pode-se observar que, embora a legislacdo ja tenha entrado em vigor, as construtoras
de Cuiaba-MT ainda ndo estdo adaptadas. A empresa estudada se coloca como responsavel
pelos residuos que sdo gerados na sua producdo, aplicando a reutilizacéo através da logistica
reversa, e busca reaproveitar os residuos produzidos em obras de outras construtoras através
da simbiose industrial, onde tem encontrado bastante resisténcia da parte da gestdo municipal.
Segundo o empresario, através da tecnologia que ele utiliza na sua empresa ele consegue
construir uma casa somente com residuos restantes de obras, desde que a quantidade seja
significativa. A empresa ndo recebe incentivo publico, nem fiscal e nem financeiro, para
realizar pesquisas e desenvolver tecnologias.

Atualmente, a empresa estd vendendo a tecnologia que utiliza na producdo das casas e
formando franquias, espalhando-se pelo Brasil e ira atuar, também, no Paraguai. O empresario
é consciente quanto ao conceito responsavel do seu produto e da importancia do seu trabalho
para a sociedade, no entanto, ele reconhece que ndo tem estrutura no momento para atender a
demanda.

5. Considerac0es Finais

A gestdo de residuos provenientes da industria da construcdo civil se tornou
obrigatdria com a publicacdo da Resolugdo CONAMA 307/2002, juntamente com a Politica
Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), a Lei 12.305/2010, que estendeu a responsabilidade do
descarte com a iniciativa privada e estipulou um prazo para que as empresas se adequassem e
comegassem a se preocupar com 0s residuos gerados, dando a devida importancia a
reciclagem. A maioria das empresas brasileiras ainda ndo estabeleceu Planos Integrados de
Gerenciamento, previstos na legislagéo, e seguem com dificuldades para administrar a correta
destinacdo dos entulhos, bem como para estabelecer regras que promovam sua reducédo e
reutilizacdo e concluimos que o sistema construtivo desenvolvido pelo empresario Edson
Marins, proprietario da empresa Casa Pronta-SolucGes Tecnoldgicas, atende e vai além das
exigéncias previstas na PNRS. As praticas realizadas pela empresa apresentam ndo somente
compatibilizagdo dos interesses econdmicos entre o empresario e os clientes, mas oferece
qualidade de vida através de uma gestdo eficiente dos seus residuos sélidos e de uma
verdadeira responsabilidade socioambiental. Ao entrevistar o empresario e conhecer o sistema
de producdo desenvolvido pela empresa fica nitido o seu comprometimento com o meio
ambiente e a sociedade.

Constatou-se que, apesar da legislacdo ja estar em vigor, a empresa ndo recebe
incentivos por parte do Governo para 0 cumprimento das exigéncias e encontra entraves para
a implantacdo da simbiose industrial junto aos 6rgdos responsaveis pelas autorizacGes. No
entanto desenvolve excelente método de construcdo sustentavel digno para ser observado,
tomado como modelo e replicado em construcdes de baixo impacto ambiental.

A mudanca do cenario atual, em que o crescimento econdmico € obtido através de um
intenso uso dos recursos naturais e alta contribuicdo para os baixos indices de qualidade de
vida da populagéo, para o que se faz necessario com uma economia mais sustentavel, depende
basicamente de fatores intrinsecos as empresas. O primeiro contempla a inovacao tecnoldgica,
por meio da inovagao as empresas encontram recursos ou processos substitutos que permitem
a utilizacdo integral de matérias-primas e energias, reduzindo os desperdicios. As empresas
tem a misséo de buscar cada vez mais formas eficientes de atender as necessidades humanas
através de produtos ou servigos que utilizem a menor quantidade de recursos em sua
producdo, uso e pos-consumo. O segundo fator consiste na mudanca do modelo de negdcios e
de consumo. Diversas empresas tem comunicado melhor os componentes de sustentabilidade
referentes ao seu negdécio, educando os consumidores para que eles procurem incluir essas
questBes em sua decisdo de compra. Outras empresas ja realizam essas mudancas dando a



populacdo de baixa renda acesso a produtos e servi¢os dos quais esse grupo ndo dispunha
antes.

Constatou-se que a antecipacdo a legislacdo é benéfica para 0s negocios. As empresas
que se adiantam as exigéncias legais conseguem fazer as mudancas necessarias com custos
menores do que as que apenas cumprem as leis. Além da vantagem nos custos, as agoes
voluntarias podem ser usadas como um diferencial de seus produtos e refletem de forma
positiva na imagem da empresa.
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