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A PRESENCA DA INOVACAO SOCIAL E DA ECONOMIA CRIATIVA NO
DESENVOLVIMENTO DA CIDADE DE PORTO ALEGRE (RS)

RESUMO: A presente pesquisa busca estudar a presenca da inovacdo social do
desenvolvimento da cidade de Porto Alegre (RS). O surgimento das industrias criativas tem
como base econdmica o capital intelectual, e com isso podem potencial o desenvolvimento
socioambiental e regional. Numa perspectiva de aproximar projetos sociais € ambientais, a
inovacao social tende a desenvolver processos e praticas que transformem a realizada de uma
determinada regidao, ampliando-se. O método adotado para esta pesquisa € o estudo de caso,
qualitativo e exploratério, tendo como campo de investigacdo a Agéncia de Inovacdo Social
UrbsNova, sendo utilizadas as técnicas de observacdes diretas, entrevistas semiestruturadas e
documentos para a coleta de dados. O método da andlise de contetdo foi utilizado para a
interpretacdo do corpus de dados. Frente ao estudo realizado, os dados apontam para uma
presenca significativa de projetos de inovagao social que atingem a comunidade e influenciam
no seu desenvolvimento de diversas maneiras. Também se pode notar a presenca de diversos
setores da economia criativa que contribuem para o processo de desenvolvimento sustentavel
da cidade e integracdo da comunidade com a sua regido.

PALAVRAS-CHAVE: Criatividade, Economia Criativa, Inovagao Social, Desenvolvimento
Socioambiental.

ABSTRACT: This research aims to study the presence of social innovation in the
development of the city of Porto Alegre (RS). The emergence of creative industries has the
economic base of intellectual capital, and thus can the potential environmental and regional
development. With a view to bring social and environmental projects, social innovation tends
to develop processes and practices that transform carried out in a particular region, extending
up. The method adopted for this research is the case study, qualitative and exploratory, with
the field of research the Agency for Social Innovation UrbsNova, being used the techniques of
direct observation, semi-structured interviews and documents to collect data. The method of
content analysis was used for interpreting the data corpus. Opposite the study, the data point
to a significant presence of social innovation projects that reach the community and influence
its development in several ways. We can also note the presence of various sectors of the
creative economy that contribute to the process of sustainable city development and
community integration with your region.

KEYWORDS: Creativity, Creative Economy, Social Innovation, Environmental
Development



1 INTRODUCAO

Economia Criativa, termo relativamente novo no cenario econdmico do Brasil e do
mundo. E derivado de uma mudanca de valores sociais e culturais que aconteceu no final do
século passado, relacionado a passagem da sociedade industrial para a sociedade pods-
industrial (CASTELL, 2000). Segundo Blythe (2001), o termo surgiu inicialmente na
Austrélia na década de 1990, mas foi através de um mapeamento detalhado das atividades
criativas na Inglaterra, realizado pelo seu governo em 1998, que o conceito ganhou maior
impulso e repercussao.

A Economia Criativa abrange todos os profissionais que oferecem servigos baseados
no seu conhecimento, e as Industrias Criativas estdo inseridas dentro dessa economia, sendo
definidas como a atividade na qual o valor econdmico estd ligado ao conteudo cultural.
(FLORIDA, 2005). Tendo como base as propriedades intelectuais, as Industrias Criativas
despontam como um novo setor econdmico e social e prometem mudancas na forma de
pensar a relag@o entre valor econdmico e bens culturais (BORGES, 2009).

As atividades das Industrias Criativas contribuem para o aumento do capital
intelectual e tem o potencial de influenciar o crescimento econdmico, social e cultural de
cidades, sendo um setor voltado ao desenvolvimento e fortalecimento de vocagdes locais. Na
medida em que gera transformagdes sociais que unam interesses pessoais, sociais e
ambientais, ela se relaciona na sociedade com a Inovacdo Social (CAIADO, 2011 apud
FACHINELLL, 2014).

A Inovagdo Social pode ser definida como uma nova maneira que a sociedade e seus
individuos se organizam para criar solu¢des para seus problemas e/ou criar novas
oportunidades que beneficiem a sociedade como um todo. Tendo foco na comunidade, ela é
construida a partir da cultura e saberes locais, que reforca a relagdo com a Economia Criativa,
que prima pela cultura local e preservacao de lugares auténticos, através de empreendedores e
de movimentos sociais (MANZINI, 2008 apud FACHINELLI, 2014).

Ao observar a presenca de empresas e organizacdes que buscam o desenvolvimento
regional através da colaboracdo dos profissionais criativos com o envolvimento da
comunidade, busca-se esclarecer: A presenca da Economia Criativa pode realmente contribuir
no desenvolvimento das cidades?

Esse estudo teve como objetivo estudar a presenca da inovacdo social do
desenvolvimento da cidade de Porto Alegre (RS). Intenta, também, em estudar a criatividade,
a inddstria criativa e a experi€éncia da economia criativa. A relevancia da pesquisa reside em
apresentar como se caracteriza a Industria Criativa e seu relacionamento com a comunidade
onde estd inserida, bem como a conscientiza¢ao para a preservacao e valorizagdo da cidade de
Porto Alegre. Agregam também a esta pesquisa elementos locais que contribuam para o
desenvolvimento de projetos e agdes para a valorizacdo e fortalecimento da Industria Criativa
em Porto Alegre.

Este artigo estd organizado de acordo com as se¢des que seguem. Na primeira se¢do é
abordada a era da criatividade, focando a construgdo tedrica sobre o tema. Na segunda sec@o
tem-se a definicdo do termo Economia Criativa, o seu surgimento e as profissdes que compde
esse novo setor econdmico. A quarta se¢do ¢ o método adotado na pesquisa e na secdo
seguinte, a andlise e discussdo dos dados. Por fim, as consideracdes finais do trabalho sio
apresentadas e discutidas langando luzes sobre o caso e temadtica investigados.



2 A ERA DA CRIATIVIDADE

O mundo encontra-se em uma época de transformacdes tecnoldgicas aceleradas, o que
estd conduzindo a rdpidas, continuas e profundas mudancas econdmicas, politicas e sociais. E
uma era que privilegia o conhecimento, onde a criatividade agrega valor ao conhecimento e o
torna progressivamente mais util e indispensavel (ALENCAR, 1996; KAO, 1997).

Sao muitos os sinais de que o conhecimento, em suas vdrias formas, se tornou
determinante para a competitividade tanto das empresas quanto dos paises, porém a
dificuldade de medir e quantificar esse recurso ainda sdo vistas como um desafio. Terra
(2001) define esse conhecimento como um recurso invisivel, intangivel e dificil de imitar,
mas destaca o fato de esse recurso ser altamente reutilizavel, que quanto mais utilizado e
difundido, maior o seu valor.

Ja Kao (1997) introduz uma defini¢do mais aprofundada do conhecimento, ele o
distinguiu em trés diferentes niveis: o conhecimento como matéria-prima, que seriam fatos,
informacdes e dados; o insight, que ele define como uma andlise interna de uma situagao; e as
ideias, que seriam os insights interconectados. Na percep¢ao de Kao, € através da criatividade
que se transforma uma forma de conhecimento para a préxima. E ainda acredita que quando a
tecnologia da informacdo € associada a criatividade obtém-se algo poderoso, a capacidade de
alocar e controlar o conhecimento associado as tecnologias e promover colaboragdo entre as
diferentes perspectivas.

Outra forte ligagcao entre conhecimento e criatividade é citada por Alencar (1996), que
destaca o rapido avanco cientifico e tecnoldgico, fazendo com que o conhecimento se torne
obsoleto em um periodo muito curto de tempo, tornando impossivel prever o conhecimento
que serd necessdrio no futuro. O autor afirma que serd preciso desenvolver habilidades que
ajudem o individuo a se adaptar com facilidade ao novo e as novas circunstancias, e a
criatividade tem sido apontada como essa habilidade de sobrevivéncia, a qual ele define como
indispensével no préximo milénio.

3 ECONOMIA CRIATIVA E INOVACAO SOCIAL

Acompanhando essa tendéncia mundial da era da criatividade e do conhecimento, no
Brasil tem-se a recém nominada Secretaria da Economia Criativa (SEC), que tem como
missdo “conduzir a formulacdo, a implementacdo e o monitoramento de politicas publicas
para o desenvolvimento local e regional, priorizando o apoio e o fomento aos profissionais e
aos micro e pequenos empreendimentos criativos brasileiros” (MINISTERIO DA
CULTURA).

Englobada dentro da Economia Criativa temos as Industrias Criativas, porém a sua
expressdo pode variar de pais para pais, tendo sido criada uma variedade de modelos que
buscam oferecer uma compreensdo das caracteristicas estruturais envolvendo esse termo
(UNCTAD, 2010). A maioria dos estudos na area das Industrias Criativas no Brasil tem como
base a classificacdo feita pela UNCTAD, que as classifica em quatro grupos principais:
heranca, artes, midia e criagdes funcionais, com subdivisdo entre eles. Essa também sera a
defini¢do adotada para essa pesquisa e pode ser vista abaixo na Figura 1.
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Figura 1 — Classificagcdo da UNCTAD para as Industrias Criativas.
Fonte: UNCTAD (2010)

Por essa classificacdo, tem-se o patrimdnio cultural como ponto de partida. Ele é
identificado como a origem de todas as formas de arte, sendo composto pelas expressdes
culturais tradicionais e locais culturais. O grupo artes inclui as industrias criativas de artes
visuais e as artes c€nicas. J4 o grupo midia abrange dois subgrupos de midia que produzem
conteido criativo com o objetivo de estabelecer comunicacdo com grandes publicos: a
publicacdo e midia impressa e audiovisual. E por ultimo, o grupo criacdes funcionais, que
compreende as industrias mais impulsionadas pela demanda e orientadas pelos servigos,
gerando bens e servigcos funcionais, o design; new media e servigos criativos (UNCTAD,
2010).

Embora todas as defini¢des acima sejam ligadas ao conteddo cultural e criativo, tende-
se a associar o conceito de criatividade apenas as artes e a considerd-la expressdo de ideias
altamente originais. Mas para uma ideia ser considerada criativa, a mesma também deve ser
considerada adequada, ou seja, util e executdvel. J4 para ser criativo € preciso pensar
criativamente, olhar de maneira nova o que normalmente consideramos assentado

(AMABILE, 1999; KOESTLER, apud KNELLER, 1987, p. 75).

Pensar criativamente na busca de solucdes adequadas sdo caracteristicas também
encontradas na Inovagdo Social. Ela é definida por Murray (2010) apud Bignetti (2011, p. 6),
como '"novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente satisfazem
necessidades sociais e criam novas relacdes ou colaboracdes sociais”. Seriam inovagdes que,
ao mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a capacidade da sociedade de agir.

Tanto a Economia Criativa quanto a Inovagdo Social se utilizam de criatividade,
conhecimento e tecnologia para a criacdo de empregos e inclusdo social. Diversas ferramentas
da Economia Criativa podem ser utilizadas pela sociedade para ajudar no desenvolvimento e



trazer beneficios locais, além de estreitar os lagos entre a comunidade (UNCTAD, 2010 apud
FACHINELLIL, 2014).

Na secdo a seguir, é apresentado o método adotado para o desenvolvimento da
pesquisa.

4 METODO

A metodologia, segundo Roesch (2010), descreve o desenvolvimento da pesquisa. E
nela que deve-se distinguir o delineamento das pesquisas e as técnicas de coleta e andlise de
dados a utilizar. Roesch também evidencia a necessidade de coeréncia entre métodos e
técnicas de coletas e andlise de dados dentro de cada paradigma.

Ainda sobre os aspectos metodolégicos, Bérni (2002), salienta que a metodologia tem
como objetivo principal explicar preliminarmente que recursos analiticos serdo usados para,
estudando a problemdtica especifica da pesquisa, chegar aos objetivos propostos.

Considerando o critério de classificacdo proposto por Vergara (2011), quanto aos fins,
a pesquisa € definida como descritiva e exploratéria, a qual expde caracteristicas de
determinada populagcdo ou determinado fendmeno e exploratéria, pois busca desenvolver e
esclarecer conceitos e ideias sobre os assuntos expostos. Quanto aos meios, a pesquisa
apresenta-se como um estudo de caso, que € caracterizado pelo estudo de um ou poucos
objetos afim de permitir o seu conhecimento mais amplo e detalhado, é definida também
como bibliogréfica, pois se recorrerd ao uso de material acessivel ao publico geral publicado
em livros, revistas, artigos, etc. (VERGARA, 2011; GIL, 2007).

Como técnicas de coleta de dados utilizou-se a andlise documental, observagao direta
e aplicac@o de uma entrevista semiestruturada com o fundador da Agéncia de Inovacdo Social
UrbsNova, que s@o consideradas a forma mais elementar de coleta de dados qualitativos (GIL,
2007). A fase da entrevista e da observacdo participante foi realizada em diversos momentos
no més de maio e junho de 2014, por meio de trocas de correspondéncia eletrénica com o
fundador da agéncia UrbsNova analisada na pesquisa. Na fase documental se buscou
informacdes historicas e culturais da cidade de Porto Alegre e informagdes sobre a UrbsNova
disponiveis em seu website.

Foi sujeito tinico da observacao direta o fundador da Agéncia UrbsNova, o qual possui
bacharelado e licenciatura em Letras - Portugués e Grego Antigo, mestrado em Grego e
doutorado em andamento em Filologia Grega, pela Universidade Auténoma de Madrid.
Trabalhou muitos anos na drea académica (1988 - 2013) como professor e diretor de diversos
cursos. Ainda na drea académica, despontava o interesse pelas inovacdes sociais e
tecnoldgicas. Em 1996, organizou e divulgou o primeiro curso de extensdo completamente
ndo presencial das universidades brasileiras em cardter oficial, foi um dos primeiros
professores e ministrar cursos online e a participar na criagao de sites académicos.

A partir de 2009, morando em Barcelona, o fundador comecou a desenvolver de forma
voluntaria uma série de projetos e acdes que visavam um impacto direto sobre a realidade,
todos com caracteristicas sociais, onde se valorizava a colaboragdo entre os participantes,
utilizando como ferramenta as tecnologias sociais disponiveis, especialmente redes sociais.
Idealizou e realizou em outubro 2009 uma grande festa de rua em Barcelona comemorando a
escolha do Rio de Janeiro como a sede dos Jogos Olimpicos de 2016. Em 2010 Jorge volta a
morar em Porto Alegre, onde comeca a desenvolver uma série de agdes no ambito da
inovacdo social. Participou de diversos eventos e agdes sociais, até que em 2012 fundou sua
propria agéncia de Inovagdo social, a UrbsNova, a qual € apresentada a seguir.



5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Para entender o caso € preciso conhecer o campo de estudo, a Agéncia de Inovagdo
Social UrbsNova.

5.1 Agéncia UrbsNova

A UrbsNova € uma agéncia de Inovacdo Social em forma de startup localizada na
cidade de Porto Alegre. Como agéncia, suas acdes vao no sentido de criar, planejar, produzir e
divulgar eventos que por sua natureza inovadora impliquem em um real beneficio a
comunidade mais ampla.

A agéncia foi fundada em 2012, mas desde 2010 o seu idealizador e fundador ja vem
desenvolvendo em Porto Alegre um ativismo relacionado a cidade e a participagdo cidada. Ele
destaca que ““a cidade € o principal campo de atuacdo. Mas a cidade deve nao apenas conhecer
seus problemas internos e suas necessidades, mas também se inserir em uma rede mais ampla
de cidades, constituindo redes, que podem ser locais, regionais e nacionais”. A globalizacdo
tem grande participacdo no aumento das interacOes entre cidades e na formacdo de redes
urbanas, onde as cidades buscam ao mesmo tempo se tornarem mais competitivas e
complementares (LEVENT, 2004 apud FONSECA, 2011).

O fundador da agéncia ainda enfatiza que além das redes nacionais, é importante a
criacdo de relagdes internacionais com cidades de outros paises, “as trocas e intercimbios
internacionais podem gerar beneficios miituos para as cidades conectadas, criando uma
comunidade maior, baseada no principio da colabora¢do. A no¢do de uma colaboragdo entre
cidadaos é essencial ao conceito de inovacdo social”.

Esse conceito de colaboracdo entre cidades estd bastante presente na cultura da
agéncia, pois a mesma € inspirada em trabalhos sociais desenvolvidos em Barcelona, onde o
seu idealizador residiu de 2007 a 2010, e participou de diversos projetos na cidade catala. Ele
ainda nos diz que a ideia de colaboracdo entre cidades € algo j4 vem acontecendo ha algum
tempo:

[...] Desde a década de 1990 este tipo de relacdes entre cidades vem tendo um
aumento crescente [...]. Em 1996 duas redes internacionais foram criadas, a
Mercocidades, composta por 261 cidades no ambito do processo de integracdo do
Mercosul, e a URB-AL, criada em 1995 pela Comissdao Europeia para uma conexao

inter-regional com a América Latina. A rede Cidades e Governo Locais Unidos
(CGLU) é a maior do mundo com cidades dos cinco continentes.

De acordo com Leitner (2012 apud FONSECA, 2011) as redes de cidades se
caracterizam em duas situagdes: redes territoriais, baseadas na proximidade geogréfica; ou
redes temadticas, baseadas em problemas e interesses comuns, como é o caso da UrbsNova,
onde a interacdo com Barcelona se baseia na troca de experiéncias e informacdes. O
idealizador destaca as semelhangas entre o passado e propostas de futuro dos dois territérios
como um dos motivos que o levou a definir Barcelona como ponto de inser¢do internacional
da agéncia:

Barcelona atualmente é uma cidade contemporinea e cosmopolita, mas que sofreu
uma grande transformacao nos ultimos 25 ou 30 anos, a partir de um megaevento, 0s
Jogos Olimpicos de 1992. Apesar de ndo ser a capital da Espanha, conseguiu uma
grande proje¢do internacional a/partir desse evento e soube aproveitar e desenvolver
sua identidade internacional. E uma transformac¢fo parecida que queremos para

Porto Alegre. O Brasil sediard em 2016 os primeiros Jogos Olimpicos na América
do Sul e Porto Alegre estd dentro desse contexto maior, além de ser uma das sedes



da Copa do Mundo de 2014. Temos condi¢des de ganhar maior visibilidade
internacional e ao mesmo tempo aprender da experiéncia internacional de cidades
como Barcelona.

7z

Outra similaridade € encontrada no ambito geografico, onde a agéncia busca
desenvolver acdes sociais e culturais procurando uma maior relagdo de Porto Alegre e
Barcelona e suas dreas metropolitanas, estendendo-se para uma maior aproximagao com oS
demais paises cataldes e também para a regido sul do Rio Grande do Sul. Na Figura 2, pode-se
visualizar a 4rea definida como de atuag@o da agéncia nos dois paises:

Regiao Sul

Santa Catarina

Rio Grande do Sul

Paises Cataldes
Porto Alegre

Pafs Valenciano

Baleares

UrbsNova Agéncia de Inovagao Social Porto Alegre | Barcelona

Figura 2 - Areas de atuacdo da UrbsNova no Brasil e Espanha.
Fonte: Site UrbsNova.

Além das semelhangas histéricas, culturais e de localizacdo, Jorge destaca que ambas
as cidades estdo em busca de inovagdo, criacio e internacionalizacdo, que o leva a propor uma
aproximacgao em nivel publico e privado para criar uma relagdo de colabora¢do nos proximos
anos. Aproveitando as similaridades, e buscando a troca de informagdes e experiéncias, dois
projetos da agéncia em Porto Alegre sdo diretamente inspirados em iniciativas semelhantes da
cidade catala, o Distrito C e o projeto Revitalizacdo do Cais Maua.

5.2 Inovacoes Sociais e a Sociedade

A Inovagdo Social implica em transformacdo, modificagdo da sociedade em sua
estrutura ¢ modo de vida de seus integrantes. Sdo objetivos da Inovacdo Social a
transformac¢do da sociedade em busca de justica social, sustentabilidade e incremento na
qualidade e quantidade de vida. (MANZINI, 2008 apud FACHINELLIL, 2014). Vao de
encontro com a defini¢do apresentada os objetivos definidos pela UrbsNova, que sdo:

[...] planejar e desenvolver eventos sociais, no sentido de a¢des concretas que tragam
0 bem comum para a comunidade, de forma transformadora das relagdes sociais
normais; realizar esses eventos contando com a participagdo de individuos,
voluntdrios, empresas, organizagdes ndo governamentais e governos; dar consultoria
sobre a necessidade da inovagdo social como um fator de melhoria das
comunidades; ser uma fonte de divulgacdo de agdes sociais importantes para a
comunidade, mesmo que ndo realizadas por UrbsNova, mas que tem um carater
inspirador; e ser um polo de conexdo entre os diversos agentes que tenham interesse
em inovagdo social.

As acdes desenvolvidas pela agéncia podem ser vistas como um empreendedorismo
social, que busca criar através de acOes processos participativos na busca de solucdes para



problemas sociais. O grande foco das acdes dos projetos de empreendedorismo social estd no
desenvolvimento comunitario, e compreende acdes culturais, sociais, ambientais, econdmicas
e politicas (MELO NETO et al, 2002).

O empreendedorismo social € um processo de criacao de valor social para comunidade
através de uma inovacgdo, que pode estar relacionada a criagdo de uma empresa ou um
empreendimento. Embora o empreendedorismo social e a inovagdo social possuam diferentes
conceitos, as suas semelhancas predominam, pois ambos sao processos de transformagdes que
combinam criagdo de valor com transformacao social (HULGARD; FERRARINI, 2010).

Os beneficios para a populagdo podem ser vistos através das acdes, que se
caracterizam pela busca no aumento do nivel de conhecimento e consciéncia da comunidade
em relacdo as suas capacidades e competéncias; aumento da participagdo da comunidade em
acoes locais, criando maior conexdo das pessoas com a sua cultura e seu ambiente; inclusdo
social dos membros e melhora na qualidade de vida dos habitantes (MELO NETO et al,
2002).

A identificagdo das caracteristicas, tanto da inovacdo social quanto do
empreendedorismo social, pode ser vista diretamente nos objetivos da agéncia e em seus
projetos sociais. A UrbsNova desenvolve projetos culturais que abrangem diversos setores e
bairros da cidade, e se relacionam diretamente com as areas da Industria Criativa, como o
patrimdnio cultural, com projetos que buscam a preservagao do Cais do Porto de Porto Alegre
e de bairros histdricos; o grupo das artes, com o projeto do Distrito C; e o grupo de criacdes
funcionais, com o projeto de recreacdo cultural BiciEscola, entre outros. Foram elencados
abaixo, Tabela 1, os principais projetos, sua definicdo e drea de atuacdo e o seu envolvimento
e beneficio para a comunidade.

< BENEFICIOS PARA
PROJETO PARCERIAS DESCRICAO COMUNIDADE
Movimento Gestio i Serveis e Movimento de apoio ao projeto | As obras do Cais Maua
Quero Cais Escritério de arquitetura | de Revitalizagdo do Cais Maud | comecaram em novembro
b720, ambas empresas do arquiteto espanhol Fermin de 2013, quando
sediada em Barcelona, Viézquez. A empresa que venceu | concluidas, Porto Alegre
sendo no momento o a licitacdo e estd a frente desse terd o primeiro Multiespaco
principal vinculo projeto € a Gestid i Serveis, de Urbano Revitalizado do
econdmico entre as duas | Barcelona, cujo presidente é Brasil, trazendo muito mais
cidades. Josep Munné, que revitalizou o lazer, entretenimento,
antigo Porto de Barcelona para cultura, educagdo e
os Jogos Olimpicos de 1992. gastronomia para toda a
populacio.
BICIESCOLA | CIUPOA - Centro de Iniciada em janeiro de 2013 para | Maior ocupagdo do Parque

Inteligéncia Urbana de
Porto Alegre; Dudu Bike -
loja especializada em
bicicletas e ciclismo; e
apoio da Prefeitura de
Porto Alegre.

ampliar os usos do Velédromo
do Parque Marinha em Porto
Alegre e para dar oportunidade
aquelas pessoas que por algum
motivo ndo aprenderam a andar
de bicicleta. A BiciEscola € a
primeira escola gratuita de
funcionamento regular em Porto
Alegre.

Marinha, buscando o
incentivo ao ciclismo, uma
atividade fisica ao ar livre e
nio poluidora. E um espaco
publico aberto a toda
populacdo que queira
praticar ou aprender o
esporte. Acredita-se que
quanto mais pessoas
aprenderem a andar de
bicicleta, mais humana sera
a cidade, menor a
necessidade de carros, €
menores as emissoes de




carbono na atmosfera.

DISTRITO C Artistas e empreendedores | Projeto composto por 61 artistas | Apoia a¢des no bairro de

Distrito Criativo | locais da Economia e empreendedores em Economia | organizac¢des com fins

de Porto Alegre | Criativa. Criativa, no bairro Floresta e sociais; valoriza e promove
bairros préximos. Suas linhas de | a cultura da diversidade;
acdo sdo a reconversao promove a revitalizacdo
econdmica e a revitalizacao urbana da drea, trazendo
urbana da 4rea, o design de mais qualidade de vida aos
territdrio, a inclusio social, moradores e visitantes;
integracdo e formacdo, e turismo | maior visibilidade, atraindo
criativo. mais visitantes e novos

artistas e empreendedores.
O projeto busca o
desenvolvimento a uma
regido da cidade que nas
ultimas décadas esteve
esquecida.

Passeio Reviver Independéncia; Este projeto tem por objetivo Preservacdo, revitalizacdo e

Independéncia | Urbana Arquitetura; preservar o bairro Independéncia, | valorizacdo dos

Studio 1 Arquitetura. que faz parte da histéria da monumentos e conjuntos
cidade de Porto Alegre, visando | arquitetonicos que possuam
valorizé-lo, no que ele tem de um valor patrimonial
melhor, para que esta parte de histérico e artistico;
Histdria ndo seja esquecida. recuperacdo da

personalidade e identidade
do bairro; promogao de
feiras e eventos nas pracas,
cinema para a comunidade
e demais atividades
coletivas.

Logosphera E uma rede social internacional | Busca a integragio de
criada com foco em educagdo a | pessoas e profissionais
distincia na area de Classicas, ou | envolvidos e interessados
seja, todas as disciplinas na drea de Cléssicas, onde
relacionadas a Grécia e Roma participantes podem criar
antigas. um perfil detalhado e trocar

noticias, conhecimentos e
participar de férum de
discussdes nesse campo,
além dos cursos pagos que
sdo oferecidos pelo site.

PEC - O foco do plano € identificar Busca fortalecer a

UrbsNova iméveis especificos nos Economia Criativa nessas

Plano de territérios do bairro Floresta e regides, preservacdo dos

Economia Independéncia, especialmente prédios com valor

Criativa casas antigas, e oferecer uma arquitetonico ou afetivo e

série de vantagens econdmicas e
sociais na sua venda ou locagdo.
A proposta é reverter um
pequeno percentual dos recursos
gerados na venda em acdes
diretas que beneficiem as
comunidades.

direcionamento para
negdcios criativos, como
forma de dar
sustentabilidade econdmica
e manter o ambiente urbano
caracteristico dessas
regides.

Tabela 1 - Projetos e defini¢des

Fonte: Elaborado pelos autores por meio do site da UrbsNova.




E visivel que todos os projetos estdo ligados a sociedade. Sendo a inovacdo social
vista como uma nova resposta para uma situacio social considerada insatisfatria, onde se
busca o bem-estar dos individuos e/ou comunidades (CLOUTIER, 2013 apud BIGNETTI,
2011), consegue-se através de suas acOes e iniciativas retratar a esséncia da agéncia no
processo de inovagdo social, assim como o perceber que seus projetos atendem aos objetivos
de desenvolver eventos sociais, no sentido de acdes concretas que tragam o bem comum para
a comunidade, como o BiciEscola, que é uma agdo continua que busca dividir um tipo de
conhecimento com a comunidade, a técnica de andar de bicicleta, além explorar as dreas publicas
da cidade e incentivar ao esporte e a preservacgao local.

A agéncia também integra o Comité de Economia Criativa de Porto Alegre, o qual foi
criado no final de 2013, por uma iniciativa do Gabinete de Inovagao e Tecnologia (InovaPoa)
e da Secretaria Municipal da Cultura (SMC) e tem como objetivo “promover o
desenvolvimento econdomico, social e cultural da capital gaiicha, através de um ecossistema
de empreendedorismo e inovagdo, e ainda estimular o crescimento dos setores criativos
(Prefeitura de Porto Alegre).

Por fazer parte do Comité de Economia Criativa de Porto Alegre, em muitos dos
projetos a agéncia tem o apoio da Prefeitura de Porto Alegre, como € o caso do BiciEscola,
programa organizado no espago publico do Parque Marinha e de diversas caminhadas
culturais e turisticas que sao promovidas pela UrbsNova em pontos turisticos e histéricos da
cidade.

z

No Movimento Quero Cais é onde fica mais explicita a ligagdo da agéncia com
Barcelona, que além desse projeto também mantém uma rede social que busca a integracio e
compartilhamento de ideias entre pessoas ligadas a inovacdo social nos dois paises. A
inovacdo social deixa como resultante novas relagdes sociais entre individuos e grupos
anteriormente separados, contribuindo para a difusdo e a perpetuacdo da inovacgdo e
alimentando novas solucdes sociais. Este enfoque enfatiza o papel critico desenvolvido pelos
“conectores” — empreendedores, brokers’ e institui¢des — que unem pessoas, ideias, recursos e
poder e cuja integracdo contribui para mudangas duradouras (MULGAN et al., 2007, p. 5
apud BIGNETTI, p. 8).

Um dos objetivos que fundamentou a criacdo da UrbsNova é o de desenvolver a
Economia Criativa e promover uma maior participacdo social de todos. Esse objetivo €
diretamente atingido com o projeto de revitalizacdo urbano Distrito C, que busca novas
formas de artistas e empreendedores se relacionarem com o seu entorno social e urbano. A
presenca da criatividade como um diferencial cultural também ganha destaque nesse projeto,
pois as ac¢des do Distrito C sempre buscam vincular a arte e a criatividade para que o objetivo
da acdo tenha, se possivel, uma forma artistica e nao apenas funcional.

Para a agéncia todas as possibilidades de sustentabilidade econdmica sdo op¢des bem-
vindas, tais como doacdes de particulares, crowdsourcing, patrocinios de empresas ou
governos, pagamentos por servigcos prestados, premiacoes, editais publicos ou privados, etc. A
forma de financiamento dependerd muito da ac@o social particular que for proposta. Para
tornar vidvel a proposta, a UrbsNova mantém a menor estrutura possivel, sem gastos de
manutencdo, como escritérios proprios, sem pessoal administrativo, apenas o minimo
necessario de pessoas trabalhando na organizacao geral (2 pessoas) € o minimo de pessoas
trabalhando diretamente na organizacdo de cada evento (no maximo 2 ou 3 pessoas), mas
contando com a ajuda de voluntérios, governos e empresas.

' Um agente que compra ou vende em regime de comissdo, um intermedidrio entre negocia¢des e acordos
(DICIONARIO OXFORD).



A UrbsNova compartilha muitos dos ideais, objetivos e métodos de organiza¢des nao
governamentais (Ongs) e de empresas formais, porém se define como uma startup por nao se
encaixar na natureza das Ongs de ser um grupo com objetivo coletivo particular, e também
nao se define como empresa por ndo ter o beneficio econdmico como principal objetivo.

Outra grande caracteristica da agéncia é a grande presenca em redes sociais, onde as
pessoas conectam-se em busca de relacionamentos e conexdes. Esses com o tempo, levam a
confianca, que € a chave para a formacao de capital. O capital esse ndo econdmico, mas sim
social (CENTENARO; PERUFO; CAZALLAS, 2013).

Ainda dentro do contexto de capital social, Centenaro, Perufo e Cazallas (2013)
explica que o tipo arquétipo dos sites de relacionamentos incentiva a conexao de amigos e
grupos de amigos, funcionando como mecanismos para acumular um grande volume de
capital social extrinseco, que consiste na confianca formada entre conhecidos, como descrito
acima. Isso tem uma relevancia especial para as plataformas de financiamento pela multidao
(crowdsourcing), que requer a colaboracdo entre pessoas desconhecidas, dispersas no mundo
todo, unidas por interesses comuns (HOWE, 2009 apud CENTENARO; PERUFO;
CAZALLAS, 2013).

Sabendo disso a UrbsNova usa pesadamente a web e em especial as Redes Sociais
para a divulgacgao dos eventos de inovagao social que promovem. Seu fundador acrescenta:

A ideia é promover através das redes sociais todos os eventos relacionados a uma
determinada pessoa, instituicdo ou empresa. Nossa especialidade sdo os eventos de
cardter cultural, que visem o beneficio da sociedade, conforme o nosso préprio
conceito como agéncia de inovagdo social.

A empresa dispde de ferramentas como pégina e eventos no Facebook, twitter,
Wikipedia, Instagram, blogs, QR Code, Realidade Aumentada, etc. Todas utilizadas a fim de
potencializar uma imagem institucional voltada para a cultura e para a sociedade através de
eventos e agdes. Todos os projetos administrados pela agéncia e que foram apresentados na
Tabela 1 também possuem sua propria fan page nas redes sociais, além da sua pagina propria
no blog da agéncia.

Através dos dados coletados e dos diversos meio de comunicagdo da agéncia
apresentados a cima, pode-se concluir que os seus projetos buscam unir a comunidade em
buscas de acdes que visam o bem comum. O Movimento Quero Cais tenta resgatar algo
histérico através de uma arquitetura criativa e da valorizacao do local, buscando oferecer um
novo espago para a sociedade, ambas caracteristicas citadas na Economia Criativa (patrimdnio
e arquitetura), que beneficiard tanto a populacdo quanto a cidade, o que € assiduamente citado
na inovagao social.

O empreendedorismo social pode ser evidenciado no projeto PEC - UrbsNova, que
busca incentivar a abertura de negdcios ligados a Economia Criativa, e tem também como
objetivo incentivar a conservacdo desses lugares, que geralmente fazem parte do patrimonio
local. Entre outras a¢des do empreendedorismo social, também se destaca a difusdo do
conhecimento em busca do aumento do capital intelectual da populagdo. Caracteristicas que
podem ser encontradas no projeto da Logosphera, que além do compartilhamento de
conhecimento, também gera a interagdo de pessoas com interesses em comum.

No movimento do Distrito C, que conta com 61 empreendedores criativos, tem-se o
incentivo e desenvolvimento de talentos locais, assim como a divulgagdo desses servigcos entre
a comunidade, que pode usufruir de visitas as exposi¢oes de artes, casas de reliquias, assim
como participar de projetos que buscam a preservacdo de pracas e centros historicos na
regido. Sendo a Inovagdo Social o resultado gerado dessas acdes através do conhecimento,



que conta com a participacdo e cooperacao de todos os envolvidos na busca de solugdes
duradouras para a comunidade em geral (BIGNETTI, 2011).

6 CONSIDERA COES FINAIS

Ao analisar a agéncia de Inovagdo Social UrbsNova, pode-se observar a presenca da
Economia Criativa nos seus projetos. Ela busca ser um polo de conexao entre profissionais da
Indistria Criativa e os membros da comunidade. E faz com que suas a¢des tragam um real
beneficio, ou a0 menos, a participacdo, da comunidade.

A atuacdo da UrbsNova na regido de Porto Alegre configura-se como uma inovacao
social, pois desenvolve projetos que buscam uma transformacao mais ampla para a sociedade.
Essas transformagdes vém acompanhadas de projetos que buscam a valorizagdo da nossa
cidade, assim como, a conscientiza¢do e preservacdo do nosso patrimonio histérico. Desta
forma, a inovagdo social ocorre também no contexto de preparacdo da sociedade para
acompanhar as mudancgas, fazendo com que a populagdo possa participar diretamente nos
processos de conhecimento e na resolu¢do de problemas sociais (HOWALT; SCHWARZ,
2010 apud FACHINELLI et al., 2014).

Observando as similaridades entre Porto Alegre e Barcelona, visualizam-se diversos
pontos em comum, como crises econdmicas no passado, reestruturacdo das cidades para
receber grandes eventos, localizagdo geografica e a busca por novos desafios futuros. Essas
similaridades sdo importantes na estratégia de insercdo internacional que a agéncia possui,
assim como incentiva a colabora¢do entre os povos, buscando a troca de experiéncia e
conhecimentos entre 0s povos.

Como bom historiador, o fundador demonstra por meio de alguns projetos da agéncia
a sua preocupacdo com a preservacdo de patrimonios histéricos. Além da conservacido da
histéria de Porto Alegre, ele demonstra o interesse em resgatar a identidade de alguns bairros,
como o bairro Floresta e Independéncia, onde além dos projetos Distrito C e o Passeio
Independéncia, a UrbsNova promove passeios temadticos com orientacdo para conhecer
aspectos importantes da regido. Essa é uma proposta do turismo criativo, que também faz
parte da Economia Criativa, e permite que o morador se torne um pouco turista em sua
propria cidade.

Através da pesquisa, pode-se concluir que a Economia Criativa tem significativa presenca
na cidade de Porto Alegre, pois pode reconhecida em diversas atividades e projetos desenvolvidos
pela agéncia que possuem a participacdo da populagdo. Essa participa¢do se caracteriza através
das agéncias de inovagdo social ou de empreendedores sociais que usam essa iniciativa como
fomento de renda e de projetos sociais na comunidade, que buscam dividir conhecimentos
técnicos e culturais com a populag@o, assim como conscientizar a mesma das suas competéncias e
de seu potencial de mudanga.

Pode-se também compreender melhor a era da criatividade, destacando a importincia do
capital intelectual nesse novo século, além de apresentar as qualidades e competéncias
encontradas nos profissionais considerados criativos, que sdo vistos como uma nova promessa no
novo setor de Economia Criativa. Também se destacou os profissionais da Industria Criativa, que
utilizam da sua criatividade e seu conteido intelectual na criacdo de novas ideias e acdes
inovadoras, que vao desde restauracdo de patrimonio histérico, a exposi¢cdes de artes, aulas de
pinturas, gastronomia, teatro e lazer para a comunidade.

Foi abordado também o foco dos projetos de inovacdo social junto a sociedade, onde os
mesmos geram um sentimento de conexao das pessoas com a sua cidade e sua cultura, resgatam a
conscientizacdo para a conservacdo do patrimdnio cultural, o aumento do conhecimento em



relacdo aos recursos e competéncias locais disponiveis, além de maior integracao e inclusao social
de toda a comunidade.

E por fim, com todos os questionamentos levantados ao longo do desenvolvimento do
artigo, chegamos ao seu final com a certeza de que ainda existe muito a ser explorado sobre
esse tema, que apesar de ndo ser muito divulgado, possui uma grande importancia social e
ambiental. Diversos projetos de inovagdo social muitas vezes esbarram em barreiras ou falta
de apoio por parte do governo, espero que essa pesquisa consiga contribuir para mostrar a
importancia desses projetos e de seu envolvimento com a comunidade, que esses assuntos
sejam cada vez mais presentes na sociedade e com isso, que eles ganhem mais importancia e
apoio na atividade em que estiverem inseridos.
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