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Titulo: Integracéo de sistemas de gestdo da qualidadestusioede caso em uma empresa do
setor de construcéo civil.

Resumo

A adocao de diversos programas de certificacdo cammorma ISO 9001 (gestdo da
qualidade), a ISO 14001 (gestdo ambiental), a OHE#®B1 (gestdo da saude e seguranga no
trabalho) e diversas outras, acarreta a necessdtad@plementacdo de Sistema de Gestdo
Integrado-SGI, com o0 objetivo de otimizar diversesursos e principalmente reduzir custos
financeiros e de mé&o de obra. Este trabalho apgesemestudo de caso Unico em uma grande
organizacdo do setor da construgdo civil para ssd@as praticas realizadas pela empresa.
Assim, apds uma revisdo bibliografica sobre os qammgs de qualidade e também sobre o
Sistema de Gestdo Integrado-SGI, foi elaborado lieadp um questionario especifico,
comporto de 10 indagacfes, em uma empresa parercab de dados. A sede da empresa
gue foi nosso objeto de pesquisa encontra-se raleide Sado Paulo. Como a empresa
estudada possui um historico de implantacédo deramuags de certificacdo, a implantacdo do
SGI néo foi considerada uma tarefa de grande ticle. Os resultados obtidos da
organizacdo com a adocéo do Sistema de Gestaoddte§GI possibilitaram a obtencéo de
ganhos financeiros, melhorias na produtividade,qnalidade e na satisfacdo de clientes
internos e externos.

Palavras-chavesprogramas de qualidade, ISO 9001, ISO 14001 e CBHE30001.

Title: Integration of quality management systems: a cdadysof a company in the
construction industry.

Abstract

The adoption of several certification programs sasHSO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
and many others, requires the need to implemeagiated management system (IMS), in
order to optimize different resources and reducgscadrhis paper presents a case study for
analysis of practices carried out by companies.réibee, after a literature review of the
quality programs and the SGI, was developed andieab@ specific questionnaire in a
company to obtain data. The company, which wasresearch object, is the construction
industry. The results of the company with the aswpbf SGI made it possible to obtain
financial gain, increase in market share and im@moents in productivity, quality and
satisfaction of internal and external.
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1. Introducéo

A década de 1980 representa o inicio de uma cresbesca por padrées de qualidade pelas
organizacdes contemporaneas, em razao, principtmam acirramento da concorréncia em
um mundo cada vez mais globalizado. Nesse contegtdjentes tornam-se mais exigentes e
as empresas precisam apresentar diferenciais paranéar seus lucros. As certificacdes de
qualidade focadas nas normas internacionais 1SQ,92 norma de gestdo ambiental ISO
14001, na norma para a saude e seguranca no waDalBAS 18001, entre outras, podem
representar ganhos financeiros significativos, mralha produtividade e a qualidade e reduzir
custos, gerando economia de agua, luz e diminuma&uantidade de sucatas (MELEOal,
2009; ROBLES JR.; BONELLI, 2010).

Além de as certificacdes serem um diferencial nocat® e serem exigidas pelos clientes,
muitas organiza¢des também solicitam de seus fedoees tais certificados como requisitos
basicos para o fornecimento de produtos ou serviCasno é grande a quantidade de
certificados que as empresas possuem, elas bustoaplaamtacdo de um Sistema de Gestéo
Integrado (SGI), visando conquistar novos publeodter mais vantagens competitivas.

Os beneficios para as instituicbes que adotam s&&Hiversos, tais como a otimizacao dos
processos, 0 aumento da produtividade, a amplac@edule custos e de recursos na
implementag&o e na manutencao das certificacOemsTeles podem ser obtidos por meio da
otimizacado de documentos, da reducdo do niumerodieoras internas e externas, da maior
rapidez na tomada de decisbes envolvendo progrdeagialidade, entre outros aspectos
positivos (CAPELAS, 2002; RANZANI; OLIVEIRA, 2009).

Diante da importancia do SGI no atual cenéario nuaidmico, hd que se considerar a
necessidade de compreender melhor o seu processpldatacdo. Neste trabalho, pretende-
se investigar a implantacdo do SGI numa empresamo da construcao civil, situada em
Guarulhos no estado de Sao Paulo-SP e enfocaisgippimente, os motivos que as levaram
a implantar o sistema, as dificuldades enfrentadgzocesso e os resultados obtidos.

O artigo esté estruturado em cinco sec¢fes, serela gumeira consiste nesta introducdo. Na
secao 2, apresenta-se a revisdo da literatura Sfibtemas de Gestdo, destacando-se 0s
Sistemas de Gestdo de Qualidade, Gestdo Ambidatdtdo de Saude Ocupacional e
Seguranca, bem como o Sistema de Gestdo Integfdaosecdo 3, explicitam-se a
metodologia e os procedimentos de analise empregadtrabalho. Na sec¢éo 4, apresentam-
se a analise realizada e os resultados obtidosseldao 5, revelam-se as conclusbes da
pesquisa, suas limitacbes e as recomendacieggiaathos futuros.

2. Reviséao Bibliografica

De acordo com Mellet al. (2009), Sistemas de Gestao referem-se as acOezs@mpresas
realizam para gerenciar seus processos e suadaded. Eles contribuem para assegurar que
qualquer pessoa dentro do ambiente corporativgaestalizando suas tarefas de modo
adequado e para que exista um minimo de ordem neir@a&omo a organiza¢do conduz seus
negocios, de forma que tempo, dinheiro e outrasrses sejam utilizados eficientemente.

Tais Sistemas séo regidos por normas, que, conferplig&cam os autores, sdo modelos nos
quais se incorporam as caracteristicas que repaeserestado-da-arteAssim, um Sistema
de Gestdo que segue um modelo ou se ajusta a uma Bamplementado com base no nivel
mais alto de desenvolvimento das praticas da argeéo.



Entre os sistemas implantados por diversas inghiés, destacam-se os Sistemas de Gestao da
Qualidade, Gestdo Ambiental, Gestdo de Saude Oaumaghe Seguranca, explicitados a
seqguir.

2.1 Sistema de Gestdo da Qualidade 1SO 9001

A 1SO (International Organization for Standardizatipné uma organizacdo nao-
governamental voltada para a padronizacdo de nodweagqualidade em diversos paises,
conhecida inicialmente pela elaboragédo das nor®@s9000, que estabelecem um modelo
geral de gestdo de qualidade para organizacfesdesesm qualquer ramo de atividade,
independentemente de sua dimensdo. Os Sistemas edioGde Qualidade (SGQ)
fundamentam-se nessas normas e, conforme explicéed:Jr. e Bonelli (2010), referem-se
a conjuntos de acdes que buscam atribuir a um framuservico caracteristicas capazes de
satisfazer plenamente as necessidades e expes@didiente/consumidor.

Entre as normas da familia ISO 9000, destaca-S©a9D01, que representa uma reunidao de
procedimentos, padrbes e requisitos para o funciento de um SGQ (CARVALHO;
PALADINI, 2005). Trata-se de um referencial aceitbcomércio internacional e também na
implementacdo e manutencdo de sistemas da qual@daderganizacdes em todo o mundo.
Sua estrutura apresenta-se em dez capitulos, gaestaon em introducdo, escopo, referéncias
normativas, termos e definicbes, sistema de gedtioqualidade, responsabilidade da
administracdo, gestdo de recursos, realizacdoattufr, medicdo, analise e melhoria.

Ampla pesquisa realizada por Boiral e Amara (2@&how-Chua, Goh e WgA003) indica
quatro modalidades de configuragdo de certifica¢8€s 9001: acertificacdo efetiva que
incorpora os beneficios de qualidade que a nornde pgwopiciar para a empresa; a
certificacao cerimonial que tem como principal objetivo aumentar o dessthp comercial

e como objetivo secundario melhorar a qualidadepiprando, porém, aumento de
resisténcias internas a certificacdo e gerandolgm@s em sua manutencaogextificacao
gerencial centrada apenas na gestdo, ndao contribuindogparalhoria do desempenho; a
certificacdo ineficaz que sinaliza fraco desempenho e problemas gigtifos de
implementacdo da norma. O estudo, realizado en02088anizacbes, também indica, de
acordo com a configuracdo proposta, apenas a coafgo efetiva correspondente ao alto
desempenho organizacional, e 25% das instituicéiée @essa categoria.

Apesar de a implantacdo da norma ISO 9001 necedsitavestimentos consideraveis, além
do empenho de todos os envolvidos na empresa,nafities que a organizacdo certificada
pode obter sdo varios, entre eles abertura de noggécios (nacional e internacional);

aumento da lucratividade; maior integracdo entresetsres da empresa; diminuicdo dos
custos de manufatura; melhoria do desempenho digeaee produtos, da produtividade e da
eficiéncia; satisfacédo dos clientes (PINTO; CARVADH.INDA, 2006).

2.2 Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001

Os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) permitentgen@acdes gerenciarem 0s impactos
ambientais de todas as suas atividades, entreoetdsrecimento de produtos e servicos.
Atualmente, para que consigam atender ao mercad@lglé recomendavel que possuam a
certificacdo de um Sistema de Gestdao Ambiental (S@eha ISO 14001, demonstrando,
assim, sua preocupacdo com questdes ambientaml Adbmo se sabe, os consumidores no
mundo todo tém exigido, cada vez mais, produtososi@oncivos ao meio ambiente, tanto no
que se refere ao seu uso quanto a sua produca@eHBSEET, 2009).



A norma ISO 14001 fundamenta um SGA e € a Unidamdia 1ISO 14000 certificavel, que
reforca o aperfeicoamento da conservacdo ambipotameio do uso de um sistema que
percorre todas as areas da organizagao, consigesarbis fatores importantes: proatividade
e abrangéncia (SEIFFERT, 2009).

Segundo Seiffert (2010), a maioria das empresasegqnemplementado o SGA (ISO 14001)
vem, em geral, sendo motivada pela prevencdo dginsemto de futuras barreiras né&o-
tarifarias ao comeércio de seus produtos, assegoyrasdim, sua fatia do mercado nacional e
internacional.

Destaca-se que a ISO 14001 nao estabelece critigtesminados para o desempenho das
empresas no meio ambiente; eles serdo definidagp&bria organizacdo ou pelo governo. A
norma indica que a instituicdo deve se comproneteratender aos requisitos legais que se
relacionam com os aspectos ambientais (CARVALHOLA&BINI, 2005).

2.3 Sistema de Gestao da Qualidade ISO/TS 16949

Em razdo das exigéncias referentes a qualidade molutp, a produtividade, a
competitividade e a melhoria continua das atividager parte da inddstria automotiva
mundial, mais uma norma passou a gerir o0s SGQOAIS 16949, cuja ultima revisao foi no
ano de 2004, com o intuito de especificar os régsislo Sistema de Qualidade necessarios
para projeto/desenvolvimento, producao, instalacassisténcia técnica do produto, quando
aplicaveis. Essa especificacdo foi criada com basgrma de gestdo da qualidade 1ISO 9001,
revisdo de 2000, cujo objetivo €, como ja obseryvddsenvolver um Sistema de Gestdo da
Qualidade que proporcione a melhoria continua dargzacédo, com a prevencao dos defeitos
e a reducéo das variacdes e perdas (BRITISH STANDARISTITUTION-BSI, 2012).

Os principais beneficios da ISO/TS 16949 sdo ac@mluwe custos, a transparéncia nos
processos internos da empresa, a prevencao des falhasubstituicio das correcdes, a
valorizagdo da marca, o credenciamento da orgaéioza@q comunidade internacional de
empresas certificadas, a melhoria da qualidadepdodutos e servigos, a satisfacdo dos
clientes internos e externos (KATHA, 2004).

Esse sistema € especifico para o setor automotimaitas das grandes montadoras exigem
que seus fornecedores possuam a certificacdo dess®, caso contrario ndo aceitam o
fornecimento de suas pecas (BRITISH STANDARDS INRJITION-BSI, 2012).

2.4  Sistema de Gestdo de Saude Ocupacional e Segura@4SAS 18001

Os Sistemas de Gestdo de Saude Ocupacional e Beguparmitem que 0 universo
empresarial seja seguro e saudavel. Por meio delesssivel identificar fatores que podem
acarretar acidentes ou riscos a seguranca e a gasifiencionarios.

Organizagdes de todos os setores e tamanhos esl@@@z mais preocupadas em alcancar e
demonstrar um bom desempenho em Seguranca e Saudmlalho (SST). Para tanto,
trabalham de acordo com a legislacdo vigente, pvemoo desenvolvimento de politicas
econdmicas e realizam outras medidas destinadasrmopdo de boas praticas de SST,
compativeis com uma crescente preocupacdo dass parteressadas (trabalhadores,
fornecedores, sociedade, governo e empresariog¢@es de prevencao de acidentes (evento
OuU sequéncia de eventos anormais que resultem eseqéncias que podem ocasionar
lesbes ao funcionario) e a preocupacdo com a saudeseguranca dos trabalhadores
melhoram continuamente a imagem corporativa daesagMAKIN; WINDER, 2008).



A norma OHSAS 1800fccupational Health and Safety Assessments $etgstiva prover

as organizacdes 0s elementos para o estabelecidento Sistema de Gestdo de SST eficaz,
auxiliando-as a alcancarem suas metas de seguwasagade ocupacional, de forma integrada
com 0s outros requisitos de gestao. Essa normmpativel com as normas ISO 9001 e ISO
14001 (CERQUEIRA; MARTINS, 2006) e, além de ganmami a saude e a seguranca do
trabalhador, proporcionam melhorias na produtivkd@ddiminuicdo do custo do produto
devido a diminuicdo de paradas durante o processevielo ao absenteismo (BORELLA;
NAIME, 2012).

Para Seiffert (2010) e De Cicco (1999), os prinsifeneficios da adocao da referida norma
sdo: garantir aos clientes o comprometimento daesapom a gestdo da saude e seguranca
ocupacional; estabelecer e conservar boas relagiasos funcionarios e também com as
organizacfes sindicais e 6rgdos publicos de fiaglo; aperfeicoar a imagem publica da
instituicdo; diminuir o nimero de acidentes queodram responsabilidade civil; possibilitar

a participacdo da empresa em diversos tipos dedimaentos; melhorar a produtividade e a
motivacdo dos trabalhadores; obter um processensasizado de analise de riscos e avaliacédo
de perigos ligados a incidentes (eventos que atasioum acidente ou que tém potencial
para tanto) e acidentes de salde e seguranca amadapossibilitar o compartilhamento de
experiéncias diversas na antecipacao dos risdoslltiatas.

As normas ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001 possuera base comum para a
implantacdo da melhoria continua, ou seja, o dRIKCA (P-planejar; D-desempenhar; C-
checar; A-atuar). A metodologia PDCA, inicialmeuiesenvolvida por Shewhart em 1920,
representa o planejamento, a execugéo, a veribcagiacdo de uma determinada atividade
ou tarefa, podendo ser aplicada para produtos micgs. O ciclo foi inserido como meio
facilitador do entendimento das normas, possihtitaassim uma melhor disseminagao das
mesmas.

O ciclo PDCA é extremamente dinamico e pode sedatgado em todos os processos da
organizacdo, acarretando melhoria continua da whyuhec dos processos. Em outros termos,
ele representa: ®lanejamento, em que sdo estabelecidos os objetivos e 0s pracesso
necessarios para alcangar os resultados, confameqaisitos dos clientes e de acordo com
as politicas internas da organizaca&xacucdo,em que sao implementados 0s processos; a
Verificacdo, em que sdo monitorados e medidos os processosdet@s, com base nas
politicas, nos objetivos e requisitos para o prodoti servico e também em que sao
registrados os resultados alcancado#¢do, em que sdo implantadas as acdes para as
melhorias continuas do desempenho dos processbgjufa 1, a seguir, demonstra o ciclo
PDCA.

AGIR: PLANEJAR:
CORRETIVAMENTE E/OU METAS, OBJETIVOS, METODOS,
PARA MELHORAR PROCEDIMENTOS E PADROES

VERIFICAR:

0S RESULTADOS DAS EXECUTAR:
TAREFAS EXECUTADAS AS TAREFAS PLANEJADAS

FIGURA 1 — Ciclo PDCA. Fonte: Zumbach e Moretti {20.



Outras ferramentas da qualidade também podem a@umdi implantacdo e gestdo das normas
ISO 9001, I1ISO 14001 E OHSAS 18001, confeMEA — Andlise do Modo e Efeito da Falha;

o Diagrama de Causa e Efeite- representacdo grafica que possibilita organifarmacoes,
auxiliando na identificacdo das possiveis causasndedeterminado problema, ou seja, 0
efeito; o Diagrama de Pareto,um grafico de barras que ordena as frequéncias das
ocorréncias, da maior para a menor, permitindoiaripacdo dos problemas, cuja maior
utilidade é a de permitir uma facil visualizacamentificacdo das causas ou problemas mais
importantes, possibilitando a concentracdo de g@s$osobre os mesmos;Poograma 5S—
SEIRI-Senso de Utilizacdo, SEITON-Senso de OrggaizaSEISOU-Senso de Limpeza,
SEIKETSU-Senso de Saude, SHITSUKE-Senso de Autipdiis; o Programa de Sugestéo

e CEP-Controle Estatistico do Processo

2.5  Sistema de Gestao Integrado (SGI)

Segundo Magd e Curry (2008pud GRAEL; OLIVEIRA, 2010), um Sistema de Gestao da
Qualidade incentiva a compreenséo, a integracaaotéizacdo de todos os recursos de uma
empresa, de forma a atender as necessidades @ugglibuscando satisfazé-los por meio de
melhorias continuas. Contudo, um projeto de implgadd € influenciado por essas
necessidades, bem como pelos objetivos organizasiopela cartela de produtos, pelo
desenho dos processos, pelo tamanho da empresaopgblexidade de sua estrutura e pelas
caracteristicas de sua cultura (ISO 9001, 28p0dGRAEL; OLIVEIRA, 2010).

Assim, para atender a diversas necessidades, @sanprde vivenciar uma situacdo em que a
grande variedade de sistemas e seus requisitoadossem fontes diferentes geram uma
reducado de eficiéncia dos negdcios e desviam-serilogpais objetivos empresariais. Uma
forma de resolver tais problemas pode ser a criagamplantacdo de um Sistema de Gestao
Integrado, que pode resultar em uma operacao jdealtodas essas diferentes necessidades
(JACKSON, 1997).

Karapetrovic e Willborn (1998apud RANZANI; OLIVEIRA, 2009) assinalam que um
Sistema Integrado consiste na unido de dois sistetheamodo que um ou ambos percam sua
independéncia, gerando, entdo, um novo sistemaahesgente e robusto, que se traduz em
melhorias de tecnologia, desempenho operacionatagenterna, motivacdo de pessoal,
relagdes interfuncionais, processo, confianca tiestes e engenharia.

Um estudo realizado em empresas construtoras pay, Zéan e Shi (200s8pud RANZANI;
OLIVEIRA, 2009) destaca que a integracdo das norf8@s 9001 e ISO 14001 ocorre na
maioria das instituicbes, trazendo beneficios c@modo-duplicacdo de procedimentos, a
reducao de conflitos de procedimentos e a redue&edqlisitos para os recursos. Entretanto,
segundo a pesquisa, as organizacdes necessitamngidtaria para a obtencao de orientacdes
técnicas junto aos organismos de certificacdo qaeaa integracdo seja concluida.

Caso nédo haja consultoria, a integracado de doi®ais sistemas pode ser motivo de grande
preocupacdo para algumas empresas, j4 que € nifigibehcontrar alguém que gerencie e

domine todos os conhecimentos dos sistemas dedgdalienvolvidos (Pheng; Phong, 2003,
apudRANZANI; OLIVEIRA, 2009). Outro problema pode sedificuldade de envolvimento

e de participacdo de todos os setores da orgapizpgés isso requer novos métodos de
trabalho e envolvimento da equipe.

Nesse prisma, Chambel (2007) observa que a gestiddual de diversos Sistemas de

Qualidade pode gerar um Sistema de Gestdao compleomfuso. Mas, se for corretamente

implementado, um SGI pode trazer beneficios commnmmacao e otimizagdo dos processos
e dos componentes envolvidos em cada sistemasésda pela criagdo de um Unico Sistema
de Gestdo que aborde todas as areas de interesse.



Inicialmente, a integracdo dos sistemas pode #& dem base em uma das normas (ISO
9001, 1ISO 9001, ISO 14001 ou OHSAS 18001), podepadsteriormente, estender-se para as
demais. Como se trata de normas certificaveis, indégracdo pode ser analisada
considerando-se a estratégia, a metodologia e w dgaintegracado (Bernardo; Casadesus;
KarapetrovicapudRANZANI; OLIVEIRA, 2009).

A estratégia de integracdo consiste nos sistemgesi&o que a organizacao pretende integrar
e na sequéncia em que as normas serdo implementadagtodologia utilizada nesse
processo € um aspecto bastante especifico, poisexidte um padrdo metodoldgico de
integracdo para todas as empresas; naturalmedtepoganizacao € que decide qual o melhor
processo de integracdo. O grau de integracdo, assin®d a estratégia e a metodologia,
depende da empresa e de seus objetivos. Soler,(@p0@BILLIG; CAMILATO [20--])
enfatiza a existéncia de trés formatos e niveisng@gementacdo do Sistema de Gestdo

Integrado:

a) Sistemas Paralelos: os sistemas sao separadosasapsn formatos quanto a
numeracao, terminologia e organizacao sao semekhant

b) Sistemas Fundidos: os procedimentos e processoscadpartiihados, porém
continuam sendo sistemas separados em varias auiaEs

c) Sistemas Totalmente Integrados: todos os elemethtgssistemas de gestdo sao
comuns, tais como o conjunto de documentos, o septante da administracdo, o
programa de auditoria interna, o programa de ag@estivas e preventivas, o sistema
de gestao de registros e de treinamentos, entr@sout

Para o sucesso de implantagcdo e manutencdo doGs&s| e Oliveira (2010) apresentam
algumas praticas que facilitam o processo:

a) Compromisso da alta administracao: € importanteagaiéa administracdo acompanhe
a execucao dos processos e as acdes de melhdimgj@aumentar a integracao dos
sistemas por parte dos colaboradores.
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b) Servico de consultoria: a pesquisa sobre a inglituicontratada € importante,
evitando-se problemas durante o processo e mansendm bom relacionamento com
a empresa de consultoria, para que 0s prazos sajampridos de acordo com o
programado.

c) Capacitacdo técnico-gerencial: a criacdo de lideresolaboradores que tenham
conhecimento técnico-gerencial para atender asssigleeles do sistema deve ser
propiciada por meio de capacitacao.

d) Indicadores: os indicadores estratégicos devemdssdobrados em indicadores
gerenciais e operacionais, para que todos os fudeas entendam como suas fungdes
contribuem para a empresa em termos de qualidegerasica e meio ambiente.

e) Comunicacdo com o cliente: uma boa comunicagdo coraliente deve ser
estabelecida, buscando-se compreender as suaseeassidades para melhor atendé-
las. E importante a criagdo de um servico de paslag ou assisténcia técnica para
obtencéo déeedbackslos clientes.

f) Integragcdo continua: o aprimoramento continuo tiegiacdo dos sistemas deve ser
estimulado, para que a integracao se torne maangbnte e eficiente.



3. Metodologia

A metodologia empregada neste trabalho consisteranestudo de caso, considerada mais
adequada as proposicdes da investigacdo: a ob8ergagum fendbmeno em seu contexto real
(YIN, 2006). O objeto da pesquisa consiste em umaresa de grande porsituada na
cidade de Guarulhos do estado de Sao Paulo, ga@atsetor de construgao civil.

A revisao da literatura possibilitou a elaboracéaich questionario composto de 10 perguntas
especificas sobre os programas de qualidade, dajugdlicado na instituicdo pesquisada, por
meio de entrevista com o0 responsavel do setor ddidade e Seguranca no Trabalho no
segundo semestre do ano de 2014. O método da éoletscolhido em razao da facilidade
de obtencéo dos dados, uma vez que ndo exige enpeeisica dos entrevistados, e também
em razao do fato de ser um método preciso e estdduque possibilitara, futuramente, a
comparacao de respostas entre empresas difer@iEB3/Q; BERVIAN, 2006).

A selec¢éo do caso foi realizada em pesquisas amétt a qual propiciou o levantamento de
potenciais organizacfes para a analise. Postembema empresa selecionada foi contatada
para a verificacdo de dois pontos principais: sespi@ pelo menos duas certificacdes de
qualidade e se ja havia implantado um Sistema d&Géntegrado.

Na andlise dos dados, enfoca-se, principalmentenais/os que levaram a organizacao a
implantar o Sistema, as dificuldades que enfremtouprocesso e os resultados obtidos,
verificando-se as convergéncias ou divergénciagaenties na adocao de praticas empresariais
a luz da literatura sobre o tema.

4. Resultados

Na pesquisa, constatou-se que a empresa possul @ $Gplantado e possui pelo menos
duas certificacbes de qualidade. Os dados coletadoguestionario estdo dispostos em
tabelas, para facilitar sua visualizagao.

Os programas de qualidade implantados na empresaipada esta descritos na Tabela 1, a
sequir.

TABELA 1 — Programas de qualidade

Programa de SIM NAO Inicio Numero de
Qualidade . colaboradores
(més / ano) treinados
ISO 9001 X Setembro/2012 83
ISO 14001 X Setembro/2012 83
OHSAS 18001 X Setembro/2012 33

Fonte: os autores

A empresa implantou o SGI em 2012. Para a integralgd sistemas, elas optaram por
integrar todas as certificagcbes que possuiam eamont com a colaboracdo de uma
consultoria para suportar a acdo. Além disso, camaom colaboradores que conheciam
todos os programas de qualidade, o que facilitampkantacfes das normas e do SGI, além
do treinamento dos colaboradores que desconheagmogramas de qualidade.



Conforme ja mencionado, para a integracdo dos amugg de qualidade no SGI, existem
basicamente trés formatos de integragéo: Sisterma@dels, Sistemas Fundidos e Sistemas
Totalmente Integrados (Soler, 206pudBILLIG; CAMILATO ([20--]), sendo que cada um
deles apresenta um nivel especifico de integrggEguéna, média ou total).

A empresa avaliada apresentou a integracao tosapamramas que possuem. As atividades
comuns para todas as normas, unificadas pelo $@inf a padronizagdo dos documentos
utilizados nas certificacdes (elaboracdo, contrafgpvacao etc.); a adocdo de um unico
representante da administragdo para gerir todaom@sas; a unificacdo dos programas de
auditoria interna e também do programa de acOestn@s e preventivas; a uniformizagcéo do
sistema de gestdo de registros e de treinamentosijfieacdo da politica da qualidade; a
padronizacao dos indicadores de desempenho.

Entre os motivos que levaram a instituicdo investiga implantar as normas e o SGI esta a
questdo de melhoria da produtividade. De acordo @smrespostas apresentadas no
guestionario, elas nao tiveram o intuito de imm@aiats normas e o SGI como uma ferramenta
de marketing Para a implantacdo do SGI, elas apresentaramadvenento e a participacéo
de todos os setores empresariais, sendo o primo@lo a iniciativa prépria para melhorar a
qualidade e a produtividade, como mostrado na aghed seguir.

TABELA 2 — Motivos de implantacéo

Motivos ISO ISO OHSAS

Exigéncia dos clientes - - —

Iniciativa propria para melhorar a qualidade e
a produtividade X X X

Ferramenta de marketing - - -

Alinhamento as estratégias do negdcio --- --- -

Outros (especificar): - - -

Fonte: os autores

Algumas caracteristicas da instituicao facilitammplantacdo do SGI. Na empresa destaca-
se a integragdo da politica da qualidade, a estral® documentos que para a visualizacdo e
acesso de todos esta disposta em painéis eletsoricd similaridade dos requisitos das
normas que possui.

Por outro lado, apesar das facilidades verificadasprganizacdo apresentou diversas
dificuldades de nivel médio de implantacdo do $&Icomo a “Confeccdo e atualizagédo de
documentos para a metodologia”, ja que utilizam saftware para a disponibilizacdo dos
documentos para todos os colaboradores e o “Grasagaridade dos colaboradores que foi
uma dificuldade de nivel médio também”.

As principais dificuldades na adocéao dos progradeagualidade estédo descritas na Tabela 3,
a sequir.



TABELA 3 — Dificuldades de implantacdo

Dificuldade de implantagao
Atividades envolvidas nos programas
Facil Médio Dificil
A X
Confecgao e atualizagdo de B X
documentos para a metodologia;
C X
A X
Envolvimento e comprometimento da
alta direcao da empresa nos B X
programas; C X
A X
Auditorias internas do Sistema de B X
Gestdo da Qualidade;
C X
A X
Disponibilidade de colaboradores na
empresa para auxiliar a implantacao B X
dos programas; C X
A X
Grau de escolaridade dos B X
colaboradores;
C X
A X
Disponibilidade de tempo dos
colaboradores para as atividades dos B X
programas; C X
A X
Execugdo de treinamentos e B X
entendimento da metodologia;
C X
A X
Disponibilidade de recursos
financeiros para a implantacao dos B X
programas; C X
A X
Apuracado dos ganhos e dos gastos B X
com o programa;
C X
Utilizagdo de consultoria para auxiliar A X




o processo de implantagao dos B X
programas de qualidade;
C X
A X
Software de apoio para os programas B X
de qualidade;
C X
A X
Existéncia de histdrico de implantagdo B X
de outros programas de qualidade;
C X
A X
Manuseio das ferramentas e técnicas B X
estatisticas da qualidade;
C X
A X
Alinhamento dos programas as B X
estratégias da empresa;
C X
A X
~ Do . ) B X
Selecdo e priorizacdo de projetos;
C X
A X
Gerenciamento de projetos; B X
C X
A X
Complexidade das operacdes B X
realizadas pela empresa;
C X
A X
Foco no cliente; B X
C X

Fonte: os autores

Para facilitar e colaborar com o SGI, as empresiéigatam ferramentas da qualidade e,
apesar de serem de ramos diferentes, valeramegenasd vezes, das mesmas ferramentas,
como Diagrama de Causa e Efeito, Diagrama de Ratitograma, 5S e Programas de
Sugestdo. E interessante ressaltar que sdo utiizzimesmas ferramentas da qualidade para
a norma I1SO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001.



As principais ferramentas da qualidade adotadagstiiicoes estdo descritas na Tabela 4, a
sequir.

TABELA 4 — Ferramentas de gestao

Ferramentas 1ISO 9001] ISO 14001] OHSAS
18001

Diagrama de Causa-Efeito (Espinha de Peixe)

Histograma

Diagrama de Pareto

Programas de Sugestao

X | X | X | X|[X
X | X| X| XX
X | X | X | x|[x

55

Fonte: os autores

Por meio dessas ferramentas e de indicadores didaflea bem como dteedbackde seus
clientes na avaliacdo de seu desempenho, a orgaaizm conseguido monitorar e controlar
o desempenho do SGI. Apés a implantagdo do Sistelleja obtiveram alguns resultados,
tais como ganhos financeiros e aumento na prodatid, na qualidade e na satisfacdo de
clientes internos e externos além da economiacleses.

5. Conclusao

No presente trabalho, analisou-se a implantacd®Gloem uma empresa, que havia adotado
inicialmente diversas normas de gestdo da qualidamao a ISO 9001, a ISO 14001 e a

OHSAS 18001. Para a implantacdo das normas, pameimte, adotaram a ISO 9001, que
serviu como base para a implantacdo dos demaisgonag e do SGI. Elas também buscaram
por consultoria para suporte nas implantacbes da@n com pessoas que tinham

conhecimento dos programas de qualidade.

A instituicdo contou com a colaboracdo e o amptmaaga alta geréncia, com o envolvimento
de todos os setores e com o treinamento dos calkdr@s, entre outros fatores que
possibilitaram o sucesso da implantacdo das nomnasmbém do Sistema de Gestao
Integrado.

Ao analisar a empresa, notou-se que: existe a bdacanelhoria da qualidade e da
produtividade como resultado da implantacdo das rid¥mas de qualidade, utilizando de
alguns métodos estatisticos para a analise do#adss obtidos com a implantagcdo dos
sistemas, e ainda apresenta dificuldade de nivelioném alguns aspectos voltados a
exposicdo dos documentos e elaboracdo dos mesingse jutilizam de um software para a
integracéo de todos os colaboradores com as noemasibém encontra dificuldade quanto o
grau de escolaridade dos colaboradores.

Os resultados obtidos pela empresa por meio do f@&dibilitaram obtencdo de ganhos
financeiros; melhorias na produtividade e na qadkde maior satisfacdo de clientes internos
e externos.

O presente estudo apresenta as limitacfes ineramtestodo de pesquisa adotado, isto é, 0s
resultados obtidos ndo devem ser generalizadoSmpacredita-se que eles possam contribuir
para um melhor entendimento dos fatores que exencBu@ncias nos Sistemas de Gestéo

Integrados adotados nas empresas.

No trabalho, apenas uma empresa foi consideradguBRas futuras podem replicar a analise
em outras organizacfes, para comparar resultaddso @ituro projeto pode ser a aplicacéo
da atual metodologia em empresas de outros patm®s, Argentina e Chile, objetivando-se a



comparacao entre organizagbes sul-americanas, inda,aem empresas portuguesas e
brasileiras, que adotam a lingua portuguesa.
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