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Analise do Processo de Compras com Relacdo a Promocéo da Sustentabilidade nas
Universidades Federais do Estado do Ceara.

Resumo

Atualmente diversos paises adotam estratégias e metodologias para empregar critérios de
sustentabilidade nas aquisi¢des, conceito rotulado como contratagdo publica sustentavel. Esse
cenario reflete o aumento das discussdes em torno das consequéncias do consumo na
sociedade contemporanea levando a percep¢do do estado como importante consumidor de
bens e servicos. Nesta logica, essas iniciativas representam uma orientacdo as empresas
fornecedoras para formas mais responsaveis de producdo com base no desenvolvimento
sustentavel. Este trabalho efetua uma andlise das compras publicas com relagdo a promogéo
da sustentabilidade nas universidades federais cearenses, uma vez que este tipo de instituicdo
dissemina o conhecimento para a sociedade em geral. Nesta pesquisa é realizada uma
abordagem qualitativa, incluso pesquisa documental de natureza exploratdria e descritiva da
legislacdo, de procedimentos licitatdrios e trés entrevistas semiestruturadas com gestores dos
departamentos de licitacdo das universidades. Como resultado verifica-se que apesar de um
conceito bastante disseminado, nas instituicbes a compreensdo de contratacdo publica
sustentavel é embrionaria; € necessario aperfeicoamento da avaliagdo por parte dos setores
demandantes, em funcdo de procedimentos operacionalizados sem a devida atencdo;
evidenciaram-se as compras compartilhadas favorecendo uma oferta mais interessante do
ponto de vista econdémico e a falta de capacitacéo eficaz dos gestores de setores demandantes
nas instituicdes.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Administracdo publica. Processo de Compras.

Analysis of Procurement Process in Relation to the Promotion of Sustainability in the
Federal Universities of Ceara.

Abstract

Currently many countries adopt strategies and methodologies to employ sustainability criteria
in procurement, concept labeled as sustainable procurement. This scenario reflects the
increased discussions on the consequences of consumption in contemporary society leading to
the perception of the state as a major consumer of goods and services. In this logic, these
initiatives represent a guidance to suppliers for more responsible forms of production based
on sustainable development. This work makes a analysis of governments procure with
relation to promotion of sustainability in Ceara federal universities, as this type of institution
disseminates knowledge to society in general. In this survey is conducted a qualitative
approach including desk research of exploratory and descriptive nature of the legislation, of
bidding procedures and three semi-structured interviews with managers of procurement
departments of universities. As a result it is found that despite a very widespread concept, in
these institutions the of sustainable procurement understanding is embryonic; it is necessary
to improve the evaluation by demanding sectors, according to procedures operated without
due attention; evinced the shared buy favoring a more interesting offer from the economic
point of view and lack of effective training of managers on demanding sectors in the
institutions.
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1.  INTRODUCAO

Grandes transformacfes aconteceram desde o desenvolvimento do capitalismo até os
dias atuais, pois as nacOes e a propria sociedade foram marcadas por eventos tais como
guerras, avancos de cunho tecnoldgico, globalizacdo, etc. Dentro deste contexto a
preocupacdo com as problematicas socioambientais tem conseguido um destaque relevante.

H& s6 uma Terra, mas ndo um sé mundo. Todos nds dependemos de uma biosfera para
conservarmos nossas vidas. Mesmo assim, cada comunidade, cada pais luta pela
sobrevivéncia e pela prosperidade quase sem levar em consideragdo o impacto que causa
sobre os demais (CMMAD, 1991, p. 29).

Com fundamento nesta preocupacgéo, surge o conceito de sustentabilidade como uma
oportunidade de desenvolvimento integrando o social, 0 econémico e o ambiental, interagindo
na busca de uma sustentabilidade ndo somente para o hoje, mas principalmente para o
amanhg, isto é, para as geracgoes futuras.

O desenvolvimento sustentavel tem sido amplamente debatido por governos e sociedade
civil nos paises industrializados e em desenvolvimento. A matéria engloba questdes
complexas que devem ser tratadas de forma multidisciplinar, dado que os estudos, o
planejamento e as a¢cdes devem acontecer em um contexto abrangente e sistémico (RABELO,
2007, p.8)

O desenvolvimento sustentdvel também estd conectado a Constituicdo Federal
Brasileira, na qual se estabeleceu que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracOes” (BRASIL, CF 88, Art. 225) e destaca o preceito da eficiéncia (BRASIL, CF 88,
Art. 37) como um dos norteadores desse preceito.

O Decreto Federal n° 7.746/2012, regulamentou o art. 30 da Lei no 8.666, de 21 de
junho de 1993, estabelecendo critérios, praticas e diretrizes para a promoc¢do do
desenvolvimento nacional sustentivel nas contratacGes realizadas pela administracdo pablica
federal.

Neste aspecto, essa regulamentacdo tem contribuido de maneira significativa para o
aprimoramento da aplicacdo destes eixos norteadores do desenvolvimento nacional
sustentavel, quando disciplina o tema das compras publicas do pais neste sentido.

De acordo com Barki (2011, p. 53), essa evolucdo representa 0 momento em que
“formalmente o direito brasileiro fixou regramento geral que enfatiza o papel do Estado como
consumidor em prol da sustentabilidade”.

A compra publica segundo a legisla¢do atual funciona como um mecanismo que deve
ser voltado para a promocdo da sustentabilidade, tanto no que diz respeito a administragédo
publica quanto as empresas fornecedoras de bens e servicos licitados, gerando, assim,
principios, politicas e procedimentos licitatorios publicos sustentaveis.

A administragdo publica, ao solicitar que a empresa que pretende uma contratacdo
preencha requisitos minimos de sustentabilidade na negociacdo de seus produtos ou na
prestacdo de seus servicos, estara colaborando de maneira determinante para a promogéo de
desenvolvimento sustentavel.

Para Corréa (2008), esse novo cenario empresarial remete a um ambiente extremamente
competitivo, que requer por parte das organizacGes uma grande adaptabilidade para conseguir
atender além das demandas do mercado, a legislagdo vigente e os requisitos ambientais e
sociais.

Nesta pesquisa 0 objetivo serd analisar o processo de compras das universidades
federais cearenses, considerando sua relagdo com a promocéo da sustentabilidade.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Sustentabilidade

Ha tempos o termo sustentabilidade esta ligado a conservacgdo dos recursos renovaveis,
existem informagfes que determinado conceito j& existia no século XV, quando o povo
alemdo ja tinha uma “preocupacao pelo uso racional das florestas” (BOFF, 2012, p. 31).

Leff (2006, p. 132) mostra que o desejo de conectar o termo desenvolvimento
sustentavel aos aspectos econdmico-ambientais € bem mais intenso e apareceu no “[...]
discurso teorico e politico da globalizagdo econémico-ecoldgica como a expressao de uma lei
limite da natureza diante da autonomizacéo da lei estrutural do valor”.

De acordo com Machado, Nascimento e Murcia (2009, p. 26), a sustentabilidade se
caracteriza como um conceito “interdisciplinar, uma vez que é usado em varias areas do
conhecimento. A sustentabilidade pode ser entendida como uma questdo de se estabelecer
distribuicdo igualitaria de bem-estar associado aos recursos naturais nas dimensdes inter e
intratemporal”.

A necessidade de inovar com solugfes alternativas para a producgéo tém indicado que o
desenvolvimento sustentavel € uma opgdo para conviver com o colapso de recursos naturais e
a degradacdo ambiental, assim, a sustentabilidade vem alcancando espaco e, 0 que antes era
visualizado como um entrave para o desenvolvimento da organizacgdo, atualmente, configura-
se como uma nova dindmica empresarial.

Para Cardoso, Vasconcelos e Pontes (2012, p. 5) “a sustentabilidade é um tema em
permanente discussdo no meio académico e em transi¢cdo continua no meio empresarial, haja
vista que a cada dia mais as empresas vém se adaptando as praticas sustentaveis”.

Apesar de interpretacdes diversas sobre sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel,
a compreensdo das questdes envolvidas foi formatada conforme novos temas passaram a
compor seu escopo. Os conflitos que inicialmente eram de natureza ecoldgica, com 0 avango
das discursoes, revelaram-se fortemente conectadas as questdes sociais e econémicas, que deu
origem a um novo conceito: as dimensdes da sustentabilidade.

Com efeito, Elkington (2004) apresenta através do modelo Triple Bottom Line a
definicdo de que a sustentabilidade é resultado da confluéncia de trés aspectos: econdmico,
social e meio ambiente, essa teoria servira de base para este projeto de pesquisa.

Este tedrico apresenta uma nova abordagem sobre sustentabilidade, onde, a mesma além
de ser composta pelos aspectos elencados acima, hd uma avaliagdo sempre em conjunto, como
formando um tripé, que quando ndo se mostra equilibrada, ndo existe sustentabilidade.

Figura 1 — Modelo triple bottom line

Fonte: adaptado de Elkington (2004)

A criacgdo dos pilares da sustentabilidade permitiu a sociedade vé de modo mais objetivo
a discursdo sobre o tema, considerando os resultados gerados atraves das praticas
3



sustentaveis, classificados de acordo com cada pilar, puderam se tornar mais transparentes e
concretos. O desenvolvimento de medidas exclusivas é essencial, pois a sustentabilidade nédo
sera visualizada sem métricas para medir e aferir seu aperfeicoamento. (MILLS et al, 2012).

No contexto corporativo, este modelo, segundo Lages e Franga (2010, p. 18), “reflete
um conjunto de valores, objetivos e processos que uma organizacao deve focar para criar
valor em trés dimensdes: econdmica, social e ambiental”. Logo, o referido conceito permite
que a andlise da sustentabilidade empresarial se faca com base em fatores inerentes a cada
uma das trés dimens6es propostas.

Um sentido mais amplo de sustentabilidade estd abrigado no conceito de
responsabilidade social que surgiu em 1979 quando Carrol (1999, p.282), indica “um modelo
conceptual que compreende uma multiplicidade de responsabilidades das organizacgdes junto a
sociedade, e ilustra os elementos de responsabilidade social empresarial que transcendem a
geracdo de lucros e o atendimento da legislacao”.

Pode-se dizer, ainda, que o ambiente encontrado nas Faculdades e Universidades, onde
se produz informacéo, estimula a criacdo de politicas direcionadas a sustentabilidade, sejam
elas desenvolvidas pelos discentes, sejam empregados, que podem encontrar novas solucoes
para os problemas enfrentados (FORRANT R., PYLE J. L., 2002),

As instituicOes de ensino tem um papel fundamental na promocdo da sustentabilidade,
ja que suas atividades, que incluem pesquisas, ensino e mobilizagéo social sdo relevantes para
a disseminagdo de conhecimento em uma sociedade. Assim, esta & considerada uma
organizacdo com capacidade e poder excepcional de comunicar e ampliar a mudanca da
sociedade rumo a sustentabilidade (KEMP et. al., 2007).

2.2 Administragdo publica

No campo da Administracdo Publica, Bastos (2001, p.58) informa que “administrar é
tornar concreta, é transformar em realidade a vontade abstrata da lei” e pode ser avaliada sob
dois aspectos: o funcional e o organizacional.

Cabe destacar que a Administracdo Publica ndo envolve apenas os 6rgdos do Poder
Executivo; abrange, também, a atividade instrumental, administrativa, exercida pelos demais
Poderes.

Ao se elaborar um exame na historia da Administracdo Publica brasileira, constata-se
que na literatura que seu desenvolvimento estd segmentado em trés etapas distintas e
sucessivas, sem que, no entanto, ocorra a rendncia por completo de qualquer uma destas.

A administracdo burocratica recebeu fortes influéncias da teoria da administracéo
cientifica de Taylor, tomando por fundamento os métodos baseados na racionalizagdo
mediante a simplificacdo, padronizacdo da compra de materiais, revisdo de estruturas e
emprego de métodos na defini¢do de processos. (BRESSER PEREIRA, 2001, p.17)

Na busca da modernizacdo a administracdo criou neste periodo, o DASP, além de outras
acOes relevantes a época, determinado 6rgdo criou novos mecanismos para o setor publico,
dentre estes a implantacdo do concurso para 0 ingresso no Servigo Publico, politica de
recursos humanos baseada na meritocracia e na capacitagdo do servidor.

Conforme a administracdo publica burocratica aplicava-se no processo, em estabelecer
metodologias para contratagcdo de recursos humanos; para aquisicdo de bens e servigos; e em
atender as exigéncias dos cidaddos, a administracdo publica gerencial tem como norte os
resultados.

Este novo modelo agregou além das caracteristicas burocraticas, melhorias préaticas e
tedricas obtidas pelo setor privado, conservando a caracteristica do estado em atender ao
interesse coletivo.



Bulos (1998, p.70), ressalta que dentre os diversos aspectos comuns as reformas
administrativas, estd implantacdo do modelo gerencial em troca a0 modelo burocratico de
estado, se sobressaindo o que pode ser denominado de administracao publica de resultados.

Para Kohama (2006, p. 75), Administracdo Publica é todo o equipamento estatal,
existente para a execucdo de servigos que tenham por finalidade a satisfagdo das necessidades
coletivas.

Ao avaliar a estrutura organizacional do setor publico brasileiro de uma forma geral,
observa-se que uma das particularidades mais manifestas € a ampla departamentalizacdo da
organizacédo do trabalho. Esta qualidade, que inspira o titulo “reparticdo publica”, tem origem
historica e estd fortemente radicada no setor. Esta estrutura exibe hierarquias rigidas, com
sistema de carreira baseado no mérito (concursos publicos), com promog¢do na carreira em
longo prazo. (BIAZZI, 2007).

A estrutura organizacional das universidades publicas brasileiras segue 0 mesmo padréo
descrito anteriormente para as instituicdes do setor publico brasileiro. Destaca-se a estrutura
altamente departamental, com aplicacdo de processos formalmente instituidos e burocraticos
(VIEIRA; VIEIRA, 2003).

Toda a parte de apoio a estrutura das universidades esta concentrada em Pro - Reitorias
Administrativas, todavia, por meio de setores distintos: contabilidade, financeiro,
orcamentario, recursos humanos, almoxarifado, compras e suas areas de apoio. Pela sua
condicdo as universidades publicas adotam o modelo de compras do setor publico, atendendo
as exigéncias da Lei 8.666/93, tambem conhecida como lei das licitacdes.

Compras é um setor de importancia para toda organizacdo em razdo de ser ali onde
estdo centralizadas responsabilidades para atendimento de toda a empresa, nas universidades €
qualificado pela variedade de meios, sendo necessaria agilidade e logisticas na entrega de
produtos tanto para expediente como uso esporadico, em cada setor de trabalho, estes devem
atender prazos em cada caso, e em cada setor solicitante.

2.3 Processo de Compras

Uma das funcbes basicas da administracdo publica é transformar os impostos cobrados
da sociedade em bens e servigos para a populacdo. Sua eficiéncia, ora, esta sujeita
basicamente ao bom funcionamento do sistema de compras publicas, responsavel pela
aquisicdo dos insumos para esta finalidade. (FIUZA, 2009).

No ambito publico, as compras representam aproximadamente 15% da producao
mundial (BAJARI; LEWIS, 2009) e no Brasil se estima que esse valor esteja neste patamar
em relacdo ao PIB (OECD, 2011). Logo, a eficiéncia dessa funcdo administrativa tem sido
objeto de varios estudos (PERES, 2007; FIUZA, 2009; MOTTA, 2010).

De acordo com Gongalves (2004), compra é um termo empregado para deliberar o ato e
a responsabilidade funcional para gerar a busca por materiais e/ou servigos e entdo
provisiona-los para serem usados pela organizacao.

A funcdo compras deve ter a capacidade de comprar materiais e produtos na qualidade
certa, na quantidade exata, no tempo certo, no preco correto e na fonte adequada. (POZZO,
2001, p. 35).

No procedimento administrativo de compras sdo diversos documentos e informacgdes
que sdo incorporados constantemente durante a cronologia do processo: licengas, exigéncias,
levantamentos, cotacdes, despachos, certidOes e prestacdes de contas que, em conjunto, séo
utilizados para integrar todos os passos utilizados para celebragdo de uma compra.

H& que se preocupar com a resisténcia do servigo publico em relacdo ao progresso,
onde 0 mesmo ndo pode ficar de lado de evolugbes tais como: a globalizacdo do
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comércio e notadamente das trocas de informacéo, das pretensdes crescentes e mais
complexas da sociedade cada vez mais esclarecida em relacdo aos seus direitos.
(TROSA, 2001 p.37)

A Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
(BRASIL, 1993), conceitua “compra como toda aquisicdo remunerada de bens para
fornecimento de uma sé vez ou parceladamente”.

No recente cenario de negocios, as organizagdes precisam estar dispostas a aderir as
inovacOes econdmicas e gerenciais, sobretudo, em relacdo a nova dinamica de mercado e aos
aspectos relacionados a sua atuacao social.

Uma escolha pelo menor preco pode conduzir a um “espiral descendente com condicdes
cada vez piores da saude, danos ambientais e da qualidade dos produtos” (BIDERMAN,
2008, p. 22).

Silva e Barki (2012, p.174) revelam que “a aplicacdo do conceito de sustentabilidade
nas compras publicas é um desafio, na medida em que se devem conciliar as dimensdes
econOmica, ambiental e social nas licitagcdes”.

A compra publica sustentavel ou licitacdo sustentavel “tem como objetivo precipuo
utilizar o poder de compra do Estado para intervir indiretamente e de maneira profunda na
economia” (BARCESSAT, 2011, p. 78), visando a preservacdo do meio ambiente para as
geracOes presentes e futuras.

Bliacheris (2013, p.144) afirma que:

As licitagBes sustentaveis incorporam claros elementos de incentivo, ao abrir um
mercado significativo as empresas que produzem de modo mais limpo e de menor
impacto ambiental. O estado passa a ter um papel indutor, ao criar mercado para tais
produtos, possibilitando sua producdo em uma escala maior, 0 que levaria a
diminuicdo dos seus precos e facilitando o seu acesso por particulares.

No Brasil, além da legislacdo vigente, um grupo de pesquisa do Centro de Estudos em
Sustentabilidade da EAESP/FGV (GVces) associados com o ICLEI, organizaram o Guia de
Compras Publicas Sustentaveis (BIDERMAN, et. al.,, 2008). Este grupo trabalha no
desenvolvimento de estratégias, politicas e ferramentas de gestdo publicas e empresariais para
a sustentabilidade, no &mbito local, nacional e internacional.

A compra sustentavel deve ser compreendida como aquelas que incorporam critérios de
sustentabilidade nos processos licitatorios, em sinergia com o principio de desenvolvimento
sustentavel, visando bons desempenhos em todos os elementos do triple bottom line
(econémico, ambiental e social), de modo a que seja possivel tornar a cadeia de suprimentos
mais sustentavel.

Para Souza e Olivero (2010), em estudos feitos a partir da incorporacdo de critérios
socioambientais nas licitacbes do governo do estado de S&o Paulo, os resultados apresentados
demonstram a necessidade de implantar um programa de Compras Publicas Sustentaveis com
base essencialmente nos seguintes itens: (i) uma gama de leis, decretos e resolugdes; (ii)
formacéo de comiss@es para estudo desse temae desenvolvimento de um curso para
capacitacao dos profissionais envolvidos em compras publicas.

Hegenberg (2013) em um estudo quantitativo mais amplo avaliou essa questdo dos
processos de compras publicas sustentiveis nas universidades federais brasileiras e aponta 0s
principais achados de sua pesquisa indicando em resumo que a implantacdo das compras
sustentaveis nas universidades federais se encontra num estagio inicial e embrionério e que
ndo existe uma politica de compra sustentavel claramente definida no &mbito da maioria das
instituicoes.



3. METODOLOGIA

Esta secdo tem como finalidade expor os procedimentos metodologicos empregados na
realizacdo da pesquisa. Em todas as etapas desta pesquisa, 0 nivel de anélise é o grupo de
universidades publicas federais do Ceara, enquanto que a unidade de analise é cada
universidade individualmente e a unidade de observacdo € representada pelo gestor
responsavel pelas compras e contratagcdes nas universidades.

Foram coletados dados qualitativos por meio de entrevistas semiestruturadas conduzidas
com base em roteiro com questfes previamente definidas. Amparada nas etapas anteriores, a
coleta de dados primérios foi realizada por meio de um levantamento das licitacdes ocorridas
entre 2013 e 2014 nas institui¢des investigadas e da legislacdo vigente pertinente a compras
sustentaveis no Brasil.

A metodologia adotada nesta pesquisa tem como premissa uma abordagem qualitativa
com foco no processo de compras dentro das universidades federais cearenses e sua relagéo
com a sustentabilidade nestes processos administrativos.

Nesse sentido, a pesquisa qualitativa “usa o texto como material empirico (ao invés de
numeros) parte da nogcdo da construgdo social das realidades em estudo, esta interessada nas
perspectivas dos participantes, em suas praticas do dia a dia e em seu conhecimento cotidiano
em relacdo ao estudo.” (FLICK, 2009, p.16).

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

A pesquisa é mais bem conceituada como processo de se chegar a solugdes confiaveis
para os problemas através da coleta sistematica e planejada, analise e interpretacdo dos dados,
sendo a ferramenta mais importante para 0 avango do conhecimento, para promover 0
progresso e para permitir que o homem realize suas metas e para resolver seus conflitos.
(MOULY, 1978).

Burrell e Morgan (1979) propuseram hipoteses em relacdo a natureza das ciéncias
sociais, que tem uma dimenséo subjetiva (humanismo radical/interpretativo) e outra objetiva
(estruturalismo radical/funcionalismo). Para esta pesquisa foi escolhido o paradigma
interpretativo, devido ao empenho em compreender os fatos como eles séo, e 0 seu cerne no
dia a dia.

Quanto as estratégias de pesquisa € utilizado o estudo multiplo de casos, onde sera
desenvolvida nas universidades uma pesquisa documental com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de processos administrativos licitatorios, “na pesquisa documental,
o trabalho do pesquisador (a) requer uma analise mais cuidadosa, visto que os documentos
ndo passaram antes por nenhum tratamento cientifico” (OLIVEIRA, 2008, p.70).

Creswell (2007, p.61) conceitua o estudo de caso como a “exploracdo de um sistema
limitado ou um caso (ou multiplos casos) [...] que envolve coleta de dados em profundidade e
multiplas fontes de informagdo em um contexto”. De acordo com o autor, a nogdo de sistema
limitado tem relacdo com o significado de tempo e espaco, e 0 ‘caso’ pode ser entendido
como um acontecimento, uma atividade ou individuos.

3.2 Contexto e atores da pesquisa

O foco da pesquisa é analisar 0 processo de compras e sua relagdo com a promocéo da
sustentabilidade dentro das universidades federais cearenses com base nas percepgdes dos
gestores que tomam e/ou operacionalizam as decisfes dentro desses processos e em
documentacdo examinada que trata dos procedimentos de compra.

A definicdo da escolha dos entrevistados ocorreu de forma intencional, na escolha dos
atores da pesquisa foram selecionados os 03 (trés) gestores da area de licitagdes das
instituicOes pesquisadas que tem participacao ativa dentro do processo de compras, ressalte-se
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gue nestes casos essas pessoas ndo acumulam esses cargos de gestdo com 0 magistério

superior.
Quadro 1 — Identificacdo dos atores da pesquisa
% ~ TEMPO DE TEMPO DE
ENTREVISTADO |INSTITUICAO CARGO/FUNCAO ATIVIDADE | ENTREVISTA
Entrevistado 1 UFCA Coordenador de LicitacGes 1 ano e 6 meses 35min40s
Entrevistado 2 UFC Diretor do_D_epa~rtamento de 27 anos 39min23s
LicitagOes

Entrevistado 3 UNILAB Gerente de LicitacGes 2 anos e 8 meses 37minl2s

Fonte: elaboracdo propria

3.3 Processo de coleta dos dados

A coleta de dados foi realizada por meio de analise documental e entrevistas
semiestruturada, ou seja, tém-se dados primarios e secundarios para a analise.

As entrevistas realizadas foram gravadas por meio digital e em seguida transcritas na
integra, quando do inicio do encontro, os participantes receberam um termo de consentimento
contendo o objetivo geral da pesquisa, 0s procedimentos da entrevista e as condi¢Ges de
participagdo, por meio do qual todos os participantes autorizaram que a entrevista fosse
gravada e concordaram com a divulgacéao das informacGes concedidas, contudo, optou-se pela
ndo divulgagdo dos nomes dos entrevistados.

Os dados secundarios se referem as informacg6es contidas em documentos (resolucgdes,
editais e atas referente aos processos de compras) das universidades, bem como foi realizada
uma pesquisa da legislacdo relacionada a esta tematica.

3.4 Anadlise dos dados

Os dados extraidos através da transcricdo das entrevistas e dos documentos foram
tratados com base na analise de contetdo, que envolve “um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens” (BARDIN, 2002, p. 33).

Para Flick (2009), a analise de conteudo, além de fornecer significado ap0s a coleta dos
dados, desenvolve-se através de técnicas mais ou menos apuradas. Logo, a andlise de
conteddo surge como uma das técnicas de analise de dados mais empregadas na area das
ciéncias sociais, com destaque para a area da administracdo brasileira, especialmente nas
pesquisas qualitativas (DELLAGNELO & SILVA, 2005).

Assim, serdo estabelecidos os elementos de significacdo constitutivos da mensagem
analisada, permitindo a assimilacdo de caracteristicas consideradas como consenso e
concretas nas falas dos entrevistados.

Para efetuar a analise de contetdo optou-se pela utilizacdo do software ATLAS.ti 7.5.4.,
que consiste em uma ferramenta de analise de dados qualitativos (Computer-Assisted
Qualitative Data Analysis Software — CAQDAS).

Na etapa de preparacdo realizou-se a transcricdo na integra das gravagdes, em seguida,
foi realizada a releitura dos dados e sua organizacdo de acordo com o roteiro de entrevista e
aspectos relevantes destacados.

Na tabulacdo, identificaram-se 0s conteudos da resposta procurando destacar as
reincidéncias e realizou-se 0 agrupamento de dados de acordo com o tema da pesquisa. A
sequéncia foi definida de acordo com a ordem das entrevistas, conforme cada participante da
pesquisa, ja apresentado na identificacdo dos atores da pesquisa.

Os dados foram analisados e discutidos de acordo com o0s objetivos especificos que
orientam a pesquisa, a saber: o perfil do comprador e sua compreensdo das compras publicas
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sustentaveis, 0 processo e as praticas de compras publicas que tenham relagdo com a
sustentabilidade; os facilitadores e as barreiras observadas nas instituicbes pesquisadas, com a
finalidade de explorar e descrever os achados da pesquisa.

Quadro 2 - Categorias analiticas identificadas

CATEGORAIS ANALITICAS | QUESTOES DO

- ROTEIRO DE REFERENCIAL TEORICO
(CODIGOS) ENTREVISTA
- perfil do comprador 1,2e4 Secchi (2010) e Baily (2000).
Cgrrol (1999); Elinkgto_n (_2004);
- politicas e préticas sustentaveis 6 Biderman (2008); Barbieri (2010);

Barcessat (2011); Rossato (2011); Silva
e Barki (2012) e Hegenberg (2013)
Biderman (2008); Barbieri (2010);

- procedimentos e estratégias 7 Rossato (2011); Silva e Barki (2012);
Ross (2012); Hegenberg (2013)

Biazzi (2007); Biderman (2008);
Barbieri (2010); Rossato (2011); Silva e

- facilitadores e barreiras 8 Barki (2012); Ross (2012) e Hegenberg
(2013)
Biderman (2008); Barbieri (2010); _

- oportunidade de melhorias 9e10 D’Amico (2010); Rossato (2011); Silva

e Barki (2012); Ross (2012); Bliacheris
(2013) e Hegenberg (2013)

Fonte: elaboracdo prépria
4, APRESENTA(;AO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa. Busca-se nesta fase responder aos
propoésitos deste trabalho através da exploracdo dos dados e a partir deles encontrar as
regularidades que permitam um entendimento rico, e também profundo sobre o processo de
compras nas universidades federais cearenses com relacdo a sustentabilidade. As analises que
serdo apresentadas a seguir contemplam as respectivas categorias de anélise.

4.1 Perfil do comprador

Em um primeiro momento o perfil do comprador é considerado como burocrético que
importa num entendimento bem simplista do ato de comprar, consistindo somente em
procurar um fornecedor que esteja disposto a negociar os bens ou servicos demandados por
certo valor.

Contudo no decorrer do processo de compras este busca se tornar proativo, tentando
formar parcerias, compartilhar ideias e conhecimentos necessarios para o fechamento de uma
boa compra, onde as tarefas burocraticas e automatizadas sdo delegadas aos assistentes
administrativos, com baixo envolvimento do comprador a partir dai.

...6, servidores sem vicios, entdo isso é muito importante, para os servidores que
estdo chegando, nds queremos fazer essa universidade da forma mais correta, definir
uma estrutura, que seja menos burocratica, mas que atenda a legislacdo, assim a
gente tem uma situagdo que ha uma participagdo dessas pessoas e ja é um ponta pé
inicial (ENTREVISTADO 01).
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Hoje é interessante que o servidor dé uma maior atencdo para as questdes das politicas
socioecondmicas e ambientais, onde este deve buscar sua evolugdo administrando mudangas
que terdo repercussdo na sociedade e que impactardo em longo prazo para um
desenvolvimento sustentavel, com base na mé&xima de que h& que se mover a forca de
trabalho em direcéo a busca de resultados para os cidad&os.

As modificagbes do perfil do comprador publico ocorrem em funcdo de fatores
decisivos ligados ao perfil das compras efetuadas, no entanto o papel do comprador €
manifestado também na entrevista como um controlador do processo (burocracia), como pode
ser observado:

...desempenho o papel de condutor do processo licitatério, seja como pregoeiro, seja
como presidente da comissao de licitacdo (ENTREVISTADO 03)

Avaliando o trecho da entrevista acima se verifica que o papel desempenhado pelos
gestores passa pela reatividade as demandas existentes seja no esclarecimento de davidas e/ou
acompanhamento do fluxo processual dentro da burocracia existente nas universidades.

Em verdade o papel do comprador reativo evidencia um estilo mais tradicional e
burocrético da atividade de compras, ja o papel do comprador proativo mostra uma situacao
mais contemporanea, ressaltando que estes estilos ndo séo excludentes, podem estar presentes
em um dnico individuo.

4.2 Praticas sustentaveis nas compras publicas

Ao analisar a instituicdo buscando identificar as préaticas relacionadas as compras
sustentaveis que estdo sendo desempenhadas, foi possivel verificar que as a¢fes sdo simples e
pontuais, onde a insercdo de critérios de sustentabilidade nas compras ainda estd em fase
inicial, como fica evidente nas declaracfes abaixo:

dentro do contexto federal ainda tem, por exemplo, se nds formos pegar dentro das
instrugbes normativas nos temos um IN que trata sO de pesquisa de preco a
atualizacdo da linha complementar 147, das micro e pequenas empresas ja tem a
parte de tecnologia da informacdo entdo assim, sdo muitas informacdes e tendo em
vista 0 acimulo de servico também ndo esta dando para gente sair constantemente
para fazer capacitacdo tendo em vista também o final do exercicio, a questdo do
orcamento, da execucdo do orcamento, mas assim é uma pretensao, ¢ tanto que aqui
na UFCA foi montado um comité, um grupo de estudos para desenvolvimento do
plano de logistica sustentavel (ENTREVISTADO 01)

Esse grupo de estudos tem por pretensdo a concepcdo de um planejamento estratégico
que incorporem na estrutura de funcionamento da universidade acfes que promovam a
sustentabilidade. Embora incipiente, o plano de logistica sustentavel tem por finalidade ser
um mecanismo que definira as praticas sustentaveis a serem implantadas, que visam a
institucionalizacdo da responsabilidade socioambiental.

Praticas como a reducdo do consumo de recursos naturais, adocdo de materiais de alta
durabilidade que possam ser reutilizados ou reciclados, assim como a eficiéncia dos gastos
por meio da racionalizacdo, foram os principios que nortearam este documento.

o decreto que fala destas questdes dos critérios de sustentabilidade que podem, frise
bem esse verbo PODER e nao dever porque existe uma confusdo no meio juridico,
quando se fala PODER ¢é uma faculdade do poder publico, ndo ha uma obrigacao,
entende? Entdo existe este decreto que regulamenta como fazer essa coisa da
sustentabilidade na aquisi¢cdo publica, mas, o problema é que é muito superficial,
ndo existe um detalhamento de como é que deve fazer outra 0 mercado ainda néao

10



comprou essa ideia para o setor publico, quando falamos de licitagdo tenha em
mente que o produto é o mais barato mesmo, embora a Lei 8.666/93 deixe claro que
deve ser o menor preco e melhor qualidade, nem sempre é essa a realidade
(ENTREVISTADO 02)

Aqui na interpretacdo do entrevistado n. 2 ha uma faculdade do estado para aplicacéo
destes critérios de sustentabilidade, o que permitiria que os gestores deliberassem no sentido
de ndo adotar este tipo de processo de aquisicdo e prossegue afirmando que o mercado nédo
estd preparado, note-se que ha um ciclo nocivo, uma vez que, o estado ndo demandando por
produtos sustentaveis, 0 mercado por consequéncia ndo ird se adaptar a estas exigéncias, 0
que fard com que o estado ndo tenha condices exigi-las.

algumas licitacBes que tem alguma coisa, 0 pessoal da coordenacdo de obras e
projetos em alguns editais pedem o Comprovante de Registro no Cadastro Técnico
Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos
ambientais, acompanhado do respectivo Certificado de Regularidade do IBAMA
valido e principalmente colocam um anexo que devera ser seguido pelo fornecedor
que é o Manual de Projetos e Obras Puablicas Sustentaveis para serem aplicados nos
Campi da UFC, mas como falo ainda € uma documentacdo orientadora e nédo
disciplinadora. (ENTREVISTADO 02)

A fala do entrevistado corrobora a ideia de que as agdes em relacdo as préticas
sustentaveis sdo embrionérias, entretanto quando do exame da documentacdo verifica-se uma
contraposicéo a esta avaliagdo uma vez que documentos como o Manual de Projetos e Obras
Publicas Sustentaveis se apresentam como um avancgo na instituicdo de métodos de trabalho
buscando a sustentabilidade dentro do processo de compras.

4.3 Procedimento e estratégias para sustentabilidade

Para que a administracdo publica tenha sucesso, é necesséria capacidade de prever,
orientar e controlar suas necessidades. A falta de planejamento leva a administracdo a
comprar em carater de urgéncia, sem observar 0s principios constitucionais e basicos da
licitacdo, por exemplo: legalidade, impessoalidade, publicidade, eficiéncia, etc.

ndo conheco procedimentos e estratégias adotadas pra utilizagdo da sustentabilidade.
defendo a importancia destas praticas e que ha a necessidade de capacitacdo nesta
area (ENTREVISTADO 03)

Uma abordagem mais rigida do comentario acima definiria como incipiente e/ou nula
qualquer acdo com foco em um procedimento e/ou estratégia voltada para a promog¢édo da
sustentabilidade no processo de aquisi¢do destas instituicbes. No geral, averigua-se ser mais
simples inserir consideracfes de sustentabilidade nas etapas iniciais do processo, quando a
compra ou contratacdo ainda estd em fase de planejamento, onde o gestor deve criar
mecanismos de controle visando melhor qualidade no desenvolvimento do processo,
maximizando 0S recursos escassos.

Algumas metodologias ja sdo disseminadas a nivel nacional, inclusive, desenvolvidas
em grupos de estudos de universidades, outros dentro de secretarias de governo, todas com
enfoque na implementacdo das compras publicas sustentaveis consistindo em algumas acoes
vinculadas ao planejamento como: formulacdo de principios das compras publicas
sustentaveis; plano de implementacdo, avaliacdo de status, revisdo legal, andlise da
maturidade do mercado, treinamento e formagao, entre outros.

aqui fizemos um PLS (plano de logistica sustentavel), neste documento tive a
oportunidade de contribuir na area de aquisi¢do dos produtos e servicos que é meu
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setor, la estdo as praticas sustentaveis a serem implantadas, que vai passar essa
cultura da sustentabilidade para a universidade (ENTREVISTADO 02)

H& um contraponto nas declarac@es iniciais dos entrevistados quando perguntados sobre
alguma estratégia e/ ou procedimento para a promocao da sustentabilidade, uma vez que o
entrevistado n.2 cita formas de planejamento ligado a area da sustentabilidade dentro das
instituicOes, mais precisamente, acdes ndo apenas no campo das aquisi¢cées, mas aplicadas ao
funcionamento integral da instituicao.

4.4 Facilitadores e Barreiras

Dentro dos procedimentos ndo estdo contabilizados e contemplados todos os efeitos
externos oriundos do processo produtivo até a entrega final. A utilizacdo das compras
sustentaveis mostra-se como uma excelente chance para a administracdo publica empregar, de
fato, os conceitos que busca valorizar politicamente.

...0 governo tenta fazer sua parte, da treinamento, faz cursos, eu mesmo ja fui varias
vezes a Brasilia para essas capacitagOes, o problema é que as vezes aquilo fica uma
coisa assim “pra inglés vé”, entende. (ENTREVISTADO 02)

...outra barreira como ja disse diz respeito a pouca capacitagéo dos servidores nesta
area. (ENTREVISTADO 03)

Esta referéncia de “dificuldade” na entrevista chama a atencdo para mais um segmento
essencial de desenvolvimento a ser estudado, que € a imprescindivel modificacdo de conceitos
e compreensao do setor publico, sobretudo na acdo de seus agentes, 0s quais devem estar mais
preocupados e conectados as questfes ambientais. Importante destacar também a oragdo do
entrevistado n. 2 quando descreve a falta da efetiva aplicagdo dos programas de capacitacédo
do governo nesta seara.

Contudo, hd uma desarmonia no que diz respeito a capacitacdo dos servidores, 0
entrevistado n.2, cita 0 empenho do governo neste sentido e o entrevistado n. 3 coloca como
barreira a reduzida capacitacdo destes mesmos servidores. Deste modo, infere-se que apesar
dos esforgos do governo buscando a capacitacdo dos seus servidores, hd uma dificuldade dos
servidores para obter essa capacitacao.

...acho que o tempo de amadurecimento das pessoas, mas acho que uma das
vantagens muito grande, é que as pessoas, elas estdo dedicadas, tendo em vista que
ainda é uma universidade nova (ENTREVISTADO 01)

quando quiseram implantar o papel reciclado aqui na universidade meu amigo, haja
tempo até o pessoal se adequar a utilizar (ENTREVISTADO 02)

outro fator que inibe a aplicacdo de praticas sustentaveis seria a visdo miope de seus
beneficios que tendem a ser de longo e médio prazo, ou seja, ndo se tem clara visao
da relacéo custo-beneficio (ENTREVISTADO 03)

Pode-se notar pela fala dos entrevistados que sao pontos chaves o0 apoio da gestdo e a
falta de prioridade para promover o desenvolvimento das compras sustentaveis nestas
instituicOes, esses obstaculos enfrentados, sob o enfoque dos setores demandantes, tem
relagdo com o desconhecimento das qualidades dos produtos sustentaveis e a necessidade de
informacdes eficazes e valiosas sobre produtos ecolégicos.

dentre as barreiras, acredito que a prdpria legislacdo e os 6rgaos de controle ndo
estimulam que adotemos tais praticas. ao que me parecesse, ndo tem-se conseguido
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mensurar até que ponto a diminuicdo da concorréncia causada pela adogdo de
praticas sustentaveis trard consequéncias negativas quando comparadas ao beneficio
econdmico que se tem ampliando a concorréncia quando suprimidas as politicas de
sustentabilidade (ENTREVISTADO 03)

Nas palavras do entrevistado n. 3 € perceptivel que a falta da presenca do proprio estado
na cobranga mais efetiva no emprego da legislacdo dificulta sua aplicacdo, o posicionamento
incerto e as vezes incoerente dos Orgdos de controle do governo no tocante a utilizacdo de
determinados critérios e adogdo de determinadas praticas faria com que o0s gestores se
abstivessem de utiliza-los se resguardando assim de qualquer situagdo constrangedora futura
(auditorias, investigacoes, etc.).

as coisas tendem a melhorar claro, se vai ajudar a construir um mundo melhor
tendem a melhorar, o que eu vejo também é que vai ter uma dificuldade agora pois o
mercado como falei ndo t& preparado ainda, mas temos a ideia de que isso vai ser
disseminado aos poucos e entéo vai virar regra no lugar de excecdo como é hoje.
(ENTREVISTADO 02)

0 processo de compras sustentaveis implica em uma mudanga de cultura ndo sé da
administracdo puablica no papel de compradora como também do mercado.
(ENTREVISTADO 03)

Para os entrevistados esse processo esta em crescimento dentro das instituicdes, embora
os fornecedores ainda estejam se adaptando ao novo panorama de produtos que serdo e Sao
exigidos, nesta logica de mercado ndo existindo demanda a oferta ndo existira e caso exista
ndo serd competitiva junto aos produtos ndo sustentaveis, por uma questdo simples de
economia de escala.

5.  CONSIDERACOES FINAIS

As universidades federais cearenses sdo organizagdes autdbnomas, mas vinculadas a
legislacdo de compra da administracdo federal também integram o leque de instituicdes que
tem o dever de fomentar cada vez mais agdes que promovam praticas sustentaveis.

Quadro 3 — A¢oes buscando oportunidade de melhorias

CATEGORAIS ANALITICAS
(CODIGOS) OPORTUNIDADES DE MELHORIA

- reducdo da burocracia
- incentivo da proatividade

- certificacdo do fornecedor

Compras pUblicas sustentaveis | - cadastro de produtos sustentaveis / fornecedores

- licitagdes técnica e preco

- termo de referéncia padréo sustentavel.

- capacitacdo dos setores demandantes.

- elaboracao/implantacdo do PLS

- cadastro compartilhado de fornecedores habilitados
- planejamento anual de compras integrado
Procedimentos e estratégias - vinculacdo a estratégia da instituicdo

- criagdo de uma metodologia/fluxo

Perfil do comprador

Processo de compras

Politicas e praticas sustentaveis

Fonte: elaboracdo propria
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Dentro das andlises realizadas o quadro 03, apresenta um resumo de alguns fatores que
tem relagcdo com as categorias analiticas e que oferecem dentro deste estudo uma reflexdo
para 0 aprimoramento do processo de compras com relacdo a promocgdo da sustentabilidade
nas universidades federais cearenses

As licitagdes compartilhadas reduzem sobremaneira os custos finais, sistemas online de
compras eletrbnicas e condiciona a compra ao estritamente necessario, impedindo que se
tenha desperdicio, € um mecanismo que pode ser considerado uma solugdo ao mesmo tempo
inteligente e sustentéavel.

Considerando os outros questionamentos, ha certa parcialidade dos entrevistados em
relacdo as dificuldades encontradas, os comentarios ndo excluem a possibilidade da utilizagéo
de determinado modelo, uma vez que, ja existem experiéncias comprovadas do emprego das
compras publicas sustentaveis. Ressalte-se que o emprego efetivo desta forma de aquisicdo
possa funcionar como ferramenta de melhoria do desempenho, considerados os modelos de
gestdo voltada para resultado.

Como em qualquer corporacdo, a implantacdo de novas estratégias requer tempo,
objetividade e determinacdo, apesar de novas praticas ainda ndo terem sido internalizadas, ja é
possivel observar mudancas solidas de comportamento, as discussées sobre o tema ja tém
menor resisténcia e que vérias limitacbes foram ultrapassadas, sobretudo as interpretacdes
mais conservadoras da legislacdo e o temor pelo aumento de despesas.

Ressalte-se que apesar de existir amparo na legislacdo h& algum tempo ndo foi
identificada nenhuma licitacdo que utilizasse o conceito de compra compartilhada entre as
universidades investigadas que por questdo logica se utilizam de uma série de insumos de
mesma especificacao.

Verifica-se que apesar de um conceito ja bastante disseminado, inclusive em nivel de
amparo legal, ainda existe um nivel basico de compreensao de compras pablicas sustentaveis,
dentro dos processos empregados na adogdo das compras publicas nas universidades federais
cearenses, percebeu-se nesse aspecto que apesar de um fluxo processual ja formatado e
alinhado com a legislacéo, estes processos carecem de aperfeicoamento no que diz respeito a
avaliacdo das necessidades por parte dos setores que demandam as compras, em razdo, da
fragilidade do procedimento ser operacionalizado sem esse devido cuidado, sobretudo nas
especificacOes do que se pretende adquirir.

Como oportunidade de melhorias do processo das compras publicas com relacdo a
sustentabilidade considerando as implica¢des da utilizacdo destes processos, as mesmas sdo
consistentes em fungé@o da nova dinamica fornecida ao processo onde se avalia 0 conjunto dos
resultados e consequéncia daquela aquisicdo e ndo somente os numeros frios relativos a
proposta de “menor valor”.

Dentro de experimentos com éxito, existem as compras compartilhadas, que fornece
ganho em escala, favorecendo uma oferta mais interessante do ponto de vista econdmico,
além da necessidade de capacitacdo eficaz dos gestores de setores demandantes dentro das
instituicoes.

Dessa forma, € notdrio que se deve continuar ampliando e promovendo as compras
publicas sustentaveis, principalmente em ambientes como os das instituicdes pesquisadas,
uma vez que sao berco da criagdo e disseminagdo do conhecimento para a sociedade em geral.
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