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EDUCACAO AMBIENTAL EMPRESARIAL: ESTUDO DE CASO DE UMA
INDUSTRIA PET FOOD

CORPORATE ENVIRONMENTAL EDUCATION: A CASE STUDY OF PET FOOD
INDUSTRY

RESUMO

Este trabalho visa contribuir com as discussoes acerca da educacdo ambiental
empresarial, como ferramenta para a gestdo ambiental. Utilizou-se metodologias de
levantamento bibliografico e estudo de caso. Constatou-se que a educagdo ambiental pode ser
uma boa ferramenta para facilitar a gestdo ambiental nas empresas, se construida de uma
forma consistente, considerando a diversidade social, profissional, econdmica, politica e os
diferentes contextos geograficos e historicos a que pertencem os colaboradores da empresa e
se mantida ativa, como um programa so6lido e continuo. No estudo de caso constatou-se a
reducdo nos indicadores de consumo de agua, geracdo de efluentes e consumo de copos
descartaveis.

Palavras-chave: Educacdo Ambiental. Gestao Ambiental. Meio Ambiente.
ABSTRACT

The objective this work is to contribute with discussions about corporate
environmental education as a tool for environmental management. It was found that
environmental education can be a good tool to facilitate environmental management in
companies, if it is built on a consistent basis, considering the social, professional, economic,
political and different geographical and historical contexts they belong to the employees of
company and kept alive as a solid and continuous program. In the case study found that the
reduction in indicators of the water consumption, wastewater generation and consumption of
disposable cups.

Keywords: Environmental Education. Environmental Management. Environment

INTRODUCAO

O crescimento e desenvolvimento das cidades tiveram um grande progresso
tecnologico com a Revolugdo Industrial na década de 70, mas com isto varios problemas
também se desencadearam, tais como a grande geracdo de residuos, crescimento
populacional, o consumismo exacerbado, o éxodo rural, a redu¢ao dos recursos naturais, a
desigualdade social, entre outros.

Cerca de dois séculos depois, surge o conceito de Desenvolvimento Sustentavel na
Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Meio Ambiente, em Estocolmo, no ano de 1972, onde
se define que ¢ aquele que atende as necessidades atuais da populagdo, sem afetar as
necessidades das proximas geracdes (PEREIRA, 2012). Para isto sdo necessarias mudancas



no modo de produgdo e de consumo, repensar as tecnologias de manufatura, o estilo de vida
das populagdes, bem como as politicas publicas. O Desenvolvimento Sustentdvel esta pautado
em cinco pilares: ambiental, social, territorial, econdmico e politico, de acordo com Sachs
(2002 e 2004 apud MANIGLIA, 2012).

As empresas necessitam se inserir neste contexto e considerar estes pilares como
diferencial competitivo, mas também como sobrevivéncia, tanto pela exigéncia do mercado,
quanto da sociedade. Para isto ¢ importante a empresa implantar ferramentas para reduzir os
danos provocados ao meio ambiente, decorrentes de suas atividades, como ¢ o caso de um
Sistema de Gestdo Ambiental, que ajude a gerenciar os seus impactos ambientais € a buscar o
desenvolvimento sustentavel.

Um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) pode ser bem estruturado, porém sé resultara
em melhorias ambientais se houver o entendimento e comprometimento de todos. Do
contrario, o gestor ambiental conseguira trabalhar sob a dtica do “end of pipe”, resolvendo o
problema no final do processo, ou seja, dando uma destinagdo e nao trabalhando no inicio do
processo, quando se pode evitar desperdicios, evitar custos, reduzir impactos, inovar e
melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos. Para que este trabalho resulte em uma mudanga
permanente, tem-se como ferramenta a educagdo ambiental.

Segundo Junior & Demajorovic (2006), a educacdo ambiental dos colaboradores nao
ocorre simplesmente passando informagdes, mas quando se desperta o sentimento de
corresponsabilidade, trabalhando com as potencialidades de cada um. Isto implica em
estimular a adogdo de comportamentos sustentaveis, espaco e tempo para reflexao e discussao
sobre questdes socioambientais. Se a empresa deseja buscar uma certificagdo, como a NBR
ISO 14001/2004, a sua implementacao exigira um programa de treinamento e sensibilizagdo e
o seu sucesso dependera do envolvimento e comprometimento de todos colaboradores.

Para estruturar um programa de educagdo ambiental que contribua para o SGA deve-
se considerar as caracteristicas da empresa, o contexto e regido em que ela esta inserida, o
perfil e a cultura dos seus colaboradores como fatores que ajudardo na estruturacdo e sucesso
deste projeto, além de ser solido e continuo.

Os desafios da dimensao ambiental nas empresas precisam ser alvo de investigagdo e
definicdo de metodologias que permitam a reflexdo de todos os envolvidos. Desta forma este
trabalho visa mostrar o estudo de caso do programa de educacdo ambiental da Hercosul
Alimentos, industria pet food localizada em Ivoti, no RS.

Os objetivos deste trabalho sdo, contribuir com as discussdes acerca da educacdo
ambiental em ambiente empresarial e:

- Conceituar a educagdo ambiental e o sistema de gestdo ambiental como ferramentas para
gestdo ambiental empresarial;

- Analisar o estudo de caso do Programa de Educa¢do Ambiental desta empresa;

Para atender aos pressupostos desta pesquisa, o artigo estd dividido em quatro segdes:
revisao bibliografica, metodologia, analise dos dados e consideracdes finais.

1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.1 EDUCACAO AMBIENTAL



Considerando que todos os seres vivos, incluindo o homem, fazem parte do mesmo
ecossistema, biosfera, e dependem dos mesmos recursos naturais, ¢ importante que haja a
consciéncia do homem, como ser racional, do equilibrio e perpetuidade deste sistema. Para
isto desenvolveu-se a educacdo ambiental, ferramenta que sensibiliza as pessoas para
buscarem este equilibrio em todas as suas acdes e desmitifica a ideia de abundancia e
infinidade dos recursos naturais que se viveu no inicio das civilizagdes.

A década de 60 pode ser considerada marco da origem das preocupagdes com as
perdas da qualidade ambiental, segundo Tozoni-Reis (2008). A publica¢do do livro Primavera
Silenciosa (1962) da bidloga Rachel Carson, estimulou uma revolugdo ambiental, onde entre
outros assuntos, ela ressaltou os impactos ambientais dos pesticidas e inseticidas
(PELICIONI, 2014). Percebeu-se que havia uma perda de qualidade de vida, vista de varias
formas, desde um rio que sumiu, um recanto destruido a um empobrecimento estético. Alguns
movimentos comecgaram a ser estimulados e foram realizadas importantes conferéncias,
tratados, acordos e mobilizagdes para sensibilizagdo e conscientizacao (DIAS, 2006).

Vérios eventos marcaram o desenvolvimento da educacdo ambiental: a Conferéncia de
Estocolmo em 1972, o Semindrio Internacional sobre Educacdo Ambiental em Belgrado
(Tugoslavia) em 1975, a Conferéncia Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental em
Thilisi (Georgia-URSS), em 1977, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, Rio-92, em 1992, a Rio+10 em Johannesburgo (Africa do Sul), em 2002, e
por fim, a Rio+20 no Rio de Janeiro (Brasil), em 2012, cujo objetivo foi a renovacao do
compromisso publico com o desenvolvimento sustentavel, por meio da avaliacdo do
progresso e das lacunas na implementacao das decisdes adotadas pelas principais cupulas
sobre 0 assunto e do tratamento de temas novos e emergentes (SAITO, 2002)

Diante de todos os eventos ¢ marcos historicos da areca ambiental, a educagao
ambiental ¢ definida como um conjunto de processos a partir dos quais os individuos e a
coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
(art. 1° da Politica Nacional de Educacdo Ambiental — PNEA, Lei n® 9795/99). Tem como
finalidade promover a compreensdo da existéncia e interdependéncia econdmica, social,
politica e ecologica da sociedade; proporcionar as pessoas conhecimento, desenvolvimento de
valores, interesse e atitudes para proteger e melhorar a qualidade ambiental; induzir novas
formas de conduta dos individuos e sociedade na busca de solugdes para os problemas
ambientais, como forma de melhoria da sua qualidade de vida (DIAS, 2006).

E entendida como um processo onde se vivenciam experiéncias de interagdes e de
trocas motivadoras para a consecu¢cdo de um ambiente socialmente justo e ecologicamente
equilibrado (OLIVEIRA, 2003 apud DIAS, 2006). A consciéncia ecoldgica por si s6 nao traz
resultados, precisa estar associada a uma acdo transformadora, segundo Philippi Jr. &
Pelicioni, (2014). Estes mesmos autores destacam que a reducao da desigualdade social ¢
primordial para se atingir plenamente a sustentabilidade em todas suas dimensdes. Uma
educacdo ambiental critica deve considerar os interesses das classes sociais historicamente
excluidas.

Conhecer o publico com o qual vai ser desenvolvido um projeto de educacdo
ambiental ¢ extremamente importante para o sucesso do mesmo. Saber seu modo de vida,
suas crencas, valores, cultura, condi¢cdes econdmicas para poder trabalhar um projeto que
caracterize esta comunidade, que faga sentido para eles.



A educagao ambiental pode ser trabalhada formalmente, nos ambientes escolares e
universitarios e de maneira ndo-formal, em diferentes ambientes e organizagdes. Desta forma
¢ importante discutir a educagdo ambiental no ambiente empresarial.

1.1.1 Educacdo Ambiental nas Empresas

A educacdo ambiental nas empresas acaba se restringindo, na maioria dos casos, aos
treinamentos, isto quando o mesmo ¢ conduzido ndo apenas para treinar o colaborador numa
determinada tarefa ou assunto, mas também para sensibilizd-lo sobre a importancia da
preservacao ambiental. No entanto a educagdo ambiental deve ir além disto, deve ter um
programa, um encadeamento de acgoes interligadas, que permita a sensibilizacdo ambiental.

Na Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente Humano, realizada em
Estocolmo, em 1972, foi criada a Declaragdo sobre o Ambiente Humano, com 26 principios,
onde um deles destaca a importancia de um trabalho de educagdo ambiental dirigido para
jovens e adultos (BARBIERI & SILVA, 2011).

A Politica Nacional de Educacdo Ambiental (Lei n® 9.795 de 24 de abril de 1999)
prevé no seu artigo 3° que as empresas, entidades de classe, institui¢des publicas e privadas,
devem promover programas de capacitacdo dos trabalhadores, visando a melhoria e ao
controle efetivo sobre o meio ambiente de trabalho, bem como sobre as repercussdes do
processo produtivo no meio ambiente.

Segundo Kitzmann e Asmus (2002), ¢ possivel tragar um paralelo entre a educagdo
ambiental exercida nas escolas e comunidades e o treinamento e capacitacdo nas empresas,
pois estas atuam sobre o mesmo sujeito (ser humano) e buscam transformar variaveis
(conhecimento, habilidades e atitudes). Atualmente, hd uma demanda crescente para inser¢ao
da variavel ambiental nas industrias devido a busca por certificagdes e também para
adequacdo as legislacdes. Desta forma, a educagdo ambiental pode e deve ser exercida
utilizando o espaco dos treinamentos ja instaurados nos ambientes empresariais, mas com
uma aplicagdao mais ampla, como valor cultural.

Um programa de educacao ambiental pode melhorar a comunicacdo, resgatar valores
ambientais, sensibilizar, motivar, facilitar a gestdo ambiental da empresa e estimular o
desenvolvimento da autoestima dos colaboradores (JUNIOR & DEMAJAROVIC, 2006).

A capacitagdo de adultos trabalhadores ¢ diferente da educagdo de criangas. Destacam-
se as ideias da andragogia, teoria de educag¢do de adultos desenvolvida pelo norte americano
Eduard Lindeman na década de 20 e Malcolm Knowles na década de 50 a 70. Segundo
Knowles (1984 apud KITZMANN; ASMUS, 2002) a andragogia tem como premissas:

1. Autoconceito (com amadurecimento o ser humano passa ter personalidade auto
direcionada);
A experiéncia;
A prontidao para aprender (adulto se dispde a aprender o que tem interesse);
A orientagdo para aprendizagem (aprende o que tem imediata aplicacdo);
A motivacdo (aprendem por motivacao interna € nao por nota ou avaliagdes de
superiores).

Segundo Cattani (1997), as atividades de treinamento nas empresas tém carater
técnico, de adestramento, em busca do “saber-fazer” e ndo do “saber-pensar” e “aprender a
aprender” definido por Régnier (1995 apud KITZMANN; ASMUS, 2002).

ol



De acordo com Kitzmann e Asmus (2002), o treinamento pode ser um processo
integral quando considerar o ser humano como cidadao, considerando-o na sua complexidade,
podendo entdo ser chamado de capacitagao.

A educagdo ambiental extrapola o treinamento quando construida para reflexdo e
consciéncia critica e o trabalhador, na sua diversidade social, profissional, economica,
politica, inserido em diferentes contextos geograficos e historicos, tem ciéncia da relacao
entre producdo e meio ambiente (GIESTA, 2013).

No planejamento de um programa de educagdo ambiental empresarial deve ser
considerado as diferencas entre os varios publicos-alvo, a estrutura organizacional da
empresa, que contempla varios segmentos diferenciados e os riscos tecnoldgicos que
acarretam em acidentes ambientais (LAYRARGUES, 2003).

Este mesmo autor define duas grandes etapas para implantagdo de projetos de
educagdo ambiental em empresas:

- Analise critica inicial: (1)Identificacdao do perfil da empresa: processo produtivo, programas,
estrutura, politicas, requisitos legais, performance de desempenho ambiental, multas e
passivos ambientais; (2) Identificacdo do publico alvo para educagdo ambiental; (3)
Mapeamento da percep¢ao do publico em relacao ao meio ambiente;

- Implementagdo e operacionalizagdo: elaboracdo do programa, definicdo de objetivos e
metas, parcerias, publico-alvo, area piloto, carga horaria, definicdo de metodologias,
elaboracdo de material didatico, definicdo de indicadores quantitativos (4gua, energia,
residuos, etc) e psicossociais qualitativos (valores, comportamentos, atitudes) .

Um programa de educacdo ambiental tem que ser organizado com acdes
sistematizadas, com a participagdo ativa de todas areas da empresa e que propiciem a
elaboracdo de indicadores ambientais e operacionais que demonstrem os beneficios de um
programa de educa¢do ambiental e consequentemente do sistema de gestdo ambiental
(MOTTA, 2003, p.03 apud NOGUEIRA, 2009).

Desta forma, promove-se sucesso na implantagao de um Sistema de Gestdo Ambiental
e consequentemente facilita a busca pela certificacdo na NBR ISO 14001/2004.

1.2 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E A NBR ISO 14001/2004

Como reflexo da preocupagdo ambiental e da busca pelo desenvolvimento sustentavel,
o repensar do modo de producdo agregou nos processos a variavel ambiental, considerando
ndo somente suas ac¢des internas, mas em toda sua area de influéncia.

A visdao dos atuais administradores das empresas como instituigdo econdémica vem
mudando e assumindo um papel também sociopolitico, com preocupagdes com seu entorno,
ecologicas, de seguranca, de protecao e defesa do consumidor, com a qualidade dos produtos.
A responsabilidade social vem ganhando forca desde a década de 60, quando a sociedade
comecou a mudar seu modo de pensar. Esta responsabilidade seria pelo fato da sociedade
permitir a existéncia desta empresa, que em contrapartida deve ajudar a esta sociedade
resolver seus problemas e viver melhor (DONAIRE, 2007).



Neste contexto surge a gestdo ambiental, que ¢ o gerenciamento dos processos de
produg¢do de bens e servicos para preservar os recursos naturais, a integridade fisica e
emocional das pessoas e reduzir perdas de materiais e recursos (SELL, 2006). Este mesmo
autor ressalta que a gestdo ambiental deve ser compromisso de toda empresa, desde o
comprador ao adquirir produtos que tenham menor impacto ambiental, ao setor de
manutencdo que separa e descarta corretamente seus residuos de 6leo, graxa e tintas, as
faxineiras ao recolher os lixos e destinar, ao setor de projetos ao escolher as tecnologias.

Donaire (2007), ressalta que além de ter um sistema de gestdo ambiental
implementado ¢ preciso transformar a questdo ambiental em um valor para organizagdo e isto
vai depender das a¢des da alta administragdo e das geréncias.

As empresas podem trabalhar a gestdo ambiental sob trés diferentes abordagens: (a)
controle da poluicdo, que estabelece praticas para evitar a contaminagdo ambiental que possa
ser gerada por seus processos, controlando as saidas (end of pipe); (b) prevengao da poluigao,
que atua sobre produtos e processos para evitar, reduzir ou modificar a geragcdo de impactos;
(c) estratégica, que trata as questoes ambientais de forma estratégica, como parte do negocio
(BARBIERI, 2012).

A NBR ISO 14001 (ABNT, 2004), norma que estabelece os itens minimos para a
certificacdo de um sistema de gestdo ambiental, define que a mesma deve ser feita com uma
abordagem de processos e em cinco fases que constituem o ciclo PDCA -Plan, Do, Check e
Act, conforme representado na figura 1(adaptado de CAJAZEIRA, 1998, p. 16):

* PDCA: Plan é a fase do planejamento; Do é a execugdo do que planejou-se; Check é a verificagdo daquilo que foi feito e
Action sdo as agGes definidas apds a verificagdo.



/21 Melhoria continua

Politica Ambiental

Planejamento:
Analise pela alta administragdo
-definicdo de aspectos e impactos
ambientais

-legislagOes aplicaveis

-definicdo objetivos, metas e

programas

Implementagao e Operacao:

Verificagdao e Agao Corretiva: -
-recursos e responsabilidades

-treinamentos, conscientizagdo e
comunicagao
-documentacdo e controle

-manutenc¢ao e medicado
-ndo conformidade, agdo corretiva e

preventiva - controle operacional e registros
- registro - preparacdo,combate emergéncia
- auditorias

Figura 1: Ciclo PDCA

1* fase: Politica: a instituicdo deve definir uma politica que seja apropriada ao negocio,
que apresente compromisso com a melhoria continua, com o atendimento a legislagdo,
forneca estrutura para atendimento dos objetivos e metas, seja implementada, documentada,
divulgada e esteja disponivel ao publico.

2% fase: Planejamento: nesta fase faz-se o levantamento de aspectos e impactos e das
legislagdes ambientais aplicaveis, define-se os objetivos, metas e programas para reduzir os
impactos ambientais;

3* fase: Implementacdo e Operacdo: define-se os recursos e responsabilidades,
treinamentos, conscientizagdo, forma de comunicagdo, documentagdo (manuais,
procedimentos) e forma de controle dos documentos, estabelece-se os controles operacionais
associados aos aspectos ambientais e um plano de emergéncia ambiental.

4* fase: Verificagdo: fase em que se realizam os monitoramentos e medi¢des dos
processos com potencial de impacto ambiental, realiza-se e controla-se os registros; controla-
se o atendimento as legislagdes ambientais, aplica-se o procedimento de tratamento de ndo
conformidades e realiza-se auditorias.



5% fase: Analise pela administracdo: nesta fase a alta administragdo deve analisar os
resultados do sistema de gestao ambiental e definir as diretrizes para melhoria.

Segundo Sell (2006), o principal objetivo de um sistema de gestdo ambiental ¢ a
melhoria continua do desempenho ambiental, visando a reducdo dos impactos.

Diante desta revisao bibliografica pode-se resgatar um pouco do histérico da educagao
ambiental, conhecer mais sobre a educacdo ambiental nos ambientes corporativos € sua
interacdo, como ferramenta facilitadora do sistema de gestdo ambiental. Tendo em vista os
objetivos deste trabalho e as reflexdes do levantamento bibliografico, descreve-se a seguir as
metodologias utilizadas para desenvolvé-lo.

2 METODOLOGIA

As metodologias utilizadas para o alcance dos objetivos desta investigagao foram:
levantamento bibliografico e estudo de caso do programa de educagdo ambiental: Programa
Hercoldgico, da empresa Hercosul Alimentos Ltda. Thiollent (2004), define a metodologia
como um conjunto de técnicas utilizadas para captar e processar dados para resolver
problemas e praticas de investigagdo. A metodologia mais adequada dependera dos objetivos
do estudo.

Prodanov (2013), conceitua o levantamento bibliografico como uma revisao de fontes
tedricas atuais (artigos, livros, teses) sobre o tema que embasara o trabalho e trard os
conceitos abordados na pesquisa.

O estudo de caso investiga um fenomeno atual em seu contexto, tendo uma série de
variaveis de interesse, podendo incluir casos unicos ou multiplos. E utilizado em varias areas
para contribuir com conhecimento dos eventos sociais, politicos, organizacionais, entre outros
(Yin, 2014).

2.1 FASES

Este trabalho foi desenvolvido em duas fases: exploratéria e avaliacao dos resultados.
a) Exploratoria:

Inicialmente, foram feitas leituras de artigos e livros pertinentes ao tema para embasar
o trabalho. Posteriormente, foi feito um diagnostico na Hercosul Alimentos contemplando:

- analise das documentacdes existentes (Licencas ambientais, planilhas de controles de
residuos, efluentes, materiais de treinamentos existentes na area de meio ambiente,
indicadores ambientais) para identificar o que a empresa ja possui de estrutura e praticas
ambientais;

- acompanhamento do Programa Hercoldgico para conhecer os seus projetos;
b) Avaliacao dos resultados:

A avalia¢do dos resultados foi realizada qualitativamente, avaliando a estrutura do
Programa Hercologico, seu planejamento, estruturacdo e operacdo; € quantitativamente,



avaliando a evolugdo dos indicadores de consumo de agua, geracao de efluentes e consumo de
copos descartaveis.

A combinacdo destas metodologias propiciou desenvolver um trabalho que permitisse
uma boa analise da educacao ambiental na empresa, com exemplo pratico, e sua contribui¢ao
para o sistema de gestao ambiental.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 A EMPRESA HERCOSUL ALIMENTOS

A Hercosul Alimentos ¢ uma empresa de pet food localizada na cidade de Ivoti-RS,
Brasil, onde produz alimentos extrusados para cdes e gatos. Nasceu em 2001 com o
lancamento das marcas Three Dogs e Three Cats. Desde entdo vem lancando produtos
inovadores e marcas consagradas por sua performance, seguranga e qualidade, tais como:
Adore, Primocéo, Primogato, Apolo, Atila e Three Birds. Atualmente, os produtos Hercosul
podem ser encontrados em diversos continentes como Europa, Africa e Américas. A empresa
tem cerca de 340 funciondrios na sua matriz e possui uma filial em Vacaria, onde sdo
produzidos os patés e sachés para caes e gatos.

3.2 PROGRAMA HERCOLOGICO — PETS SAO A NOSSA VIDA, MEIO AMBIENTE
NOSSO COMPROMISSO

a) Planejamento: O setor de meio ambiente da empresa fez, inicialmente, um
diagnostico identificando os pontos a melhorar nos processos da empresa, considerando os
requisitos legais; Identificou os programas existentes, a estrutura organizacional, politicas,
analisou a performance de desempenho ambiental e se existiam multas e passivos ambientais.
Mapeou a percepcdo do publico em relagdo ao meio ambiente através de abordagens e
verificacdes esporadicas nos locais de trabalho; Posteriormente, em 2014, implantou o
Comité de Meio Ambiente, com intuito de trabalhar a educacdo ambiental, visando auxiliar na
melhoria da gestdo ambiental na empresa. Os integrantes do Comité sdo representantes de
cada area, indicados por suas liderangas, sendo as areas representadas: Qualidade, Meio
Ambiente, Laboratério, Expedicdo, Produgdo, P&D, Contéabil Fiscal, Suprimentos, RH,
Seguranga, Marketing e Manutengdo. O comité se reine uma vez por més ou quando
necessario para elaborar e acompanhar os projetos. Foi criado um regulamento para
funcionamento deste comité.

b) Implementagdo e operacionalizacdo: O Comité definiu o publico alvo, que foi toda
empresa, com foco nos colaboradores que tem seu posto de trabalho na matriz em Ivoti-RS e,
quando possivel, os vendedores, motoristas e ajudantes de entrega, bem como a filial em
Vacaria - RS.Para comegar um programa de educagdo ambiental que tenha o engajamento de
todos, o Comité definiu que o nome deste seria criado através de um concurso para comegar a
envolvé-los. Abreu (2000), ja previa que para o sucesso de um programa de educagdo
ambiental ¢ importante a sensibilizacdo dos colaboradores através do sentimento de
pertencimento e responsabilidade. O concurso teve uma premiagdo ecoldgica, ou seja, o
segundo e terceiro lugar ganharam brindes reciclados (sacola, caneca, caneta, caderno) e o
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primeiro lugar ganhou ingressos para conhecer o Gramado Zoo, zooldgico de espécies
brasileiras localizado em Gramado - RS. O nome escolhido foi Programa Hercologico. Neste
concurso surgiram alguns slogans, embora ndo fosse objetivo do concurso, o Comité
valorizou a iniciativa e premiou o autor de “Pets sdo a nossa vida, meio ambiente nosso
compromisso”. A partir deste momento, o Programa Hercologico ganhou uma marca e
comecou a ser divulgado. O objetivo do programa ¢ sensibilizar os colaboradores para causa
ambiental, tornando-os parceiros € com isto auxiliar na gestdo ambiental da empresa. O
Comité definiu trés projetos que seriam trabalhados e que fariam parte do Programa, cada
projeto com seu plano de trabalho, coordenador e objetivos. Os projetos definidos foram:

Educagdo para o Meio Ambiente: projeto que trabalha a educacao dos colaboradores para a
preservacdo do Meio Ambiente. Seu objetivo € capacitar os colaboradores sobre o meio
ambiente e os procedimentos da empresa em busca de uma gestao ambiental eficaz.

O plano de trabalho contempla:

v Capacitagdo sobre meio ambiente: Foi realizada capacitagdo béasica de meio ambiente,
com conceitos e a estrutura de meio ambiente na empresa, abordando gestao dos residuos,
efluentes liquidos, gasosos, consumo de agua e energia, entre outros, ¢ enfatizando o
papel de cada um e com abordagem mais ampla, referenciando com as questdes da
sociedade. Esta capacitacdo foi ministrada para todos colaboradores. Diferentes dos
treinamentos que visam treinar as pessoas sobre um assunto ou atividade, as capacitacdes
abordaram os temas ambientais de uma forma mais ampla, considerando o colaborador da
empresa como um cidaddo, como defende Kitzmann e Asmus, 2002. Também
considerou-se a localizacao geografica, contexto historico-cultural e a diversidade social,
profissional, economica dos colaboradores, de acordo com Giesta (2013).

v" Oficinas ecoldgicas: os assuntos foram definidos através de enquete com os funcionarios,
sendo as mais votadas plantas medicinais e paisagismo e jardinagem. Ambas oficinas
ocorreram em parceria com o Centro de Educacdo Ambiental do municipio de Ivoti - RS
e tiveram um enfoque voltado para a interacdo do ser humano com a natureza, aberto aos
familiares também.

v Capacitagdes por cargo: esta atividade ainda esta em elaboragdo, a qual sera uma matriz
de cursos ambientais conforme a fun¢do do colaborador.

v' Dialogos de Meio Ambiente: visam trabalhar assuntos rdpidos ¢ de acordo com a
necessidade de cada setor. Sdo didlogos informais, realizados no local de trabalho, com
duracdo de 15 minutos, duas vezes ao més.

Datas Verdes: este projeto trabalha as datas comemorativas, sendo definidas:

v' Dia da Agua: comemorado com espaco da reflexdo, onde foram colocadas mensagens ou
reportagens curtas e imagens impactantes nos locais de descanso ou de maior circulagao;
Langamento do concurso de desenho com os filhos sobre como economizar dgua em
casa.

v Semana da Qualidade e Meio Ambiente: realizada com palestras, premiagédo do concurso
de desenho com os filhos, cruzadinha ou caga-palavras com sorteio de bicicleta, plantio
de uma arvore por setor no estacionamento e distribuicdo de mudas de tempero;

v Dia da Arvore. No dia da arvore foi retomada a agdo de plantio da arvore no
estacionamento realizada na semana do meio ambiente, com limpeza e adubagao, fotos e
medicdo para montar um book de acompanhamento. Além disto foram distribuidos
cartdes sementes com uma mensagem sobre o uso de papel reciclado e preservagdo das
florestas.
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Projeto Consumo Consciente: este foi o terceiro projeto implantado e visa despertar os
colaboradores para a redu¢do do consumo. Iniciou-se com a colocagdo de adesivos sobre
consumo consciente de agua, papéis toalha, impressao e energia por toda empresa. O plano de
trabalho contempla ainda:
v' Dialogos de meio ambiente: aborda conceito e dicas de consumo consciente
v Campanha da caneca: estimula a adogdo e uso de uma caneca ao invés de copos plasticos
v Pegada ecoldgica: teste disponibilizado através de link na tela do computador ou
impresso, para conhecer a sua pegada versus a pegada ideal para sustentabilidade do planeta.
v’ Mural itinerante: construido com material reciclado, em forma de arvore, para trabalhar
dicas de consumo consciente baseado no teste da pegada ecoldgica.

As agdes para nao se tornarem pontuais € que realmente se configurem em educagdo
ambiental, ou seja, que tenham um encadeamento e evolucdo dos assuntos, estdo sendo
tomadas de forma que estejam interligadas e que sejam acompanhadas, a exemplo do plantio
das arvores, do concurso que foi langado no dia da dgua e premiado na semana do meio
ambiente, entre outros. Conforme Abreu (2000) a educacdo ambiental deve ser continua e
permanente, evoluindo em contetido e abordagem.

As metodologias utilizadas sao as mais diversas, buscando as que tem maior adesao.
Pode-se concluir que as metodologias que envolvem o ludico, como por exemplo o mascote
da empresa, e que tenham abordagem individual, promoveram maior adesao e impacto.

3.3 INDICADORES DE RESULTADO

a) Indicadores quantitativos: Os indicadores definidos foram consumo de agua e geracdo de
efluentes, que estdo representados por metros cubicos consumidos ou gerados para produzir
uma tonelada de produto. Constatou-se uma evolugdo em ambos indicadores, conforme tabela
2.

Tabela 2: Indicadores ambientais

Indicador/ Consumo Agua Geracao efluentes
Ano

2014 0,71 m’/ t 0,14 m’/ t

2015 0,69 m’/ t 0,12 m’/ t

O Indicador de consumo de agua teve 2% de redu¢do no ano de 2015 em relacdo a
2014, ja o indicador de geracao de efluentes teve 14 % de reducdo.

Outro indicador quantitativo avaliado foi relacionado a campanha da caneca, onde
avaliou-se o consumo de copos descartdveis antes e depois da campanha. Antes, o consumo
era de cinco caixas por més (12500 copos) e ap0s, reduziu para duas caixas por més (5000
copos), ou seja, 60 % de reducio.

Os trés indicadores apresentaram uma evoluc¢do, o que mostra a eficacia do programa
de educagao ambiental. Outrossim, sugere-se ampliar a avaliagdo para os demais indicadores:
geracdo de residuos solidos, consumo de papel toalha, nimero de cépias e impressdes e
consumo de energia.

b) Indicadores qualitativos: sdo indicadores mais subjetivos, observados de forma sutil na
participagdo dos eventos, nos depoimentos, nas duvidas que surgem, na abordagem para
sinalizar um desperdicio que identificou ou uma ideia que teve. Ou quando enviam a foto da
semente que ganhou em uma a¢ao, € que germinou e se transformou em uma linda flor. Neste
ponto, como aperfeicoamento da avaliacdo, poderia ser aplicado testes antes e depois das
acdes ou no inicio e no final do projeto. Uma agdo que o comité comegou a fazer sdo
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verificacoes de meio ambiente nos setores através de check list especifico, que avalia a
situacdo atual do setor frente aos requisitos ambientais (ex.: separa¢ao dos residuos, presenca
de vazamentos, desperdicios, entre outros) e que podera trazer dados sobre a eficacia do
programa.

Para aperfeigoar o Programa Hercologico precisa-se trabalhar a questdo ambiental como
um valor para organizagdo em todos niveis hierarquicos. Donaire (2007), ressalta que isto
depende das agdes da alta administragdo e geréncias. Também ¢ necessario melhorar na
defini¢do de metas para os seus objetivos, buscar mais parcerias que ampliem sua atuagao e
definir uma carga horaria mensal de agdes, conforme afirmou Layrargues (2003). Como
embasamento também seria importante a empresa fazer o levantamento de aspectos e
impactos e das legislacdes ambientais aplicaveis. Gerenciar os projetos seguindo as diretrizes
de gerenciamento de projetos com escopo, objetivos, metas, equipe, orgamento, cronograma €
indicadores bem definidos. Trabalhando estes pontos, os resultados poderdo ser ainda
melhores.

CONCLUSOES

A educagdo ambiental pode ser excelente ferramenta para facilitar a gestdo ambiental,
se conduzida de forma constante, interligada e progressiva e se tornando um valor para a
organizac¢do, mantera o sistema ativo e contribuirda com a melhoria continua do sistema de
gestao ambiental. Desta forma, atendeu-se ao objetivo de conceituar a educacao ambiental e o
sistema de gestao ambiental, como ferramentas para gestao ambiental empresarial.

Outro objetivo era analisar o estudo de caso do Programa Hercoldgico. No estudo de caso
constatou-se um programa bem estruturado, diversificado, que considerou a realidade,
contexto historico, cultural, econdmico e geografico dos funcionarios. As atividades sao
encadeadas e apresentam evolucdo nos assuntos. Destaca-se neste programa a criagao do
Comité e a descentralizacdo da questdo ambiental, o que mobilizou mais as pessoas, ajudou
na questao “pertencimento”, facilitando a implantagcdo do projeto. O Programa pode melhorar
na definicdo de metas para os seus objetivos, buscar mais parcerias que ampliem sua atuacao
e definir uma carga horaria mensal de ac¢des, conforme afirmou Layrargues (2003) em seu
estudo.

Este trabalho pode ser desenvolvido com riqueza de informacgdes pela acessibilidade
da empresa pela pesquisadora e por esta ser pesquisadora-participante. Observou-se que as
melhores metodologias para adesdo dos funciondrios eram as lidicas e com abordagem
individual. Os meios eletronicos, redes sociais, entre outros contribuem para divulgacdo das
informagdes, mas a sensibilizagdo e mobilizacdo necessitam de contato verbal. Uma
dificuldade encontrada foi a falta de publicagdes referentes a educacdo ambiental em
ambiente empresarial, o que aponta que essa area ainda ¢ pouco desenvolvida neste ambito,
sendo mais relacionada com atividades para criangas.

O presente artigo pode contribuir para a educacdo ambiental empresarial e servir como
base de consulta para empresas que desejam implantar um programa de educagdao ambiental e
melhorar seu sistema de gestdo ambiental. Recomenda-se fazer o levantamento de aspectos e
impactos ambientais e das legislagdes ambientais pertinentes para aperfeigoar a gestao
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ambiental da empresa, bem como realizar a pegada ecoldgica corporativa para subsidiar a
educagdo ambiental e os objetivos, metas e programas da empresa, em busca da melhoria
continua.
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