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Capital Social e Desenvolvimento Local: os Blogs e 0 Empoderamento da populagao

Resumo:

Esse trabalho tem como objetivo estudar a relagdo entre a utilizacdo de blogs, a construgéo de
capital social e a promocdo do desenvolvimento local. O locus de investigacdo foram os blogs
da cidade de Santa Cruz do Capibaribe — PE, para tanto foram entrevistados os blogueiros
pioneiros na cidade e aplicada uma pesquisa netnografica com os usuarios dos blogs, a
escolha desse locus se deve ao fato de que ha um uso itenso dessa ferramenta por parte da
populacao para 0 acesso a informacéo, a denuncia de problemas e a construcao de dialogos
que possam facilitar o cotidiano da sociedade. A metodologia aplicada foi quali-quantitativa,
a pesquisa € de carater exploratério e o corpus da pesquisa engloba dados primarios e
secundarios e para a anélise dos dados aplicou-se uma analise de contetdo. Os resultados
corroboram a relacdo trazida por esse trabalho, a qual enfatiza que o Capital Social forte pode
contribuir para o Desenvolvimento Local na medida em que une redes de contato em prol do
bem comum, e que os blogs e as relacdes estabelecidas por eles contribuem para a construcao
do Capital Social. Desse modo, o locus abordado mostrou-se um campo fértil para a criacdo e
mobilizacdo de Capital Social, sendo pois um instrumento facilitador do Desenvolvimento
Local.

Palavras-chave
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Social capital and Local Development: the blogs and the empoderamento of the
population

Abstract

This work aims to study the relationship between the use of blogs, building social capital and
promoting local development. The Locus of research were the blogs of the city of Santa Cruz
do Capibaribe — PE, both were interviewed for the pioneering bloggers in the city and one
netnografica applied research with users of blogging, the choice of that locus is due to the fact
that there is a high use of that tool on the part of the population for the access the information,
the accusation of problems and the construction of dialogues that can facilitate the daily of the
society. The applied methodology was quali-quantitative, the research is of exploratory
character and the corpus of the research includes primary and secondary data and for the
analysis of the data a content analysis was. The results corroborate the relationship brought by
that work, which emphasizes that the Capital Social fort can contribute to the Local
Development in the measure in that it unites contact nets on behalf of the very common, and
that the blogs and the established relationships for them contribute to the construction of the
Social Capital. This way, the approached locus was shown a fertile field for the creation and
mobilization of Social Capital, being because a facilitative instrument of the Local
Development.

Keywords: Blogs. Social Capital. Local Development. Santa Cruz do Capibaribe.



1. Introducéo

Estamos vivendo na sociedade da informacdo, caracterizada pela disseminacéo e
apropriacéo de conhecimentos sistematizados e de uso comum que permitem a autonomia e o
empoderamento das massas no que tange os assuntos de interesse comum.

Essa sociedade da informacdo (Castell, 2000), é caracterizada por uma inteligéncia
coletiva, sendo uma comunidade virtual denominada cibercultura que funciona no ciberespaco
(Lévy, 2000). A mesma se encontra integrada e representada na internet e nos seus
instrumentos midiaticos, 0s quais servem de pontes entre a realidade virtual e o cotidiano real.

Nesse contexto dindmico, o acesso a informagdo e o manuseio dessas plataformas
cibernéticas podem fortalecer grupos marginalizados, vozes esquecidas, minorias vitimadas,
regides periféricas e economias decadentes, sobretudo quando a informagdo veiculada e as
redes de contato estabelecidas empoderam os individuos de mecanismos que modifiquem seus
contextos e suas situagdes de inferioridade. Nisto as informacfes compartilhadas nas midias
digitais que enfocam as vivéncias locais podem representar artefatos pelos quais a sociedade
questiona, se mobiliza e transforma os rumos da coletividade.

Isto porque as midias digitais, especialmente os blogs, que veiculam acontecimentos
circunscritos ao ambito de interesse comum de grupos especificos, sdo vozes plurais, nas
quais cada cidaddo é participante e integrante e pode através deles opinar, discordar e
mobilizar as mudancas que anseiam.

No entanto, para que os blogs desempenhem esse papel catalisador de interesses
comuns, é necessaria a criacdo de elos que interliguem pessoas diferentes a objetivos Unicos.
E fundamental, portanto, a existéncia de capital social, entendido aqui como um conjunto de
normas, valores e instituigdes construidos e legitimados nas redes de relacionamento social
qgue promovem confianca entre os individuos e conduzem a cooperacdo em prol do bem
comum (COLLEMAN, 1990; PUTNAM, 2002; UPHOFF, 2000).

A existéncia desse capital social encontrado nos blogs pode, contudo, significar um
instrumento cooptador de forgas, interesses e objetivos que visem a busca do
desenvolvimento local das comunidades e grupos sociais, isto porque o desenvolvimento de
um espaco social sé é possivel quando seus autores entendem suas especificidades, constroem
lagos relacionais e cooperam em funcdo das demandas coletivas (ABRAMOVAY, 2000;
BUARQUE, 1999, RATTNER, 2002; FURTADO, 1986).

Partindo desses pressupostos, este trabalho se insere, visando debater a relacéo
existente entre a utilizacdo de blogs, 0 empoderamento de seus usudrios, a criacdo de capital
social advinda desse processo e a utilizagdo desse ativo para a promog¢éo do desenvolvimento
local.

O Locus da pesquisa séo os blogs da cidade de Santa Cruz do Capibaribe, agreste
setentrional pernambucano, a qual é caracterizada pelo grande dinamismo econémico, uma
vez que a mesma comporta uma industria de confec¢do que possui 7.169 mil empresas, € gera
aproximadamente 39.670 mil empregos (SEBRAE, 2013). Além desse crescimento
econbmico vigoroso, a cidade apresenta por outro lado, demandas sociais, ambientais e
politicas que ndo sdo atendidas, o que fez emergir um grande nimero de blogs direcionados a
essas questdes. Estima-se que existem mais de 100 blogs de repercussao coletiva na cidade e
que 0s mais acessados recebem aproximadamente 164 mil visitas diarias.

Desse modo, o interesse por tal tematica emana da constatacdo de que tal local possui
um fluxo significativo de usuérios que interagem nessas plataformas virtuais, sobretudo no
que tange a obtencdo de informacOes e na discussdo de temas que incidem sobre a dindmica

! Dados calculados pelos autores com base em estimativas disponibilizadas nos blogs, como total de acessos e
anos de existéncia.
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politico-econdmica e social da cidade. A participacéo coletiva mediante os blogs locais indica
a existéncia de tracos de capital social e a preocupagdo com temas recorrentes no
desenvolvimento de uma localidade, nisto, é intencdo deste trabalho discutir como os blogs
tém possibilitado a criagdo de capital social e como esse ativo tem fortalecido as
reinvindicac6es em fungdo do desenvolvimento local da cidade.

Para tanto, foi feita uma pesquisa netnogréfica® na qual se buscou captar a percepgdo
da comunidade local sobre o papel dos blogs enquanto instrumentos de mobiliza¢do social
bem como analisar os tracos de capital social existentes entre 0s usuérios dessas plataformas,
buscou-se ainda identificar se os objetivos de uso dos blogs mencionados pelos atores locais
possuem relagdo com as teméticas de interesse comum integrantes da agenda do
desenvolvimento local. Tal procedimento metodoldgico consistiu na aplicacdo de 90
questionarios aplicados através dos perfis da rede social facebook dos autores do trabalho.

Além dessa abordagem netnografica, foram feitas entrevistas® com os blogueiros
pioneiros na cidade. A intencdo foi descobrir dados que esclarecessem a proliferacdo dessas
midias na cidade e que explicassem as motivacGes dessa manifestacdo popular tdo incisiva
quando os temas sdo de interesse comum. Ao todo foram realizadas trés entrevistas.

Dessa forma, os procedimentos adotados foram de teor qualitativo e quantitativo, a
pesquisa foi de carater exploratdrio, o corpus da pesquisa compreendeu dados bibliogréficos,
primarios e secundarios, o locus de investigacdo foram os blogs da cidade de Santa Cruz do
Capibaribe e o tratamento dos dados foi feito mediante a anélise de contetido®.

Em relacdo aos achados da pesquisa pode ser constatado que os blogs sdo
instrumentos para o capital social e que esses tem contribuido para desenvolvimento local da
cidade, no entanto observa-se que esta sociedade precisa em paralelo ao ciberespaco
desenvolver redes que sejam capazes de articular e melhorar suas demandas de bem estar
coletivo.

2. Revisao Bibliografica

2.1. Da Hipermidia ao Ciberespaco

Com o advento da internet e suas plataformas midiaticas, as informacdes, 0s
conhecimentos e as relagbes sociais estdo sendo pautados por novos formatos
comunicacionais e ideoldgicos. Nisto temos um fenémeno social no qual pessoas diferentes se
interligam e compartilham ideias e vivéncias em tempo real, mediante as redes de contato e as
midias digitais, sem barreiras geograficas ou culturais e sdo influenciadas e conduzidas a
adotarem um novo padrdo de vida, qual seja: a vida cibernética. Com isso, suas identidades,
habitos e valores passam a ser parcialmente formadas por informacGes advindas dessa
plataforma comunicacional e a sociedade passa a ser simultaneamente real e virtual.

E inegavel que tal fendmeno represente um avanco no que tange a disseminacio de
tecnologias e eliminacdo de fronteiras socioecondmicas, uma vez que esses elos virtuais

? Diferentemente da etnografia tradicional, a netnografia ndo exige a presenca fisica do pesquisador. Assim, a
abordagem inicial, a chegada ao campo de pesquisa, assume um formato diferente. (...) Além disso, nos espagos
on-line, a mediacdo da tecnologia interpde na interacdo entre pesquisador e pesquisados filtros relacionados as
possibilidades e peculiaridades de cada tecnologia. (GUTIERREZ, 2009, p. 11)

* As entrevistas foram realizadas entre os meses de julho e agosto de 2014, sendo: Blog do Melqui; Sulanca
News; e Blog Opinido. Os critérios de escolha dos blogueiros a serem entrevistados foram: O pioneirismo dos

blogs na cidade; a credibilidade dos blogueiro junto a sociedade local; e o elevado indice de acessos.
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a analise de contetido € um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes”. “[...] qualquer comunicagdo,
isto €, qualquer transporte de significacbes de um emissor para um receptor controlado ou néo por este, deveria
poder ser escrito, decifrado pelas técnicas de analise de conteudo” (BARDIN, 1977, p. 32).



podem fortalecer e empoderar vozes e atores marginalizados dos eixos geopoliticos
hegemonicos, sendo mecanismos de desenvolvimento de grupos e localidades.

A internet possibilita, portanto, o compartilhamento de informacdes, impressdes e
valores e essa integracdo simbdlica de diferentes artefatos socioculturais forma aquilo que
chamamos de comunidade virtual, a qual representa anseios e demandas do mundo fora dos
aparelhos e dispositivos moveis e portéateis.

Surge entdo aquilo que Lévy (2000) chama de cibercultura, momento onde a
humanidade passa a integrar uma rede mundial de comunicac¢do. Tal acontecimento, segundo
ele, [...] retne de forma cadtica, todas as heresias. Mistura cidaddos com os béarbaros, os
pretensos ignorantes e 0s sébios [...] suas fronteiras sdo imprecisas, moveis e provisorias [...]
(LEVY, 2000, p. 249).

Esse processo comunicativo e dialégico permite o compartilhamento de ideologias,
identidades e informacdes, as quais passam a nortear as praticas sociais e as redes de
relacionamento dos individuos. Ele representa um espaco democratico e plural, no qual cabem
diferentes vozes e anseios. Segundo Lévy (2000) a cibercultura corresponde:

[...] a0 momento em que nossa espécie, pela globalizacdo econdmica, pelo
adensamento das redes de comunicacdo e de transporte, tende a formar uma Unica
comunidade mundial, ainda que essa comunidade seja — e quanto! desigual e
conflitante. Unica em género no reino animal, a humanidade redne toda a sua
espécie em uma Unica sociedade [...] (LEVY, 2000, p. 249).

Essa “Onica comunidade mundial”, por sua vez, tém dindmicas e funcionamentos
especificos, surge com ela a legitimacdo e proliferacdo da comunicacdo em massa € 0
desenvolvimento de midias que organizam e transmitem as informacdes processadas, nisto, a
cibercultura funciona mediante a existéncia do ciberespago, espago virtual no quais
plataformas e pessoas interagem e integram a internet e suas ferramentas. Para Lévy (2000) o
ciberespaco é fundamentalmente uma alternativa as midias de massa, aquelas com formatos
rigidos, compostas por informacdes previamente selecionadas e sem a participacdo do
receptor. O ciberespaco, ao contrario delas:

[...] ndo apresenta centros difusos em direcdo a receptores, mas sim espagos comuns
que cada um pode ocupar e onde pode investigar o que lhe interessar, espécies de
mercados de informacdo onde as pessoas se encontram e nos quais a iniciativa
pertence ao demandante [...] (LEV'Y, 2000, p. 239).

O ciberespaco é um instrumento da hipermidia, conjunto de linguagens aplicadas ao
universo da internet. O qual emerge de um contexto multimidiatico:

Além de permitir a mistura de todas as linguagens, textos, imagens, som, midias e
vozes em ambientes multimidiaticos, a digitalizacéo, que estd na base da hipermidia,
também permite a organizagdo reticular dos fluxos informacionais em arquiteturas
hipertextuais [...] O poder definidor da hipermidia esta na capacidade de armazenar
informacdes e, através da interacdo do receptor, transmuta-se em incontaveis versdes
virtuais que vao brotando na medida mesma em que o0 receptor se coloca em posicéo
de co-autor. Isso s6 é possivel devido a estrutura de carater hiper, ndo sequencial,
multidimensional que d& suporte as infinitas acBes de um leitor imersos.
(SANTAELLA apud BAIRON e PETRY, 2000, p. 8-9).



Outro fator predominante da hipermidia sdo os seus hipertextos que direcionam 0s
usuarios aos seus proprios percursos, pois, diferentemente dos livros e outros periodicos, a
internet (suporte para hipermidia acontecer) possui a caracteristica de ndo-linearidade, ndo ha
prisGes ou barreiras fisicas ao leitor, este esta livre. Sobre essa questdo Negroponte argumenta
0 seguinte: [...] Pense na hipermidia como uma coletanea de mensagens elasticas que podem
ser esticadas ou encolhidas de acordo com as agdes do leitor. As ideias podem ser abertas ou
analisadas com multiplos niveis de detalhamento (NEGROPONTE, 1995, p. 66).

Devido a caracteristica ndo-linear da internet, percebe-se que a hipermidia surge como
a juncao de textos, sons e imagens. O leitor esta inserido num contexto Unico, no qual ele
mergulha num verdadeiro labirinto, com diversas possibilidades de navegacdo. Segundo Leéo
(1999) esse processo € denominado de labirintos da hipermidia, no qual o usuario pode
adentrar e descobrir multiplos caminhos, navegar por varios lugares, mas sempre estara ligado
a matriz de origem, nesse caso a hipermidia.

O surgimento dessa matriz de linguagens norteia e propicia novas discussdes e novos
espacgos para o usuario, dentre eles o ciberespaco ou ambiente virtual. Assim, o ciberespaco
pode ser compreendido como um espaco dindmico de informagdes, que por sua vez processa e
transforma tais informacGes em novas e sempre com caracteristicas diversas, sendo em muitos
casos pluritextuais, proporcionando novas perspectivas.

De acordo com Lévy (1999), o ciberespaco € um territdrio interativo que possibilita
uma comunicacdo interativa e comunitaria. O ciberespaco proporciona, portanto, novos
espacos de discussdes ao usuario da internet. Contudo trata-se de um espaco virtual que pode
ser analisado como um sistema amplo, ramificado e de natureza singular e simbdlica,
pertencente apenas a essa esfera virtual. Pode ser considerado um espaco, territorio sem
fronteiras ou delimitacdes.

Assim pode-se considerar que o ciberespaco estd alinhado diretamente ao surgimento
de uma nova sociedade, uma sociedade efémera e mutdvel, sendo este um espaco que
possibilita a manifestacio de uma nova cultura, chamada de cultura cibernética ou
cibercultura, uma cultura virtual, dindmica, comunicacional, dialogica e informacional e nela
0s atores sociais deixam de ser meros receptores/expectadores e passam a ser coprodutores
das noticias, das informac6es e da dinamica social.

2.2. Blogosfera e a construcéo de um espaco de discussao

Existe um local especifico e de discussdo no qual os blogs estdo inseridos e integrados,
esse é chamado de blogosfera. Pode-se conceber blogosfera como um ambiente caracterizado
pela liberdade de expressédo, sendo o subjetivismo a principal marca. “A blogosfera ¢ o lugar
da conversa sobre 0 mundo. Nela existem pessoas que trocam opinides sobre a realidade e
contribuem para enriquecer a percepcao que cada um tem do meio social, politico e cultural
em que todos vivemos” (GRANIERI, 2005, p.97).

O fécil acesso e a simplicidade da ferramenta tornaram os blogs populares, os links e
hipertextos e a interatividade apagaram as barreiras de espaco e tempo. Essas caracteristicas
indicam o surgimento de novos espacos publicos, parecidos, em parte, a0 modelo defendido
por Habermas (1994) que o concerne como o lugar, acessivel a qualquer cidadao, no qual se
retne um publico para formular uma opinido coletiva.

Percebe-se entdo um alargamento do espago publico, com diferentes olhares e vozes
sobre determinados assuntos que estdo conectados em rede. Essa modificacdo também é
inerente ao desenvolvimento de novas tecnologias da informagdo e comunicagdo. Nesse
ambito foi gerada uma multiplicidade de novos polos de discusséo ou espa¢os publicos.



Uma nova forma e oportunidades de divulgacdo de contetdos criticos de interesse
publico, assim exercendo a funcdo de vigilancia dos meios tradicionais e mais espaco de
veiculacdo de visbes alternativas. O blog promove visibilidade aos blogueiros e convém
reconhecer o seu “potencial comunicativo, proporcionando a troca de informagdes sob as mais
diversas formas, fomentando agregacoes sociais” (LEMOS, 2007, p. 87).

Nesse contexto temos o0s blogs como os meios de comunicagdo que oportunizam
pessoas “comuns” a dialogarem com o mundo e a reconstruirem o seu proprio mundo, 0 que
0s demais meios tradicionais ainda ndo podiam dar: a participacdo ativa e a possibilidade da
opinido ser exposta de forma explicita e livre.

Dessa forma, os blogs se portam como instrumentos midiaticos capazes de empoderar
pessoas, grupos e sociedades, munindo-os de instrumentos de intervencdo na realidade, isto
porque através dos blogs se veiculam informagdes, dendncias, propostas, solucdes e ideias
capazes de representar novas formas de ser e estar no mundo.

2.3. Desenvolvimento Local e Capital Social

As crescentes taxas de desigualdades sociais, regionais e econémicas bem como os
altos niveis de degradacdo ambiental caracteristicos da sociedade contemporanea motivaram
novos paradigmas desenvolvimentistas que contemplem além das questGes econdmicas,
fatores culturais, sociais, ambientais, politicos e institucionais, 0s quais colocam no cerne da
discussdo o local, seus atores e as demandas coletivas (ABRAMOVAY, 2000; BUARQUE,
2006).

Esses novos posicionamentos concebem o desenvolvimento, sobretudo como um
processo de canalizagdo de esforcos mutuos e coletivos, com aspectos multidimensionais e
igualmente importantes. Furtado (1982) j& advertia que esse seria um debate necessario e que
a ampliacdo do conceito era condicdo necessaria para 0s avancos metodologicos e praticos
dos estudos e politicas que contemplam a tematica. O autor descreve o desenvolvimento
como:

[...] um processo enddgeno de ativagdo e canaliza¢do de forgas sociais, de melhorias
da capacidade associativa, de exercicio da inciativa e da criatividade. Portanto, trata-
se de um processo social e cultural, e apenas secundariamente econémico. O
desenvolvimento ocorre quando na sociedade, se manifesta uma energia capaz de
canalizar, de forma convergente, forcas que estavam latentes ou dispersas. Uma
verdadeira politica de desenvolvimento terd que ser expressao das preocupacdes e
das aspiracBes dos grupos sociais que tomam consciéncia de seus problemas e se
empenham em resolvé-los (1982, p.149).

Tal concepgao engloba ao conceito de “Desenvolvimento” o “Local” e suas dindmicas
sociais, nesse contexto, o territério € visto como um espaco composto por atores e lacos
sociais que os interligam e condicionam suas praticas sociais. Nesse direcionamento, por
Desenvolvimento Local entende-se: “[...] um processo endoégeno registrado em pequenas
unidades territoriais e agrupamentos humanos capaz de promover o dinamismo econémico e
melhoria da qualidade de vida da populagao” (BUARQUE, 1999, p. 23-24).

Para Abramovay (2000), o Desenvolvimento no ambito local é, sobretudo, uma
articulacdo de redes e atores em prol do bem comum, nisto, segundo ele, “nao se trata de
apontar vantagens ou obstaculos geogréaficos de localizacdo e sim estudar a montagem das



“redes”, das “convengdes”, em suma, das instituicdes que permitem agdes cooperativas’.
(2000, p. 1-2).

Essa dimensdo espacial do Desenvolvimento confere importancia basilar ao
protagonismo dos atores locais e vé nas redes sociais fontes de articulagdo que possibilitam
essa atuacdo ativa dos individuos nos rumos de sua comunidade. Trata-se de um processo que
requer a existéncia de capital social entre os atores locais, e este, em linhas gerais, representa
as normas, valores e instituices que condicionam e possibilitam a atuacéo coletiva dos atores
em funcdo do bem-estar coletivo.

O Capital Social tem sido apontado como um grande facilitador do processo de
desenvolvimento das localidades, no entanto ndo ha consenso sobre o que de fato significa tal
fendmeno, de todo modo ha concordancia na ideia de que o mesmo nasce nas redes de
relacionamento social e representa um instrumento pelo qual os individuos se mantém
conectados e munidos para alcancarem objetivos coletivos.

As ideias principais sobre essa tematica sdo inerentes aos conceitos defendidos por
Bourdieu (1986), que concebe capital social como ativo agregador de recursos, Coleman
(1988) que o define em relacédo a sua funcdo na estrutura social e Putnam (1996) que associa o
tema a participacao civica e o desempenho politico institucional das regides.

Com vistas a facilitar o entendimento do tema, alguns autores o categorizaram em
diferentes tipos, nisto o capital social pode ser do tipo bonding (colagem) brinding (ponte) e
linking (conexdo) (PUTNAM, 2000, 2002; WOOLCOCK, 2000; NARAYAN, 2000;
HALPERN, 2005).

O primeiro tipo refere-se ao capital estabelecido com as relacdes entre individuos
préximos que compartilham a mesma base sociocultural, séo os chamados lagos fortes, lacos
que servem para unificar ainda mais as relacfes ja existentes, o capital social tipo ponte é
formado da interacdo entre grupos heterogéneos que dialogam para compartilharem
experiéncia e aprendizados, ja o capital do tipo conexdo visa a interligacdo de diferentes
grupos a instituicdes que possam articular seus interesses.

Além dessa tipificacdo do capital social, os estudos sobre o tema também contemplam
abordagens que mensuram suas categorias e as influéncias dessas na dinamica social. As
categorias que compdem o capital social sdo definidas como aspectos de teor estrutural
(organizacdo social, instituicbes) e de conotagdo cognitiva/cultural, como normas, valores,
atitudes e crencas (UPHOFF, 2000).

Para fins desse estudo, serdo abordados os construtos relativos as categorias do capital
social, especificamente os aspectos que contemplem os tipos de ligacGes nas redes sociais, no
caso em questdo, nos blogs, e os niveis de confianca, solidariedade, cooperacdo e
generosidade proveniente dos fatores cognitivos supracitados que sao formados nessas midias
digitais. A intencdo é identificar como as ligacGes da estrutura social e as ideologias formadas
nas interacbes entre os atores nos diadlogos e participacdo nos blogs contribuem para o
desenvolvimento da localidade em questdo.

3. Metodologia

O Locus da pesquisa s@o os blogs da cidade de Santa Cruz do Capibaribe, agreste
setentrional pernambucano, a qual é caracterizada pelo grande dinamismo econémico, uma
vez que a mesma comporta uma industria de confeccéo que possui 7.169 mil empresas, e gera
aproximadamente 39.670 mil empregos (SEBRAE, 2013). Além desse crescimento
econémico vigoroso, a cidade apresenta por outro lado, demandas sociais, ambientais e
politicas que ndo sdo atendidas, o que fez emergir um grande nimero de blogs direcionados a



essas questdes. Estima-se que existem mais de 100 blogs de repercussao coletiva na cidade e
que 0s mais acessados recebem aproximadamente 164 mil visitas diarias.

Desse modo, o interesse por tal tematica emana da constatacdo de que tal local possui
um fluxo significativo de usuarios que interagem nessas plataformas virtuais, sobretudo no
que tange a obtencdo de informacGes e na discussdo de temas que incidem sobre a dindmica
politico-econdmica e social da cidade. A participagdo coletiva mediante os blogs locais indica
a existéncia de tracos de capital social e a preocupacdo com temas recorrentes no
desenvolvimento de uma localidade, nisto, é intencdo deste trabalho discutir como os blogs
tém possibilitado a criacdo de capital social e como esse ativo tem fortalecido as
reinvindicagOes em fungédo do desenvolvimento local da cidade.

Para tanto, foi feita uma pesquisa netnografica na qual se buscou captar a percepg¢éo da
comunidade local sobre o papel dos blogs enquanto instrumentos de mobilizagdo social bem
como analisar os tracos de capital social existentes entre os usuarios dessas plataformas,
buscou-se ainda identificar se os objetivos de uso dos blogs mencionados pelos atores locais
possuem relacdo com as tematicas de interesse comum integrantes da agenda do
desenvolvimento local. Tal procedimento metodolégico consistiu na aplicagdo de 90
questionarios aplicados atraves dos perfis da rede social facebook dos autores do trabalho.

A netnografia € um instrumento metodolégico que permite ao investigador acessar
opiniBes, conceitos, vivéncias e fendbmenos mediante o contato virtual pela interne, nisto, os
didlogos, observacdes e mensuracgdes se estabelecem sem a interferéncia e participacao fisica
do pesquisador (GUTIERREZ, 2009).

Tal procedimento além de representar uma evolucdo no campo metodoldgico, pois
permite a investigacdo de fendmenos sem a interferéncia de barreiras geograficas, culturais e
estruturais, é além de tudo inovacdo necessaria tende em vista que a internet e as redes de
contato da web abrangem grande parte da populacédo e influencia modos de vida, sendo até a
ser considerada um novo habito ou padréo cultural.

Foram realizadas também, entrevistas com os blogueiros de destaque da cidade, 0s
quais sdo considerados formadores de opinido e possuem credibilidade para debater,
denunciar e informar os cidaddos, as entrevistas ocorreram entre 0s meses de julho e agosto
de 2014, e contemplaram os blogs: Blog do Melqui; Sulanca News; e Blog Opinido. Os
critérios de escolha dos blogueiros a serem entrevistados foram: O pioneirismo dos blogs na
cidade; a credibilidade dos blogueiro junto a sociedade local; e o elevado indice de acessos.

Dessa forma, os procedimentos adotados foram de teor qualitativo e quantitativo, a
pesquisa foi de carater exploratorio, 0 corpus da pesquisa compreendeu dados bibliogréaficos,
primarios e secundarios, o locus de investigacdo foram os blogs da cidade de Santa Cruz do
Capibaribe e o tratamento dos dados foi feito mediante a analise de contetdo.

Para analisar os dados foi utilizada a Analise de Contetdo, a qual buscou descobrir
convergéncias, divergéncias nas falas e sobretudo, a relacdo entre o uso dos blogs a
construgédo de Capital Social e a contribuicdo desse ativo para 0 Desenvolvimento Local dessa
cidade. Isto porque:

“a analise de contedo ¢ um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes”.
“[...] qualquer comunicagdo, isto €, qualquer transporte de significagdes de um
emissor para um receptor controlado ou ndo por este, deveria poder ser escrito,
decifrado pelas técnicas de analise de contetido” (BARDIN, 1977, p. 32).

Nisto o uso da Analise de Conteudo buscou organizar as falas, categorizar as opinides
e desvendar as diferentes formas de comunicacgéo analisados.



4. Apresentacdo e Analise dos Resultados

4.1. Categoria Estrutural: ligacdes e tipos de Capital Social

No que tange a mensuragdo da categoria estrutural do Capital Social constituido nas
interacdes construidas nos blogs da cidade de Santa Cruz do Capibaribe, foi possivel observar
que tais midias possibilitam a formacdo de ligagBes horizontais, onde cada ator pode
participar e colaborar com o processo de discussdo sem existir entre eles niveis hierarquicos
que cerceiem esses posicionamentos.

Embora os blogueiros tenham a autonomia em veicular assuntos e opiniées que 0s
convém, a populacdo pode legitimar, refutar e até direcionar mudangas no conteildo dos blogs
na medida em que esses ndo atendam suas demandas. Essas ligacdes horizontais facilitam,
portanto, a participagdo popular e tornam os blogs mecanismos que possibilitam a formagéo
de capital social, como menciona um dos blogueiros entrevistados: “os blogs aqui em Santa
Cruz, eles tomaram essa dimensdo de abrir espaco para o leitor ser o repérter, ser o
denunciante, ser o caro que escreve 0 artigo, o leitor, ele t& contribuindo muito”.
(BLOGUEIRO 1).

Essa interacdo entre blogs e sociedade bem como a interconexao dessas midias digitais
e com redes sociais possibilitam a criagdo de elos de contato entre esses atores e essas
interacdes possibilitam o acesso e processamento das informacGes obtidas, a ressignificacdo e
a reproducdo de novas informacdes, opinides e conhecimentos comuns.

N&ao somente os blogs, mas as redes sociais, 0 facebook particularmente em Santa
Cruz tem se tornado um local de discussdo constante, porque os politicos, os aliados
dos politicos, os familiares dos politicos trazem informagdes, as vezes informacGes
submersas em alguns textos e ai j& faz, quem vive na politica prevé algo que vem
pela frente, entdo o facebook eu diria que é parceiro, um dos parceiros mais fortes
dos blogueiros, algumas pessoas pensavam que o facebook acabaria com o andar
dos blogs porque ai qualquer cidaddo manteria seu facebook traria informacdes, mas
enfim ndo, o facebook tornou-se um parceiro porque as visdes sdo diferentes. Vocé
coloca no seu Facebook uma visdo como popular e no blog é a visao jornalistica, é a
visdo da informag8o em si, entdo tem sim esse dinamismo, essa interatividade e essa
participacgdo ativa da populacdo na informagdo, por meio de Facebook, por meio de
Twitter e mais recentemente por meio do WhatsApp, onde se criam grupos e mais
grupos e trazem informagdes e tantos outros materiais que interessam e é de
interesse que va a publico (BLOGUEIRO 3).

Pode-se observar que os blogs sdo instrumentos pelos quais os individuos criam lacos
e formam redes, especificamente no caso analisado, eles foram a primeira midia digital a
mobilizar os interesses coletivos, nisto, eles tem possibilitado essa integracdo com as redes
sociais e através dele tem sido criado o capital social do tipo ponte (lagos fracos) que ao ser
continuamente acessado e transferido para outros espacos como as redes sociais facebook e
twitter e a rede de conversagdo whatsapp, como mencionado na entrevista, impulsiona a
construcdo do capital social do tipo colagem (lacos fortes) e estes, quando canalizados com
instituicOes e instancias de decisdo, podem formar o capital social do tipo conexdo, momento
no qual os individuos se articulam e interagem com grupos de interesse fora do espaco virtual
e resolvem problemas comuns, como é caso de movimentos sociais dialogados no ciberespaco
e materializados nas ruas.
Contudo observa-se que o uso dos blogs ndo permite a formacao de todos os tipos de
capital social, uma vez que essa plataforma ndo se constitui como uma rede social, mas como
9



espaco dialogado e democratico, no qual os atores sociais interagem podendo convergir e
construir lagos de interligacdo, especificamente lacos fracos, caracterizados como interagoes
pontuais entre individuos que ndo se conhecem ou que ndo compartilham necessariamente
caracteristicas socioculturais comuns. Tais lagos sdo importantes na medida em que captam
experiéncias distintas e possibilitam o aprendizado e a constru¢do de novos conhecimentos
bem como a juncéo de ideias e interesses de diferentes membros dos setores da sociedade em
funcdo de objetivos que interfiram na vida social.

Sua existéncia, portanto, é condicdo basilar para a formacao dos outros tipos de capital
social e para as vantagens que eles podem trazer para a coletividade. Desse modo, pode-se
afirmar que os blogs de Santa Cruz do Capibaribe, construiram capital social do tipo ponte,
sendo, portanto, instrumentos que facilitam a promocao do desenvolvimento local.

4.2. Categoria Cognitiva: Confianca e Cooperagao

A identificacdo de tracos de capital social do tipo ponte e das ligacdes horizontais
verificadas nos blogs de Santa Cruz do Capibaribe pressupbe a existéncia de confianga nas
interacdes entre os usuarios dessas plataformas e os blogueiros que compartilham informacdes
e opinides.

O alto nivel de frequéncia com que os usuarios acessam 0s blogs ja apresenta a
existéncia dessa confianca, uma vez que ninguém da muita atengdo aquilo que ndo considera
legitimo. Como pode ser visualizado no grafico abaixo, 38% da populacéo entrevistada acessa
com muita frequéncia os blogs locais e 37% acessam invariavelmente, tais dados indicam a
boa reputacdo que essas midias e 0s blogueiros desfrutam perante a sociedade.

Vocé utiliza com que frequéncia os blogs de nossa cidade?

Modia Fraqué [35] Fouen Freque 18 Muita Frequéncia 36 38%
— Nenhuma Frequ [1 Meédia Frequéncia 35 37%

Pouca Frequéncia 18 19%

Nenhuma Frequéncia 1 1%

Muita Frequé [36]

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Tal reputacdo € construida continuamente, diariamente, mediante esses lagos fracos
onde o capital social do tipo ponte € formado e acessado pelos blogueiros e grupos de
interesse sobre os temas expostos.

Além disso, o préprio carater dialdgico dessa plataforma, que permite comentarios,
opinides, sugestdes entre usuarios e blogueiros e a possibilidade que essa midia fornece de
poder ser construida por qualquer cidaddo comum, permite a proximidade entre os atores e a
confianca naquilo que é dito e exposto, como menciona um dos blogueiros entrevistados.

No blog néo, eu posso dizer que eu desafio alguém que mandou um artigo e mandou
uma opinido que ndo fosse publicada, o que nés ndo admitimos é o anonimato
(BLOGUEIRO 2).
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Essa interacdo entre a sociedade e os blogueiros permite que seja criada, além de um
espaco de discussdo, uma dinamica pautada em confianca matua. Essa reciprocidade de acbes
garante tanto a continuidade dos blogs bem como a efetividade dos lacos criados pelos grupos
que o acessam. Tudo isso é proveniente da participacdo popular nesse processo, como enfatiza
um dos blogueiros entrevistados ao comentar a relacéo entre ele e os usuarios de seu blog:

[...] entdo o leitor pode falar do que ele quiser, logico que tudo dentro de regra, um
conjunto de regras que a gente coloca como linguagem, outras questdes mais, mas
ele fala do tema que ele quiser, entdo hoje eu percebo que a populacéo da regido e de
Santa Cruz ela aproveita e utiliza muito isso, porque os veiculos de comunicacéo
hoje é que comecam a abrir essa possibilidade, por exemplo algumas emissoras de
TV’s [..] coisa que 0s blogs em Santa sempre primaram por fazer isso.
(BLOGUEIRO 1).

Essa interacdo, além de garantir a efetividade dos lagos formados, gera e alimenta a
confianca, a qual € condicdo primordial para que os individuos possam cooperar em prol de
beneficios comuns.

Contudo, ndo se pode dizer que os blogs possibilitam essa coopera¢do, mas que eles
apenas canalizam esfor¢os no seu direcionamento, isto porque, como foi citado anteriormente,
eles sdo um dos instrumentos de criacdo do capital social, e é preciso levar esse capital para
outras instancias, como as redes sociais e a criacdo de entidades associativas. Porém, alguns
avancos possibilitados pela existéncia dos blogs podem ser percebidos na vida cotidiana das
pessoas, sobretudo quando eles sdo utilizados para cobrar acbes do poder publico,
comportamentos éticos das empresas e resolucao de problemas que afetam o cotidiano local,
isto porque os atores responsaveis por essas demandas sentem-se pressionados a agir por
conta da repercussao negativa que pode ser gerada.

[...] ajuda e tem sim interferido a populagdo ele tem pautado a vida do poder
publico, do governo municipal. A populacdo tem pautado a vida do ministério
publico, de empresas particulares e varias entidades publicas ou privadas e tem
gerado repercussdo e modificagdo que tem contribuido sim com a vida da sociedade.

[...] porque tem pautado e, por exemplo, o poder publico um dos eventos que tem
sido, tem interferido ele tem revertido essa interferéncia da populagéo, em projetos,
em obras, em acdo, em questdes que modificam a sociedade (BLOGUEIRO, 1).

4.3. Desenvolvimento Local: blogs e 0 Empoderamento da populacdo

Segundo os resultados da pesquisa, os blogs servem fundamentalmente para informar
os cidaddos, essa informacdo, no entanto, tem sido canalizada para assuntos de interesse
publico, como é o caso da politica, assunto mais acessado nos blogs, 30% do total, seguido da
politica, os internautas buscam informagdes sobre o cotidiano da cidade, especificamente
sobre as questdes que representam melhorias na comunidade, esses contetidos sdo acessados
por 26% dos usuarios. Considerando que assuntos que versem sobre o interesse comum
também s&o assuntos politicos, pode-se dizer que a principal motivacdo para 0 acesso e a
interacdo nos blogs por parte da populagdo reside & discussdo sobre os rumos politicos da
cidade. Tal constatacdo e reforcada pela fala dos blogueiros da cidade, como mostram as
citacOes abaixo:
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Eu procuro ndo focar apenas em politica, eu abordo varios outros temas, porém
politica é 70% do meu contelido, as vezes 80% dependendo chega a 100%, é o carro
chefe de qualquer blog, qualquer blog de Santa Cruz hoje que queira repercutir que
queira gerar acesso, ele vai ter que de certa forma abordar essa questdo da politica,
porque é muito forte, a populagdo participa de forma muito visivel, bem acho que
quem abriu a porta, vem ca eleitor vocé vai ta aqui interagindo, entdo eu acho que
quem abriu a porta foi a politica, dali veio a questdo de utilidade publica, esporte,
mas eu acho que politica foi quem abriu a porta e hoje a populacdo pauta sim, tanto
¢ que qualquer blog aqui tem que ter um canal legal com vérias possibilidades para
que o leitor possa interagir, seja pelas redes sociais ou por telefone, por e-mail
(BLOGUEIRO 1).

Santa Cruz eu acredito que é uma cidade atipica no quesito politica porque os
cidaddos sdo diretamente ligados a politica, mesmo que ndo seja uma relacéo
financeira é uma ligacdo de informacdo, a populacdo discute e traz informacdes
riquissimas sobre os bastidores da politica e que muitas vezes se confirmam com o
passar do tempo, por parte de um grupo politico, qual sera a decisdo do lider politico
e essas informagBes que chegam aos blogs transformam-se em noticias e
paralelamente se confirmam em pouco tempo, dando credibilidade as informagdes
que geram nos bastidores e que sdo trazidas por populares (BLOGUEIRO 3).

Isso empodera as pessoas de informacgdes e consequentes opinides que definem seus
votos e obviamente interferem nas suas vidas, mostra que a escolha dos representantes
publicos da cidade e a legitimidade de seus mandatos e acGes se ddo em grande medida nos
blogs locais, nisto esses se configuram como instrumentos de empoderamento coletivo e
mecanismos de criacdo de capital social, especificamente do tipo ponte que ligam pessoas
diferentes a inten¢des comuns.

A énfase no carater informacional dos blogs indica ainda a necessidade da populacao
de obter conhecimento para poder agir no seu meio, pois é sé através da informacdo
processada e sistematizada que os individuos podem formular opinibes e a partir delas tomar
atitudes. No entanto, no que tange esse ‘“‘agir” ndo se verifica ainda um movimento
massificado nesse sentido, isto porque 0s internautas ndo mencionam agfes ou intengdes que
ultrapassem a plataforma virtual, como mostra o grafico abaixo que expressa as motivacdes
de uso dos blogs:

Para que vocé utiliza os blogs de sua cidade?

Utilizar com [15]
Fazer reinvindicacdo de melhorias para a cidade 0 0%

Apenas para manter-se informado sobre os acontecimentos 58 62%

[ Fazer reinvin [0] Utilizar como espaco de discusséo e formagéo de opinido 15 16%

Todas as alternativas anteriores 17 18%

Apenas para [58] ————

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Observa-se que 62% dos usuarios utilizam os blogs para manterem-se informados e
que apenas 16% significam essa plataforma como veiculo capaz de formar opinido e incitar a
discussdo publica. Cabe ressaltar que esses dados ndo refutam as consideracOes feitas até
agora sobre a capacidade que essa midia possui de articular os individuos, mas representa
fundamentalmente que a primeira motivacdo para 0 uso dessas midias é 0 acesso a
informacdo, o que pode ser corroborado com as citagfes abaixo:
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Eu conheco caso, conhego pessoas que, cidaddos que nunca tiveram acesso a
internet e quando chegam em casa pedem para os filhos ligar pra acessar os blogs,
eu conheco pessoas de uma certa idade que todo dia acessam blog, mas nds vamos
chegar 14 isso é uma questdo de mais profissionalismo de nossa parte, mais
organizacdo e a populacdo entender definitivamente de que os blogs sdo um
caminho para a manifestacdo da sua indignacdo, eu acho que a imprensa ¢ movida
sobretudo pela indignacdo da sociedade, nos temos esse papel de sermos 0s
condutores dessa manifestagdo, porque imprensa que s6 concorda e concorda, nao
esta cumprindo com seu papel, a gente tem que colocar o dedo na ferida, esse é o
verdadeiro papel da imprensa é mostrar realmente as coisas como sdo e dizer as
autoridades, aqueles que tem a responsabilidade publica de que eles estdo sendo
olhados, observados (BLOGUEIRO, 2).

Ainda foi possivel observar que a populacdo local acredita que os blogs podem
modificar suas vidas, isto porque 52% dos entrevistados afirmam que os blogs podem trazer
melhorias para o cotidiano da populacgéo, tal opinido pode explicar a representatividade dessas
midias na cidade bem como seu importante papel de ser veiculo que informa e empodera 0s
cidad&os de conhecimentos sobre sua realidade social.

Vocé acha que através dos blogs é possivel modificar e fazer melhorias para o cotidiano
da populagéo?

Sim

Sim 49 52%
As Vezes As Vezes 38 40%
Mao Néao 4 4%

0 10 20 30 40 50

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Nota-se que a utilizacdo dos blogs tem dado voz a populacdo e que a dinamica social
tem sido modificada em funcdo do uso massivo dessa plataforma de interligacdo, isso mostra,
portanto, que os blogs e as possibilidades que deles surgem tornam cidaddos comuns em
individuos conscientes de sua func¢do social de lutar por melhorias coletivas. Isto representa
um avango no desenvolvimento local e é condicdo indispensavel para a continuidade das
conquistas e ampliacdo dos beneficios gerados a populacéo.

5. Consideracoes Finais

O uso dos blogs em Santa Cruz do Capibaribe tem empoderado a populacdo de
informagdes que permitam a esta conhecerem os rumos politicos, econdmicos e sociais da
localidade. Tal empoderamento tem possibilitado a formagdo das categorias estrutural e
cognitiva do capital social bem como o tipo de capital social de ponte. Contudo, esse
empoderamento e a existéncia desses tracos de capital social ndo necessariamente se converte
em acdo cooperada, aquela apta a transformar a realidade, nesse ponto, a populacdo parece
carecer de redes de contato reais que possibilitem essa integragéo e atuagcdo mais incisiva, mas
vale ressaltar que no que compete ao papel dos blogs de informar, dialogar e unir pessoas
diferentes a assuntos de interesse comum, o locus investigado tem se mostrado competente.
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Pode-se concluir que existem tracos de capital social tanto do tipo estrutural como
cognitivo na medida em que se verifica uma grande legitimidade, tanto na existéncia dos
blogs, quanto nas noticias e informacdes repassadas ao publico, o que tem se convertido em
confianca entre os atores locais e garantido a formagdo de lagos fracos que unem os
individuos sobre os assuntos de sua cidade.

Essas ligacdes horizontais, onde cada ator pode participar e interagir nesse processo
democratiza as informacdes e da voz a populacdo que usa o capital social construido nos
blogs para interagir em outras plataformas, como o facebook, twitter, entre outros, como
mencionam os blogueiros supracitados. Segundo 0s mesmos essa participacdo popular tem
estimulado respostas e uma atuacdo mais efetiva do poder publico e das demais instituicGes
que tem ligacdo direta com os assuntos de interesse comum, tal dinamica tem garantido
avancos no Desenvolvimento Local na medida em que o uso dos blogs tem tornado os
cidaddos mais conscientes, os orgdos publicos mais efetivos e as entidades de interesse
comum mais responsavel.

Tais avancos ndo sdo suficientes para garantir a cooperacdo em prol do bem comum
nem condicionam todas as demandas do Desenvolvimento, mas canalizam esforcos, tornam
0s atores mais ativos, da voz a populacdo e representam um avango no processo democratico
de participacdo popular nos rumos coletivos. Tais considera¢es corroboram as indagacoes
iniciais desse trabalho, que visavam constatar a relacdo entre a utilizacdo dos blogs, a
construcdo de capital social e a mobilizacdo deste para a promogdo do Desenvolvimento
Local.
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