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ANALISE DAS CONTRIBUICOE§ DA INOVACAO PARA AS PRATI CAS DE
GESTAO AMBIENTAL

O acirramento da competicdo em determinados setom®Mmicos exigiu das organizacdes 0
desenvolvimento de diferenciais competitivos, [@@segurar a sua permanéncia no mercado.
A inovacdo em produtos, processos, marketing enargeional, faculta a concepcéo de
diferenciais, para muitas organizacfes. Ao mesmipoetambém se observa a crescente
preocupagdo com a qualidade ambiental, que podesegar uma fonte promissora de
diferencial competitivo quando orientada a inova@NAIRE, 2007).

O presente estudo tem por objetivo analisar agibaitdes da inovacéo para as praticas de
gestdo ambiental de uma empresa de produtos maldedNovo Hamburgo/RS. De modo a
compreender como as premissas ambientais se fass@npes em tal empreendimento, foi
realizado um estudo de caso com carater descritgngdo os dados obtidos através de
entrevista semiestruturada com representanteggdainacdo e observagao nao participante.
Com base nos dados analisados, constatou-se querasa analisada procura desenvolver
um modelo de gestdo capaz de inovar com eficiéem@omica, social e ambiental. Além
disto, atua continuamente na reducao e minimizded&geus impactos sobre 0 meio ambiente,
posicionamento que a caracteriza como uma orgaiuzagvadora sustentavel, cuja atuacéo
visa alcancar o desenvolvimento social, tecnologerste prudente e economicamente
eficiente.

Palavras-chave:gestdo ambiental, inovagdo ambiental, produtosiacials.

ANALYSIS OF INNOVATION CONTRIBUTIONS TO THE PRACTIC E OF
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT

Competition in certain economic sectors requiredanizations the ability of developing
competitive advantages, to ensure their permanentee market. Innovation in products,
processes, marketing and organizational design igesvthe differentials, for many
organizations. Meanwhile is possible to realizé tha concern over environmental quality is
growing, which may represent a promising source@hpetitive advantage when driven
innovation (DONAIRE, 2007).

This study aims to analyze the contributions ofowation for environmental management
practices of a company of molded parts from NovenBargo / RS. In order to understand
how environmental requirements happen in this cammpa descriptive case study was done
and the data were obtained through semi-structuméztviews with some organization
representatives and non-participant observation.

Based on the data analyzed, it was found thatctbrispany seeks to develop a management
model able to innovate with economic, social andirenmental efficiency. In addition, it
continuously works to reduce and minimize its intpaic the environment, positioning that
characterizes it as a sustainable innovative orgéion, whose work aims to achieve social
development, technologically prudent and cost &ffec

Keywords: environmental management, environmentavation, molded parts.



INTRODUCAO

O acirramento da competicio em determinados setecesdmicos exigiu das
organizacdes o desenvolvimento de diferenciais etithyps, para assegurar a sua
permanéncia no mercado. A inovacdo em produtogepsos, marketing e organizacional,
faculta a concepcgédo de diferenciais, para muitgamizacées. Ao mesmo tempo também se
observa a crescente preocupacdo com a qualidaderdatbque pode representar uma fonte
promissora de diferencial competitivo quando ogdata inovacadONAIRE, 2007).

Inovacéo, segundo o Manual de Oslo, consiste néantggdo bem sucedida de um
novo ou melhorado produto, processo, método de etiagk ou pratica organizacional
(OECD, 2009). Com base nesta definicdo, a liteaagspecializada caracteriza a inovacao
ambiental como a introducdo de produtos, procességydos — novos ou melhorados — que
além do impacto econdmico, também podem propi@aeficios sociais e ambientais (TIDD;
BESSANT, 2009).

Dentro deste contexto, este estudo objetiva amasaontribuicdes da inovagao para
as praticas de gestdo ambiental de uma empresaratiutgs moldados de Novo
Hamburgo/RS. A pergunta que norteou o estudo foaifséo as contribuicdes da inovacao
para as praticas de gestdo ambiental? Este trapadtitica-se ao identificar alternativas de
inovacdo, notadamente em apontar como estas paatenibair para a mitigacdo de impactos
ambientais.

Em termos metodoldgicos, este estudo caracterizarae descritivo, com abordagem
qualitativa e estudo de caso Unico, sendo os daiiglos a partir de entrevistas
semiestruturadas e observacdo néo participante.

A estrutura do trabalho inicia com a contextualiaglo tema investigado, na
introducéo, sendo sequenciado pela revisao datliter, trazendo para o debate os autores
mais relevantes e também os textos mais atuaigcaote a tematica do estudo. No método
sdo especificados os procedimentos metodolégicgsegrados para a coleta de evidéncias e
seu devido tratamento. Na analise, capitulo segusdip apresentados os resultados, a luz das
vertentes tedricas abordadas. Consideracgfes &maferéncias encerram o presente trabalho.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Estudos a respeito da gestdao ambiental empresaadizados por Bankuti e Bankuti
(2014), discutem o desempenho das organizacdeslimbntes enfoques, abordando néao
somente a competitividade econdmica, mas tambévmaetitividade ambiental. Neste novo
cenario competitivo, a gestdo ambiental empresatiahpresentada como suporte ao
desenvolvimento de estratégias ambientalmentetasrmeotivadas, em especial, pela reducao
de multas ambientais, reducédo de custos, possibdidde entrada em novos mercados,
incremento de receitas, bem como maior valoracdoataa. Os autores complementam que,
as acdes de carater ambiental sdo condizentes cestraaégia empresarial nas seguintes
situacdes: alinhamento a politica ambiental, evsl@omprometimento da alta geréncia e
convergéncia ambiental as diretrizes organizacsonai

Para Sanches (2000), pode-se definir gestdo arabmorho a funcdo que administra
as relacbes da organizacdo e do meio ambienteiamdal e corrigindo os problemas
ambientais detectados, bem como minimizando o0s dtopanegativos decorrentes da
atividade industrial. Esta funcéo busca integrartieular todos os processos organizacionais
quanto aos imperativos ambientais existentes, édrde um trabalho de comunicagéo ativo e
abrangente, tanto internamente quanto externandentganizacdo. A autora destaca ainda a
tendéncia do segmento industrial ao desenvolvimeatoovas formas de atuagdo ambiental,



motivadas por mecanismos de autorregulacdo simplegemou através de uma gestao
ambiental proativa.

Especificamente no que tange gestdo ambiental v@gdo, Kiperstok et al. (2002)
identificaram que os instrumentos de regulacdoymrssdestacado impacto sob a inducéo a
inovacdo. A qual, no entanto, deve ser ao mesmpdeexigente e flexivel ao pressionar os
agentes produtivos na busca pela ecoeficiéncihalm aos ganhos ambientais e econémicos.
Neste contexto, Murillo-Luna et al.(2008) corroburgue sob a otica de inovacdo, apenas
acoes proativas podem ser consideradas uma inoeagdiental, por apresentar algo novo a
sociedade. Sendo assim, a preocupa¢do com 0 méierdmesta estreitamente relacionada
com a inovacdo, devido ao seu impacto sobre o em@iniente e a sociedade, ja que elas
determinam o que sera produzido, como sera produeiccomo serdo distribuidos os
resultados do esforgo coletivo.

O Manual de Oslo (OCDE, 2009), descreve a inovagino a implantacdo de um
produto ou processo novo, ou significativamente horaldo, ou um novo método de
marketing, ou meétodo organizacional nas praticas de negoPiasa Tidd, Bessant e Pavitt
(2008), a inovacao compreende a vantagem empriesagaz de impulsionar a criagdo de
novos conhecimentos e avancgos tecnologicos. BarkuBankuti (2014) conceituam a
inovacdo como algo ndo necessariamente atreladarg@s tecnoldgicos, mas sim a novas
formas de produzir, organizar e vender. Schum&g82) afirma que a inovacéo trata-se de
uma oportunidade de transformagéo tecnoldgica deéupss e mercados, movida pela forca
da destruicdo criativa, bem como configurar-se ema uarea de oportunidade para
empreendedores.

Em concordancia com as bases conceituais da ino2@daire (1995) defende que a
inovacdo ambiental, objetiva principalmente a éficia produtiva, a minimizacdo do
consumo de recursos, e a reducdo de emissoes @sluan mesmo tempo em que busca a
obtencdo de um retorno financeiro superior. De dcazom Larson (2000) a inovagao
ambiental constitui-se em uma forca emergentedraas negécios e a sociedade. Do mesmo
modo, Barbieri (2007) aponta que uma organizac@wakhiora sustentavel € aquela cuja
atuacdo visa alcancar o desenvolvimento social,notegicamente prudente e
economicamente eficiente.

Em termos conceituais, inovacdo ambiental é adab#io de um produto, processo de
producao, servico, ferramenta de gestdo, modeloedécio novo, que resulta, ao longo de
sua implementacdo ou uso, em reducdo do impacteeatal) se comparado a alternativas
anteriores. Deste modo, a principal diferenca emowacdo ambiental de uma inovacao
tradicional é o ganho ambiental gerado, quando eoado as tecnologias disponiveis para o
mesmo fim. Esta perspectiva deixa os fatores lacretorno financeiro em segundo plano e
prioriza o beneficio ambiental, pois este é diffaénsurar em termos econdémicos (KEMP;
PEARSON, 2007).

Por outro lado, o fato de uma tecnologia, produtservico possuir um desempenho
ambiental satisfatorio ndo necessariamente fara qaen sejam consideradas inovacoes
ambientais. E importante analisar todo o ciclo id& o produto e sua cadeia de producéo.
Muitos produtos e servigos sao considerados sastef mas uma analise mais abrangente
revela que sua cadeia de producdo acaba por aodés os beneficios ambientais do seu uso
(KEMP; PEARSON, 2007).

Hellstrom (2007) destaca que as inovagbes ambseséa inovacdes ecologicamente
sustentaveis, pois melhoram as soluces em tereesdd¢do do consumo de energia, do uso
de espaco e da conservagdo da biodiversidade.eTRissant (2009) também classificam as
inovacdes acerca das questbes ambientais em ategodas: (i) Produtos mais limpos com
menor impacto ambiental ao longo do seu ciclo de;v{ii) Processos mais eficientes para
reutilizacdo ou reciclagem de produtos; (ii) Tdogms alternativas para reducdo de



emissbes e fornecimento de energia renovavel; Nmos servicos para substituicdo ou
reducdo do consumo de produtos; e (v) Inovacddénsisas para acompanhamento e
monitoramento do impacto ambiental.

Autores como Hellstrom (2007) e Rennings (2000)néggo que a maioria das
inovacdes ambientais surge de forma incrementaitamwezes caracterizando-se por um
perfil reativo. Yuanhsu et al. (2011) corroboranme gum dos fatores motivacionais para a
implementacdo de inovacfes ambientais sdo as mguotacdes. Entretanto, as inovacoes
ambientais incrementais, ou que surgem reativamdatelem a ndo se sustentar. S&o
inovacdes que ndo possuem como objetivo estratagisracdo de valor e o lucro. No geral,
organizacdes que implementam este tipo de inovagdmental visam adequar-se a uma
situacao coercitiva imposta pelo governo, socie@ademais partes interessadas.

Também Bernauer et al.(2006) verificaram em setugles que a pressao regulatéria,
os fatores de mercado e fatores internos a emp@sas principais motivadores para o
desenvolvimento de inovagfes ambientais. Segunés,as marco regulatorio possui como
objetivo responsabilizar as empresas pelas exigadals produzidas. Destacando ainda, que
por ser uma alternativa impositiva, as inovacosseneampo tendem a ser apenas adequacdes
as regulamentacdes, o que ndo gera motivacaoesuécpara o desenvolvimento de novos
produtos. Ainda com base na visdo destes automasdquo fator determinante para as eco-
inovacdes é o mercado, surgem as inovacdes detpsodu

Dentro deste contexto Murillo-Luna et al. (2008pr@iam que muitas empresas atuam
de forma reativa a pressfes externas na inovacéeude processos e produtos, o que dificulta
ainda mais o desenvolvimento de inovacdes de esmmeental. Contudo, a capacidade de
desenvolvimento de inovagfes ambientais em produioprocessos, esta intrinsecamente
ligada a capacidade e estrutura organizaciondliimin seu tamanho e sua propensao para
realizar atividades em pesquisa e desenvolvimergstratégias que sustentem tal objetivo.
Assim, o desenvolvimento da capacidade verde deammaiesa pode ocorrer de forma eficaz
apos a adocao de estratégias ambientais proaBERNAUER et al, 2006).

Para o efetivo desenvolvimento de processos, ppedeittecnologias ambientais que
permitam as organizagdes um posicionamento convoetié uma oportunidade de
lucratividade, investimentos devem ser realizadmssomente em processos e tecnologias de
controle de poluicdo, as chamadas tecnologidsof-pipe, de carater puramente reativo, e
sim em tecnologias e processos de producdo mamJiou producdo verde. Assim sendo,
observa-se a necessidade de investimento em pasgulesenvolvimento voltado para a
sustentabilidade ambiental (DEMIREL; KESIDOU, 201HORBACH; RAMMER;
RENNINGS, 2012).

Contudo, a producdo mais limpa demanda tecnolagiasvamente novas, onde a
pesquisa basica se faz necessaria e nem sempssiggbale ser desenvolvida por uma Unica
empresa, devido aos custos e tempo de pesquisadados (BELIN; HORBACH; OLTRA,
2009). Destarte, a cooperacdo para pesquisa e vobgerento destas tecnologias
supramencionadas facilita a troca e o compartillmmele informacdes e conhecimento
gerenciais e comerciais, possibilitando soluc¢dess mapidas e eficientes de problemas
relacionados a esta tematica (KEMP; FOXON, 2007).

Ressalta-se que a tentativa de conceituar inovapdbiental baseia-se em uma
perspectiva evolutiva da inovacdo (ARTHUR, 1994:3D@t al.,1988;. NELSON; WINTER,
2002; WITT, 2008), segundo a qual a inovacao satga/és de um processo sistémico que se
refere a interacdo dinamica entre diferentes aterefatores internos e externos que
influenciam o processo de inovacao. Os autoreePeran Der Linde (1995) entendem que
a inovacao ambiental pode ser contextualizada @mtdizacdo de insumos de maneira mais
eficiente e produtiva, compensando, assim, 0os sysia a reducdo do impacto ambiental e
contribuindo para a resolucédo do impasse ecolagsas economia.



Contribuindo aos estudos de Porter e Van Der L{a685), Reid e Miedzinski (2008)
afirmam que as inovagbes ambientais oportunizamagdo de novos produtos a precos
competitivos, através de processos, sistemas,c¢eseng procedimentos concebidos para
satisfazer as necessidades humanas e proporcim@amelhor qualidade de vida para todos,
com 0 uso minimo de recursos nhaturais por unidadeablucdo e com uma liberagdo minima
de substéancias toxicas ao meio ambiente.

Através dos conceitos supracitados, pode-se afirquee o desenvolvimento, a
implementacdo e a comercializagdo de inovacOes emtalis trazem consigo um grande
potencial de lucratividade, quando implementaddodma proativa (PORTER; VAN DER
LINDE, 1995; RENNINGS, 2000; KEMP; PEARSON, 200Adotando, uma postura
proativa em relacédo a sustentabilidade ambiergakergando as dimensdes ecoldgicas como
um fator estratégico que influencia na decisdo uipresa, esta tendera a desenvolver
solucbes que impactem mais positivamente no angiemtqual esta inserida. Surge entéo,
uma inovacdo com maior grau de radicalismo, fugiadqmostura meramente incremental e
reativa, anteriormente descrita.

Sucintamente, constata-se que 0 processo de irmvpgéa as dimensbes da
sustentabilidade impde um novo conjunto de distislie para atendé-lo € imprescindivel
repensar constantemente o modelo de negdcio (ELXEIRCZOREK, 2005). Entretanto,
em meio aos aspectos ligados a gestdo da eco-&mvas empresas devem considerar a
protecdo ambiental ndo mais como uma exigéncidvyahste multas e san¢des. A gestdo da
inovacdo ambiental revela-se um importante aliaalobtencéo de posi¢cdes no mercado, bem
como na prépria permanéncia ou saida deste (DONAZREY).

METODOLOGIA

O método de pesquisa escolhido foi o estudo de pascse entender que apresenta
melhor aderéncia ao objetivo e as questdes queamarh o estudo. De acordo com Yin
(2010), a preferéncia pelo uso do estudo de cas® der no estudo de eventos
contemporaneos, em situacdes onde o0s comportamertegantes ndo podem ser
manipulados, mas onde € possivel se fazer obsewvatifetas e entrevistas sistematicas.
Dentre as aplicagcbes para o estudo de caso citad¥ip (2010), procurou-se descrever o
contexto da vida real de forma exploratéria e degar

Em atendimento a recomendacdo de autores que vertam o método de estudo de
caso, com destaque ao Yin (2010), os pesquisademzaram a triangulacdo de dados, por
meio de entrevista em profundidade, levantamentardental e observagéo nao participante.
Segundo o autor, a triangulacdo de dados permiteacinformacdes obtidas por diferentes
instrumentos de coletas de dados. Com relacédotadoede caso, Gil (2009) corrobora que
este estudo é o mais completo de todos os delimtasigela sua polivaléncia, flexibilidade
e capacidade de adaptacdo a ambientes complegokafao utilizacdo de dados empiricos
de diversas fontes.

Realizaram-se entrevistas semiestruturadas, as tudizam-se de questdes abertas,
que permitem ao entrevistador entender e captarsp@ctiva dos participantes da pesquisa”
(ROESCH, 1999, p. 159). Hair Jr. et €005, p. 163) ratificam que nessa abordagem de
entrevista, o pesquisador pode fazer perguntasioekdas que ndo estavam previamente
incluidas no roteiro, podendo ‘“resultar no surgitoede informacdes inesperadas e
esclarecedoras, melhorando as descobertas”. Parton da entrevista dois gestores, que
atuam nos setores gestao integrada e desenvolamemqrodutos.

As entrevistas foram gravadas e transcritas noopmaximo de seis horas. Como o
formato da transcri¢éo resulta, normalmente, emaxto n&o linear e até mesmo confuso, as
entrevistas foram reescritas na forma de um texesa em formato de narrativa



(POLKINGHORNE, 2007). Na sequéncia foram submetidaspreciacdo das pessoas
entrevistadas, para conferéncia, ajustes, acaitesraribuicoes.

Ja o levantamento documental procedeu-se com b@aselogumentos internos
fornecidos pela empresa, tanto em meio fisico caetrdnico, via sistema interno de
controle, que possibilitou a identificacdo e cagazdcado da organizacdo em estudo. A
observacdo n&o participante, por seu turno, ocoateavés da visita as instalacbes da
empresa, ao longo de dois dias, que facultou asgquEadores observar a realizacdo de
diversas rotinas organizacionais.

Os dados empiricos obtidos durante a pesquisa ftvedatos por meio de andlise de
contetdo, seguindo as orientagbes de Bardin (2(R4dna facultar a referida analise as
entrevistas foram transcritas e categorizadas, dduevisao tedérica. O mesmo procedimento
foi adotado nos dados empiricos oriundos dos regisia observacdo participante e do
levantamento documental. A fim de manter a conf@dae da empresa, bem como dos dados
apresentados, o objeto deste estudo sera denonBEaddA.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A empresa BETHA desenvolve e produz produtos pldstmoldados e costurados
orientados aos segmentos automobilistico, cosmétarmacéutico, calcados, alimentos,
bebidas, construcéo civil, decoracéo, industriagenal, marketing/comunicacdo e vestuario.
Nas linhas de materiais como: EVA, PE, PS, PU, RENasticos de sua linha ECO.

Possuindo unidades industriais na Europa e no IBes8ETHA busca transformar
desafios socioambientais em solucdes criativa®wadoras, que atendam as necessidades e
as expectativas de seus clientes, bem como preservaeio ambiente. Tal posicionamento
exemplifica os estudos de Sanches (2000) e BaerkBankuti (2014) os quais enfatizam a
inclinacdo do segmento industrial ao desenvolvimeet novas formas de atuacdo ambiental,
gue abordem ndo somente a competitividade econpmiaa também a competitividade
ambiental e sustentabilidade das organizacoes.

Os seus principios organizacionais sao o respeitm&io ambiente, o atendimento a
legislacdo e a reducdo do impacto ambiental em epasacdes. Dentre os valores da
organizacdo encontram-se a confianca, o comproraetone a vontade de aprender. Suas
premissas organizacionais englobam: inovacao, rdasiédade, capacidade tecnoldgica,
pesquisa e desenvolvimento, exceléncia produteser/olvimento profissional e ética.

Certificada como Carbono Neutro, Boas Préticas deri€acdo, ISO 9001, ISO
14001, SA 8000, a BETHA vem reduzindo cada vez sumscota de participacdo na emissao
de CQ, ampliando assim sua contribuicdo para o desemvehto de um futuro sustentavel,
com énfase na melhoria de processo e na redugdasdrro ambiental.

Na BETHA observam-se praticas ambientais como: scatee correto, a gestao
residuos, ciclos sustentaveis, boas préticas diedigho, baixo consumo de recursos, logistica
reversa, fabricacdo de produtos 100% reciclaventeta seletiva, educacdo ambiental e
consumo consciente. O quadro de numero 1 exengphfigumas das praticas ambienthis
BETHA. Tais praticas sao sustentadas por seu sastEngestdo que busca administrar suas
atividades e o meio ambiente, avaliando e corrmiad problemas ambientais detectados,
bem como minimizando os impactos negativos futaahsndos de suas operacdes. Praticas
estas que encontram respaldo teérico em Sanch@8)(@0e define a gestdo ambiental como
a funcdo que busca integrar e articular processg@nizacionais aos aspectos ambientais
existentes.



Quadro 1 — Exemplos de praticas ambientais da BETHA

Acéo Material Destino

Doacéo Retalhos de espumas e tecidos Atividades sociopgi=s

Reuso Papel Fabricagc&o de blocos para anotacao

Reciclagem Residuo pléastico Fabricacéo de moveis e utengfiEm® uso
proprio ou doagédo para escolas do
municipio).

Reciclagem Oleo de cozinha Fabricacdo de barras de sabdoygara
préprio ou doacao ao transformador).

Reciclagem Residuo plastico e paletes quebrados Revitalizadedwacas locais, fabricacéo de
brinquedos e moveis.

Reuso Sobras de refeitério, corte de grama, Compostagem — adubo natural para plantas e

residuos organicos flores da empresa

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados daiges

Atualmente, a BETHA possui 14 programas e projstmsoambientais distribuidos
nas seguintes areas: educacao, capacitacdo, wenpreservacdo ambiental e respeito a
diversidade e cultura local.

Ao doar residuos produtivos como retalhos de tscalespumas para instituicdes de
ensino e projetos sociais, orientados a atividatesopedagdgicas, a BETHA contribui a
pratica da educacdo ambiental de criancas e adakesc Por considerar a educacao um dos
principais meios para a sensibilizacdo e a conszagdo ambiental, a BETHA procura
disseminar suas praticas sustentaveis através listrpa e eventos para a troca de
experiéncias, programas internos e promoc¢oes.pEstiaa também € apresentada nos estudos
de Sanches (2000) que destaca a gestdo e pratibeendésh como um trabalho de
comunicacao ativo e abrangente, tanto internantgraieto externamente as organizacoes.

Assim, evidencia-se a relevancia dada pela orgefizagquanto a sensibilizacéo
ambiental ao promover a realizagcdo de cursos, tpadegntre outras formas de comunicagéo
que viabilizem a melhoria e a disseminacéo de pragas sustentaveis. Quanto a gestao do
conhecimento a BETHA procura disseminar conhecimeat experiéncias atraves de
participacoes em feiras e demais eventos relacosnad seu segmento e objetivos, visando 0
compartilhamento de praticas que contribuam a é@mulp impacto ambiental. Observa-se,
assim, que a troca de conhecimento e experiénadssibilita o aprimoramento de suas
praticas organizacionais em relacédo a sustentatidido que segundo Kemp e Foxon (2007) é
necessario ao surgimento de inovagdes sustentaveis.

Sua iniciativa em transformar residuos plasticas selor comercial em outros
produtos, além de contribuir & reducdo de seu itopambiental, também contribui ao
conforto e bem estar de colaboradores e comunidadé Tal iniciativa pode ser observada
em seu programa de logistica reversa, o qual preroadescarte final de produtos dentro da
propria cadeia produtiva. Este programa inovadossibdita que a matéria-prima
manufaturada, ao final de seu ciclo de vida Uglpme a inddstria para um gerenciamento
adequado e sustentavel. Nesta modalidade de pragrammnsumidor entra em contato com a
BETHA, solicitando o despacho ou coleta gratuitaele material. Quando o produto chega a
empresa, este passa por uma selecdo que determidasiino mais adequado em relacdo as
diretrizes ambientais pertinentes.

A opcao de transformar seus residuos organicosdeivoanatural, além de reduzir os
custos com disposicdo em aterro sanitario, contpara a reducdo de emisséo de poluentes e
geracdo de subprodutos contaminantes do ar, s@élgua. Ao transformar seus residuos
plasticos em novos produtos e destinar adequadansents residuos organicos a BETHA
inova ambientalmente ao fabricar de um novo prod@uton modelo de negdécio novo que
resultem na reducdo de seu impacto ambiental éilmoeam & melhoria de suas solugbes em
termos de reducéo de consumo e da conservacaodiadosidade local (KEMP; PEARSON,
2007; HELLSTROM, 2007).



Observa-se também na empresa analisada a adotg@mndgias verdes com vista ao
ganho de eficiéncia, e a reducdo de impacto anabielsto pode ser evidenciado pela
aquisicao e fabricacdo de equipamentos de redgeidgao de residuos, e baixo consumo de
recursos, bem como pela substituicdo de técnicapro@ucdo menos nocivas ao meio
ambiente e, selecdo de materiais passiveis delagem e reuso. Sendo esta postura
convergente ao exposto por Bessant e Tidd (200®pquatuam a inovacao ambiental em: (i)
Produtos mais limpos com menor impacto ambientaloago do seu ciclo de vida; (ii)
Processos mais eficientes para reutilizagdo owlagem de produtos; (iii) Tecnologias
alternativas para reducdo de emissdes e fornemmdmtenergia renovavel; (iv) Novos
servigos para substituicdo ou reducdo do consumpra@utos nocivos; e (v) Inovagoes
sistémicas que permitam o acompanhamento e o mamiémto do impacto ambiental da
organizacao.

A empresa BETHA procura externalizar suas pratabientais, de modo que estas
sejam percebidas por seu ambiente interno e extieeno como contribuam ao incremento de
seu faturamento. Dentre as estratégias utilizaolastam a ampla divulgacéo de seus produtos
reciclaveis, e seu empenho em cumprir a legislagimalhista e ambiental. Para tanto esta
utiliza canais formais para divulgacao de suassagéecunho social, cultural e ambiental.

Ao externalizar suas praticas a BETHA, sob o prisoaal e ambiental, inovam ao
apresentar algo novo a comunidade na qual estéidaseonfirmando a constatacdo de
Murillo-Luna et al. (2008) que colocam a preocupagénbiental relacionada diretamente a
inovacdo, uma vez que o impacto sobre o meio angea sociedade determina o0 que sera
produzido, como sera produzido e como serdo disthiis os resultados do esforco coletivo.
Observa-se que a gestdo e a inovacdo ambiental BE¥&HA buscam como qualquer
organizacdo o lucro e o retorno financeiro, masbtam prioriza a ganho e o beneficio
ambiental (KEMP; PEARSON, 2007).

A BETHA procura difundir entre seus colaboradaeglevancia da sustentabilidade
para 0 negocio. Esta pratica pode ser observadinima Eco plastico, cuja tecnologia
sustentavel e patenteada origina produtos terma@udotd a partir de todo o residuo pos-
industrial, o qual € reaproveitado e transformado eovos produtos. E uma linha
diferenciada, podendo ser padronizada e desenwoletin acabamento rastico, liso ou
conforme as necessidades de cada cliente, elimonas&lm o descarte de residuos plasticos
no meio ambiente. Trata-se de uma inovacao queifpertevados ganhos de produtividade
e premiacdes a organizagao.

E possivel observar a implantacdo de uma linhardéufos sustentaveis, na qual a
BETHA procura utilizar seus residuos de maneirasreéiciente e produtiva, compensando,
assim, os custos com atividades para a reducadcewenspacto ambiental. Bem como
oportunizando a criacdo de um novo produto a pregagetitivos, com 0 uso minimo de
recursos naturais por unidade de producédo e conmailiberacdo de substancias nocivas
meio ambiente (PORTER; VAN DER LINDE, 1995; REIDJBDZINSKI, 2008).

O departamento de Pesquisa e Desenvolvimento daHBE®€ orientado ao
planejamento avancado, com foco na criatividad®eydgao e préaticas sustentaveis. Observa-
se a existéncia de um centro de gerenciamento dezesae patentes que garante a
exclusividade de seus desenvolvimentos. Tal departeo também procura desenvolver em
seus projetos alesign sustentavel, isto €, do planejamento a producamatisada a
procedéncia da matéria-prima, o consumo inteligeBteecursos, o zero desperdicio e um
rigoroso controle de qualidade e gestdo ambiental.

Assim, a organizagdo continuamente atua e desenvymiedutos que reduzam e
minimizem 0s impactos negativos sobre o meio anienpessoas. Fica evidente que o0s
processos de desenvolvimento da BETHA objetivaaéetia produtiva, a minimizagao do
consumo de recursos, e a reducdo de emissodes @sluan mesmo tempo em que busca a



obtencédo de um retorno financeiro positivo (DONAJRE94; LARSON, 2000; BARBIERI,
2007; KEMP; PEARSON, 2007).

A industria analisada também desenvolve acOes migdeade integrastakeholders a
determinadas etapas de seu desenvolvimento de tpso@u processos, desde que estes
possuam 0 mesmo comprometimento em relacdo a walstelade. Observa-se, assim que a
BETHA compartilha a ideia de projetos cocriadosaleslecendo assim relagbes sélidas e
duradouras com consumidores e sua cadeia procwdivaisca pela melhoria continua e por
desenvolvimentos inovadorespfriendly, renovaveis e passaveis de reciclagem.

Frente ao impacto de suas praticas e inovacfesatals a BETHA procura adotar
praticas orientadas a reducdo de seus potencipactos, tais como a escolha por processos
mais eficientes em consumo de insumos e, na geEdesiduos. Tais atitudes estdo em
conformidade ao exposto por Barbieri (2007), o gledtaca a necessidade de avaliagdo em
processos de inovacgdo, de potenciais impactos imegatocioambientais que possam ser
gerados.

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio desta pesquisa buscou-se analisar asibcogiies da inovacdo para as
praticas de gestdo ambiental de uma empresa datpsocholdados de Novo Hamburgo/RS.
Com base nas vertentes tedricas que serviram dasamiento para as analises realizadas foi
possivel constatar que a BETHA destaca-se socahl@entalmente na regido onde atua,
procurando estimular acfes solidarias e que camtniba preservacdo ambiental entre seus
colaboradores e clientes, de forma a torna-losgantas de mudanca.

A anadlise das narrativas faculta afirmar que o retileento que os dois gestores
entrevistados, da organizacdo investigada, ap@semarias caracteristicas similares a
literatura especializada, respeitando as realidades posicionamentos estratégicos desta
organizacdo. O estudo deste caso permitiu aosesyteerificar que a inovagao ambiental
comeca a fazer parte da estrutura de muitas ogies, principalmente aquelas que buscam
no meio ambiente um fator de diferenciacéo.

Com base no estudo, constatou-se que a adocamvlcdes com vista as praticas
ambientais pode contribuir para a reducdo de rismobientais e custos operacionais,
aumento da satisfacdo de colaboradores e clieagsisn como, a melhoria do relacionamento
junto as partes interessadas.

No tocante as limitacfes da pesquisa, destacanviseda metodoldgica, de estudo de
caso unico, restringindo os resultados para a esapneestigada. Outro aspecto limitante do
foi a realizacdo de entrevistas com dois represtggada organizacdo, ndo estendendo aos
demais colaboradores, o0 que restringe apenas awisgde vista sobre 0 assunto da realidade
organizacional. Contudo, o estudo traz importardestribuicbes no que diz respeito a
compreensao da realidade empresarial ao conceipgplantar processos de inovacao e de
gestdo ambiental.

Com base nas analises apresentadas, pode-se coge&iio tema abordado é
relevante, ndo apenas para as empresas estudadasara outras empresas do segmento de
produtos moldados que ainda depara-se com o desaficmecessidade, de aliar inovagéo e
pratica ambiental. Sendo assim, sugere-se amptias@uisa com outras empresas da referida
regido, realizando-se ainda um numero maior dewstas por organizacao, acrescentando a
coleta de dados a aplicacdo de um questionario ab@mmlagem quantitativa, a fim de ampliar
a profundidade e, provavelmente, qualidade dodtaesis obtidos.

Concluiu-se que a empresa analisada procura ddsenuomn modelo de organizacéo
inovadora e orientada a sustentabilidade, capazadar com eficiéncia econdmica, social e
ambiental. Bem como, continuamente atua sobrewg@ede a minimizacdo de seus impactos



sobre 0 meio ambiente e pessoas, posicionamenta gaeacteriza como uma organizagao
inovadora sustentavel, cuja atuagao visa alcandasenvolvimento social, tecnologicamente
prudente e economicamente eficiente.

REFERENCIAS

ARTHUR, William Brian.Increasing Returns and Path Dependence in the Ecomy.
Michigan: University of Michigan Press, Ann ArbdQ94.

BERNAUER, Thomas; ENGELS, Stéphanie; KAMMERER, C#nSEIJAS, Jazmin.
Explaining Green Innovation. CiSCenter of Comparative and International Studies
ETH Zurich, University of Zurich, Working Paper 17, 2006.

BANKUTI, Sandra Mara Schiavi; BANKUTI, Ferenc IstvaGestido ambiental e estratégia
empresarial: um estudo em uma empresa de cosmatddsasil. Gestdo e ProducédpSao
Carlos, v. 21, n. 1, p. 171-184, 2014.

BARBIERI, José COrganizacdes inovadoras sustentaveisma reflexdo sobre o futuro das
organizacgdes. Sao Paulo: Atlas, 2007.

BARDIN, LaurenceAnalise de conteudoSao Paulo: Edi¢cdes 70, 2011. 279 p.
DONAIRE, Denis A Gestao Ambiental na EmpresaSao Paulo: Atlas, 1995. 169 p.

BELIN, Jean; HORBACH, Jens; OLTRA, Vanessa. Detaeants and specificities of eco-
innovations - An econometric analysis for France @ermany based on the Community
Innovation Survey. DIME Bynamics of Institutions and Markets in Europe,working
paper n° 10, 2009.

DEMIREL, Pelin; KESIDOU, Effie. Stimulating differd types of eco-innovation in the UK:
Government policies and firm motivatioriscological Economicsy. 70, n. 8, p. 1546-1557,
2011.

DONAIRE, Denis.Gestao Ambiental na EmpresaZ2. ed, 9. reimpr. S&o Paulo: Atlas, 2007.
169 p.

DOSI, Giovanni, FREEMAN, Christopher; NELSON, RictiaSILVERBERG, Gerald;
SOETE, LucTechnical Change and Economic TheoryPinter Publishers, London. 1988.
646 p.

ELZEN, Boelie; WIECZOREK, Anna. Transitions towarlsstainability through system
innovation.Technological Forecasting & Social Changer. 72, p. 651-661, 2005.

GIL, Antonio CarlosMétodos e técnicas de pesquisa sociél.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

HAIR, Joseph F.; BABIN, Barry; MONEY, Arthur H.; SAOUEL, Phillip. Fundamentos
de métodos de pesquisa em administrac&mrto Alegre: Bookman, 2005.

HELLSTROM, Tomas. Dimensions of Environmentally ®irsable Innovation: the structure
of eco-innovation conceptgViley InterScience 2006.

HORBACH, Jens; RAMMER, Christian; RENNINGS, KlalBeterminants of eco-
innovations by type of environmental impact: Thie af regulatory push/pull, technology
push and market pulEcological Economicsv. 78, p. 112-122, 2012.

KEMP, René; PEARSON, Peter. Final report MEI progmout measuring eco-innovation.
Maastricht: MEI (Measuring Eco-Innovation), 2007. 120 p. Dispohéra: <
http://www.oecd.org/greengrowth/consumption-innava4 3960830.pdf> Acesso: 01 jul.
2014.



KIPERSTOK, et al. Inovacdo como requisito do desbnmento sustentaveREAd, v. 8, n.
6, nov-dez, 2002.

LARSON, Andrea L. Sustainable innovation througteatrepreneurship lenBusiness
Strategy and the Environment v. 9, n. 5, p. 304-317, 2000.

MURILLO-LUNA, Josefina L.; GARCES-AYERBE, ConceptipRIVERA-TORRES, Pilar.
Why do patterns of environmental response diffeitakeholders’ pressure approach.
Strategic Management Journaly. 29, n. 11, p. 1225-1240, 2008.

NELSON, Richard R., WINTER, Sidney G. Evolutiondingorizing in economicgournal
of Economic Perspectivesv. 16, n. 2, p. 23-46, 2002.

OECD - ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION ANDEYELOPMENT.
Sustainable manufacturing and eco-innovationFramework, Practices and
Measurement.Synthesis Report. Paris: OECD, 20Gfdivel
em:<http://www.oecd.org/dataoecd/15/58/43423689%pltesso em: 21 maio 2014.

POLKINGHORNE, Donald e. Validity issues in narr&iresearchQualitativelnquiry ,
v.13, n.4, p. 471-486, 2007.

PORTER, Michael E; LINDE, Claas Van der. Green amahpetitive: ending the stalemate.
Harvard Business ReviewMassachusetts, v. 73, n. 5, p. 120-134, 1995.

REID, Alasdair; MIEDZINSKI, Michal Eco-Innovation: final report for sectoral innovation
watch. Brussels: Technopolis Group, 2008. 279 p.

RENNINGS, Klaus. Redefining innovation-eco-innowatresearch and the contribution from
ecological economic&cological Economicsv. 32, p. 319-332, 2000.

ROESCH, Sylvia M. AProjetos de estagios e de pesquisa em Administra¢dduia para
estagios, trabalhos de concluséo, dissertacOdadoede caso. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

SANCHES, Carmen Silvia. Gestdo ambiental ProaRAE - Revista de Administracao de
Empresas. EAESP. FGV, Sao Paulo, Brasil .v. 40, dan./Mar. 2000.

SCHUMPETER, Joseph A.eoria do desenvolvimento econdmicaima investigagéo sobre
lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econdmiSao Paulo: Abril Cultural, 1982.

TIDD, Joe; BESSANT, Johnnovacéo e empreendedorismd?orto Alegre: Bookman,
2009. 512 p.

TIDD, J.; BESSANT, J.; PAVITT, KGestao da Inovacéo3.ed. Porto Alegre: Bookman,
2008.

YIN, R. K. Estudo de casoplanejamento e meétodos. 4. ed. Porto Alegre: 2010.

YUANHSU, L.; MING-LANG, T.; CHIH-CHENG, C.; ANTHONY S. F. C. Positioning
strategic competitiveness of green business infmvaapabilities using hybrid method.
Ecepert Systems with Applicationsv. 38, p. 1839-1849, 2011.

WITT, Ulrich. What is specific about evolutionarganomics?ournal of Evolutionary
Economic,v. 18, n. 5, p. 547-575. Out. 2008.



