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Gestao de Custos em Servigcos de Estamparia por meio Custeio por Absorgdo: um
Estudo de Caso

Cost Management in Fabric Printing Services throughAbsorption Costing: a Case
Study

Resumo

O presente artigo tem por objetivo demonstrar arag@o dos custos dos servicos de
estamparia utilizando o método do custeio por adsorA pesquisa foi classificada como
descritiva, realizada por meio de estudo de casa) abordagem predominantemente
qualitativa. Os dados primarios foram coletadoavéts de entrevistas com 0s gerentes da
organizacdo e os dados secundarios foram obtidoggsnuisa documental em registros
mantidos eventualmente pelos gestores. A andlisadlddos obtidos foi realizada através de
andlise documental e de contetudo. Os valores abtieferem-se aos meses de setembro a
novembro de 2014, a partir dos quais se fez a @ocdos custos diretos aos produtos, dos
custos indiretos aos departamentos de servicopradieicdo e, posteriormente, aos servigos
prestados. Para a alocacdo dos custos totais magoseprestados utilizou-se o critério de
area (cm?) dos desenhos criados, gravados e estampkevando em consideragdo a
diversidade destes servicos. A aplicacao, por gartempresa, da metodologia proposta neste
estudo, possibilitara a constru¢cdo de um histadieaestdo de custos que permitird que a
empresa aumente sua competitividade no setor ddap&® de servicos de estamparia da
cidade de Brusque — Santa Catarina.

Palavras-chave:Gestao de Custos; Custeio por Absorc¢édo; Servigdsstamparia.

Abstract

The goal of this article is to demonstrate the wakton of the costs of fabric printing services
using the method of absorption costing. The resemclassified as descriptive, conducted
through a case study, with a predominantly qualgéadpproach. Primary data was collected
through interviews with the organization's managensl secondary data were obtained
through desk research on the records kept by thegess. The data analysis was performed
through document analysis and content. The numbbtained refer to the period from
September to November 2014, from which was apghedallocation of the direct costs to
products, of the indirect costs to the service prmbluction departments and, then, to the
services provided. For the allocation of the totats to the services provided it was used the
criterion of area (cm?) of the drawings createdyramed and printed, taking in consideration
the diversity of these services. By applying thethodology proposed in this study, the
company enabled the construction of a cost managehigory that will allow it to increase
its competitiveness in the segment of providingitaprinting services in the city of Brusque

- Santa Catarina.

Keywords: Cost Management; Absorption Costing; Fabric prgservices.



1. Introducéo

A atividade de prestacdo de servicos em estampasare-se no grupo de
acabamentos em fios, tecidos e artefatos téxtei€lassificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) e é reconhecido como um dos ettyadicionais da economia do
municipio de Brusque em Santa Catarina (SEBRAE3R0%egundo o banco de dados
agregados do Cadastro Central de Empresas daitadBtasileiro de Geografia e Estatistica
de Santa Catarina (IBGE/SC), o numero de emprdsastas em Brusque, em 2012, e que
pertencem a Secdo C (Industrias de Transformagfvlsdo 13 (Fabricacdo de produtos
Téxteis) do CNAE 2.0 é de 402 unidades.

Santos (2007) aponta o setor téxtil em Santa @atartomo o segundo maior em
termos de empregabilidade do pais, ocupando 15d6%otal de empregos gerados na
induUstria téxtil-vestuario, concentrados em 131.Eh3presas, que representam 13% das
empresas brasileiras do setor. A cidade de Brudqoalizada no Médio Vale do ltajai, e
onde esta instalada a empresa objeto de estudoertom 1.397 empresas do setor téxtil-
vestuarista, o que representa mais de 26% dodetampresas téxteis-vestuaristas da regiao
em que esta localizado, sendo que 98% destas aésificadas como micro e pequenas
empresas.

Conforme dados da Secretaria de Estado da Fazendgamta Catarina, o Valor
Adicionado Fiscal (VAF) catarinense, no ano de 2@tidgiu a cifra de R$ 102,4 bilhdes na
qual, Brusque respondeu por 2,27% deste valomdstaa 82 posicdo estadual em relagdo aos
demais municipios catarinenses. Deste total, oogmp qual se insere a atividade de
estamparia, representou 8,6% das contribuicGes apars de ICMS e IPI, apresentando
evolucédo de 124% no periodo compreendido entrenos de 2008 e 2010. As empresas
classificadas como industrias de transformacado, qunal se inserem as estamparias,
correspondem a 25,6% do total de empresas instalE@aBrusque sendo que, deste total,
89,94% sado microempresas, responsaveis por emp2dgar% da mao de obra utilizada
neste setor (SEBRAE, 2013).

Nascimento (2002) justifica a atuacao das micr@gupnas empresas no setor téxtil
como resultado da transferéncia das atividades im&issivas de mao de obra das médias e
grandes organizagfes para as micro e pequenasgimia subcontratacao e terceirizacao. O
autor também ressalta que estas transformacdesidasoem niveis de tecnologia e arranjo
das cadeias produtivas nos setores téxtil e deecgid brasileiros, seguem a tendéncia
mundial e permitem ganhos expressivos de prodaiiMd Tais ganhos sao resultados de
esforcos efetuados pelas empresas nacionais a geréibertura do mercado brasileiro nos
anos noventa, que visavam aumentar a competitieid@hto nacionalmente quanto
internacionalmente.

Devido as caracteristicas das micro e pequenasesagrque Barbosa e Teixeira
(2003) chamam a atencdo para a gestdo de custda. Daaracteristica de simplicidade,
identificada pela limitacdo de recursos e pelauasia pouco desenvolvida, faz-se necessario
0 estabelecimento de condi¢cbes que favorecam @memgo estratégico com o objetivo de a
empresa tornar-se competitiva em um ambiente ddagpnudancas. Sonaglio et al. (2004)
apontam a gestdo estratégica de custos como un@savderramenta de apoio para a
definicdo de estratégias para micro e pequenasesagpembora muitas vezes, esta tenha sido
negligenciada pelos gestores que véem-se envoleitlogma eterna corrida contra o tempo.
Como estes gestores preocupam-se em demasia caltades praticos de curto prazo,
consideram os estudos acerca dos custos um dispdgrhecessario de tempo e de recursos.

Souza (2012) salienta que as micro e pequenas saspiexteis desenvolvem
estratégias diferenciadas para garantir sua sof@msia e elevar sua competitividade diante
do acirramento da competicédo global e do crescionexponencial dos produtos asiaticos no
comércio internacional. Em estudo para identifiestas estratégias, a autora destacou



diversas estratégias para a reducdo de custos amrdesenvolvimento de programas de
treinamento intensivo visando aumentar a eficiéneia eficacia dos empregados, os
investimentos em tecnologia visando a reducdo d#osuassociados aos processos de
fabricacdo e a adogéo de poucos niveis gerendiaislgjetivam reduzir custos fixos.

Considerando a representatividade econdmica da sketoacabamentos em fios,
tecidos e artefatos téxteis para a cidade de Beusgo expressivo niumero de micro e
pequenas empresas que compdem o setor ja menci@madoormente, formulou-se a
seguinte pergunta de pesquisa: Como apurar osscdsteervicos de estamparia utilizando o
sistema de custeio por absorcao?

Partindo entdo desta problemética, o objetivo palaeste estudo foi demonstrar a
apuracao dos custos dos servicos de estampaizandidb o método do custeio por absorgao.
Para tanto, o presente estudo inicia-se com umee bpesquisa bibliografica a fim de
enquadrar o objeto empirico, seguido da apresemtdgd métodos e procedimentos de
pesquisa que fornecerdo os dados para a descraddlise dos resultados, sendo finalizado
com as consideracdes pertinentes acerca da pesgaiizada.

2. Fundamentos Teodricos

2.1 Importancia da gestao de custos para pequenan@esas de servicos

Raupp e Sousa (2013) destacam que o0 processoatmnhetcao e reducao de custos
dos produtos e servigcos, bem como a tomada deadeesératégica com base nestes dados nas
empresas € um desafio constante para gestoresdéndcas, considerando a evolucao
tecnoldgica de processos produtivos, que exigenfeap@amento constante dos sistemas de
gestao de custos.

A gestéao estratégica de custos ja era analisad@hamk e Govindarajan (1995) como
uma analise de custos em um contexto mais amplquenos dados de custos sdo utilizados
para desenvolver estratégias a fim de obter vamtagenpetitiva sustentavel. Neste contexto
de competitividade inserem-se os comentarios dei8¢2002) acerca da situacdo econémica
e mercadologica que enfrentam as empresas mod€errmagor afirma que a situacdo atual é a
de um mercado competitivo com produtos de baixggyrboa qualidade, curta vida util e
diversidade de modelos a disposicdo do clientees gste cenario, torna indispensavel o
controle efetivo das atividades produtivas e ds sestos.

No entanto, Scramin et al. (2002) apontam a réstrdo acesso a ferramentas de
custeio por parte de diversos setores da indusaigeonal, principalmente entre as empresas
de menor porte. Além disso, a descricdo do sedesaalizado com empresas de laticinio de
meédio porte evidencia a deficiéncia no registr@ €ontrole de dados, que sado utilizados para
a gestdo de custos ou previsbes de produtividagefobma semelhante, o estudo de
Zamberlan et al. (2005) evidencia a falta de pEmento antecipado sobre a viabilidade do
negocio e a precipitacdo na tomada de decisdes comsequéncias da vida curta de muitas
micro e pequenas empresas. Destaca a flexibilidadepequenas organizagcbes frente as
organizacdes de maior porte devido ao uso de tegiasl mais simples e conclui a favor da
grande importancia dos sistemas de custos par&@spas empresas, principalmente no
sentido de fornecer informagdes antecipadas pat@orcdo de orgcamentos, simulacdo de
resultados futuros, viabilidade do negocio e tonwaldecisao.

A auséncia da gestdo estratégica em pequenas aspesstadoras de servigos é
apontada por Lerias (2011) como consequéncia ddayexdividual a que sdo submetidas
estas organizagfes. Normalmente, € o proprio @t@pid que detém o controle de toda a
gestdo da empresa como forma de minimizar os ciigtzss oriundos de niveis hierarquicos
mais complexos, além de simplificar as tomadas ef@sdo. A preocupacdo na busca de
técnicas para analise dos processos e detalhardenfancdes envolvidas por parte das



empresas prestadoras de servigcos, com o objetivaudeentar sua produtividade, reduzir
custos e eliminar, reduzir ou melhorar as atividaglee ndo agregam valor ao negécio.

Horngren et al (2004) registram que as empresasm&os estdo buscando melhorias
nos seus sistemas de gestao de custos e apressgggdases do aprimoramento dos sistemas
de custeio como a identificacdo de custos diretosethorando a exatiddo na alocacéo de
custos aos servicos —, 0 aumento de centros de muBtetos e direcionadores de custo —
expandindo o numero de centros de custo indirétataigir a homogeneidade — e através dos
critérios de alocacdo de custos — identificandoitério de alocacdo apropriado para cada
centro de custo indireto.

2.2 Custeio por absorcao

O processo de gestao de custos de micro e pegeepassas prestadoras de servigcos
envolve uma sequéncia de tomadas de decisdo geenpafetar de maneira significativa sua
vantagem competitiva e sua sobrevivéncia. As indm@@es basicas para a apuracdo do custo
dos servigcos seguem a linha geral para o custeardestprodutos, sendo substituidos apenas
alguns termos como estrutura do produto (que pasea estrutura do servigo) e processo de
fabricacéo (que passa a ser processo de exect@EDDVEZE, 2006).

Neste sentido, a escolha do método de custeio @ikzado devera considerar o tipo
de dado a ser apresentado e desejado pelo gestartanto, cabe uma breve abordagem do
método de custeio por absorcdo, metodologia estzolra fundamentar a proposta para a
empresa objeto de estudo.

O nome, custeio por absorcdo, advém da caraateridé que, por este método, o
custo dos bens e servicos produzidos deve absounstos fixos e variaveis (MARTINS;
ROCHA, 2010; BORNIA, 2002; STARK, 2007). Este métadk custeio também pode ser
encontrado na literatura sob as denominacgdes dei@yseno, custeio convencional, custeio
integral ou custeio global (STARK, 2007).

O critério do custeio por absorcdo, conforme stdiéreone (2009b), inclui os custos
indiretos de fabricacdo de um determinado period® custos das diferentes atividades
industriais, sejam produtos, processos ou servi€@msmo um dos principais métodos
utilizados no Brasil, e em varios paises, paraaiapio de estoques para fins de elaboracao
de balanco patrimonial e demonstragfes de ressltadousteio por absor¢géo considera como
componentes do custo dos produtos, todos os elemeélreta ou indiretamente ligados a
producao (STARK, 2007).

E o método derivado da aplicacdo dos PrincipiosCdetabilidade Geralmente
Aceitos, ndo sendo um principio propriamente ditas uma metodologia decorrente deles,
nascida com a propria contabilidade de custos (MIAST 2003).

No custeio por absorcéo, a atribuicdo de custopembitos €, geralmente, realizada
por meio da segregacao destes em grupos aos taamsueos centros de custos. Eles podem
ser centro de custos de producdo — realizam atieglajue incidem diretamente sobre
materiais e equipamentos, convertendo-os em predutu centros de apoio ou de suporte —
cujas atividades prestam servigos a outros cedeasistos (MARTINS; ROCHA, 2010).

A Figura 1 demonstra a estrutura basica do crigoicusteio por absorcdo. Observa-
se que os custos gerais de producdo sdo absongtihmente pelos produtos através de
critérios de rateio enquanto os custos diretos,ocamteriais e mao-de-obra, sdo alocados
diretamente aos produtos segundo a medi¢do dermorsfietivo por unidade produzida.



Figura 1: Estrutura basica do critério do custeio pr absorgcao
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Fonte: Adaptado de Leone (2009a).

A apropriagcdo dos custos dos produtos pode seizadal de duas maneiras,
utilizando-se a departamentalizacdo ou ndo. Ma(#083, p. 44) define departamento como,
a “minima unidade administrativa representada pess@as e maquinas em que se
desenvolvem atividades homogéneas”. Podem seridbgicem departamentos de producao
ou de servicos conforme sua atuacdo direta ou oldie ©s produtos, respectivamente. Os
departamentos podem ser subdivididos em centrosusi®s. Os centros de custo sdo as
unidades minimas de acumulacdo de custos indipstdendo um departamento possuir um
ou mais centros de custo (MARTINS, 2003).

Stark (2007) descreve como etapas para a apura&céostbs através do custeio por
absorcdo: separacdo de custos e despesas, apopdes custos diretos e indiretos a
producao realizada no periodo, apuracdo do cusforathucdo acabada, apuracdo do custo
dos produtos vendidos e apuracao do resultado.

Quando se utiliza da departamentalizacdo, Mar@93) apresenta como esquema
bésico: separacdo entre custos e despesas; apéopdas custos diretos diretamente aos
produtos; apropriacdo dos custos indiretos quespesm aos departamentos agrupando os
comuns; rateio dos custos indiretos comuns aosratisedepartamentos (producdo ou
servigcos); escolha da sequéncia de rateio dos sukie departamentos de servico aos
departamentos produtivos; e atribuicdo dos cuattiseitos, ja incluidos nos departamentos de
producao, aos produtos, segundo critérios prée-figad

Como vantagens e desvantagens do uso do custeabporcdo, Stark (2007) afirma
gue uma vantagem importante € o fato de as infdarezrageradas por tal método serem
vélidas tanto para fins de balanco patrimonial tpugrara imposto de renda, além deste
método trazer melhores informacdes a geréncia pastabelecimento de precos de venda,
visando a recuperacdao total dos custos no per@omo desvantagem, corroborando com as
afirmacdes de Maher (2001), o autor aponta a arlg@ttade dos critérios de rateio dos custos
indiretos, que ndo expressam uma relacao de piopahdade ou relagéo causa/efeito.



3. Procedimentos Metodoldgicos

Quanto aos objetivos, esta pesquisa classificass® aescritiva, do tipo estudo de
caso, com abordagem qualitativa.

Gil (1999, p. 44) salienta que as pesquisas deswite exploratorias sdo as mais
utilizadas no campo das pesquisas sociais que grosmlacdes com a pratica. Discorre como
objetivo principal da pesquisa descritiva, “a des@r das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento debedagntre variaveis”. Para tanto, este
tipo de pesquisa utiliza-se de técnicas padronizddaoleta de dados.

Embora o meio de investigacdo baseado em estudasdeforneca pouca base para
generalizagbes cientificas, trata de informacOestinpates ao fendmeno estudado,
enfrentando uma situacdo tecnicamente Unica, basgadvarias fontes de evidéncias que
podem servir de ancora para pesquisas futurasodémicontexto pesquisado (YIN, 2004).

Flick (2004) considera que a relevancia da pesqogisditativa para o estudo das
relagcdes sociais reside no fato da pluralizacéesfsas de vida que passa a exigir uma nova
sensibilidade para o estudo empirico das quesfi@eE£reswell (2007) acrescenta ainda o
critério de historicidade a este tipo de pesquisssaltando que para 0 sucesso da pesquisa
qualitativa, o pesquisador deve raciocinar pessoabricamente incluindo seus dados em um
contexto especifico.

O conjunto de dados primarios foi obtido atravésedérevista por pautas que,
conforme descreve Gil (1999), possui certo gragsrituragao e guia-se por uma relacao de
pontos de interesse explorados pelo entrevistadoloago do seu curso. Os dados
secundarios foram obtidos por pesquisa documental ppssui, dentre seus objetivos, a
analise da mudanca nas organizacfes e como vantageesenta economia de tempo e
recursos (QUIVY, 2008).

Os dados obtidos através da entrevista por paotasifanalisados segundo a técnica
de andlise de conteudo. Esta técnica se atentalagas, permitindo inferéncias a partir de
um contetdo de comunicacgdo, advindo de mensagensaguas respostas do entrevistado. A
analise documental, a qual foram submetidos ossdpdwovenientes da busca documental,
consiste em manejar dados apresentados pelos datmsranalisados, de maneira que sua
utilizacdo permita ascender os objetivos propostos.

4. Andlise dos Resultados da Pesquisa

4.1 Apresentacdo da empresa objeto de estudo

A empresa, objeto do presente estudo, localizaasgdade de Brusque/SC, participa
do setor de servicos e classifica-se como microesapde acordo com 0s critérios de
classificagédo de empresas do SEBRAE e de acordadosn Complementar 123/2006 de 14
de dezembro de 2006. Com pouco mais de um anoistéreia, esta empresa prestadora de
servicos é fruto do atual cenario em que estacaitteseas empresas téxteis da regido. Na
busca pela reducdo de custos fixos, muitas empm@sasnédio e grande porte buscam
terceirizar seus servigos, oferecendo a oporturigeda a criagdo de novas empresas por
parte de jovens empreendedores.

Instalada em uma area de aproximadamente 700mipeega possui como principal
prestacdo de servicos, a estamparia. No entarttosaservicos aliados a estamparia também
estdo inseridos no portfélio da empresa como agede gravacdo de quadros e criacdo de
desenhos. Conta atualmente com 9 colaboradoresisegdetores que supervisionam as
atividades produtivas, além de realizarem o ateedimaos clientes, entrega de mercadorias
e gestdo do negdcio. Portanto, o cenario destaesapissemelha-se aquelas pesquisadas por
Lerias (2011).

Visando melhorar seu posicionamento no mercadop@esa em questdao aderiu ao



selo da Certificacdo de Fornecedores ABVTEX, semtlssificada como uma das
certificacdes mais importantes para a cadeia tégdl, obtendo nota 8,5. Esta certificacao
exige, dentre outros pontos de auditoria, que geesas possuam uma adequada gestdo de
seus custos a fim de garantirem a sobrevivéncaaghimizacédo (ABVTEX, 2013).

4.2 Proposta de gestao de custos

4.2.1 ldentificacao e classificagéo dos gastos

Por meio da entrevista por pautas com 0s gestaresngresa, identificou-se que os
calculos referentes aos custos das prestagfes rdigoséaseiam-se apenas em dados
empiricos advindos da experiéncia dos gestoreamo de estamparia e que 0S mesmos nao
possuem um sistema de armazenamento e controtiados.

O controle da prestacao dos servicos € realizacmah@aente em cadernos destinados
para estes registros e, eventualmente, sdo cpdatathas no sistema Microsoft Excel.

Sendo assim, a empresa ndo mantém um registro izmgan dos dados
administrativos, tendo que os gestores recorrergatagorios fornecidos pela contabilidade
terceirizada quando ha necessidade.

A partir dos dados coletados, a empresa foi digidei 4 departamentos que
correspondem aos centros de custo de mesma nomeackstamparia, gravacao, criacao e
administragao.

Todos os itens de gastos e seus respectivos vatamesiderando a média dos meses
de setembro a novembro de 2014, sado identificaddsahbela 1.

Tabela 1: Identificacdo dos gastos

Item Média mensal (R$)
Energia elétrica 2.900,00
Gas 55,00
Agua 280,00
Telefone 185,00
Assessoria contabil 560,00
Material de escritério 140,00
Impostos 265,70
IPTU 39,20
Aluguel 1.300,00
Associacoes de classe 1.200,00

Qualificacéo de colaboradores 1.890,00
Coleta de residuos 600,00
Manutencao elétrica 176,50
Manutencao hidrulica 130,00
Manutencao de informética 55,00
Manutencdo de maquinas e equipamentos 265,60
Manutencdo de alvenaria 76,90
Mao-de-obra 15.930,70
Pré-labore sécios 2.257,90
INSS 3.637,72
FGTS 1.455,10
Combustivel 250,00
Despesas com veiculo (manutenc¢ao, seguro) 132,40
Insumos de estamparia 3.570,00
Insumos para gravacdo de quadros 2.893,80
Insumos para elaboracdo de desenhos 160,00

Fonte: Dados da pesquisa (2014).



A metodologia escolhida para a alocacdo dos cust@snpresa objeto de estudo foi 0
custeio por absor¢cdo com departamentalizacdo. &stalha baseou-se em dois pontos
principais que foram, em primeiro lugar, a ausédeianétodos de gestao de custos por parte
da empresa e por acreditar que este método podterader de maneira satisfatoria a
necessidade priméria da empresa que é o calcuostio dos servigos prestados.

4.2.2 Alocacao dos custos diretos

Conforme a descricdo dos dados que foram forne@dtms gestores, identificou-se
como custos diretos, aqueles relacionados aos;esrde estamparia, gravacao de quadros e
criacao de desenhos.

Estes gastos referem-se aos insumos para o0 sewi@stamparia, insumos para o
servico de gravacdo e méao-de-obra destinada adoride desenhos, e sua alocacdo esta
representada na Tabela 2.

Tabela 2: Custos diretos

Produto Valor mensal Estamparia Quadros Desenhos
Estamparia 3.570,00 3.570,00
Quadros 2.893,80 2.893,80
Desenhos 160,00 160,00
Unidades 57.750 840 735
Custo direto unitario 0,06 3,45 0,22

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Todos os valores apresentados na Tabela 2 saemnferas aquisicbes de material
para a prestacdo dos servicos da referida empgkiEsa.destes, ndo ha outros custos diretos a
serem alocados, considerando que em nenhum dosisdéeras de custo € possivel a
identificacdo objetiva da quantidade consumida ¢ata servico oferecido pela empresa
objeto de estudo.

4.2.3 Alocacao dos custos indiretos

Raupp e Sousa (2013) identificam algumas pecudided dos custos na prestacéo de
servicos em relacdo aos custos de producdo. Segsa@aitores, 0S servicos apresentam
como caracteristicas principais: a ndo estocagerassoalidade e 0 seu consumo simultaneo
a sua prestacao.

Na empresa objeto de estudo, foram analisadosvigsaede estamparia, gravacdo de
quadros e criacdo de desenhos, sendo necesséascrc@io dos servicos e departamentos
considerados para o mapa de rateio dos custostioslir

Os gastos foram alocados em 4 departamentos: adrainio, criacdo, gravacdo e
estamparia. O departamento de administracao éartdepento de servico no mapa de rateio
e engloba a recepcdo da empresa e a area de eagebktdo do negocio. Os departamentos
de producéo no mapa de rateio foram consideradoagho, a gravagao e a estamparia.

Na Tabela 3 é apresentado o processo de alocagécudtns aos departamentos de
servi¢o e de produgao:

Tabela 3: Alocacao dos custos aos departamentos
Departamentd

ltem Valor de servigos
mensal

Departamentos de producéo

Administracag Criacdo| Gravacap Estamparia
Energia elétrica 2.900,00 145,00 145,00 290,00 (020092
Gas 55,00 55,00




Agua 280,00 14,00 98,00 168,00
Telefone 185,00 185,00

Assessoria contabil 560,00 560,00

Material de escritdrio 140,00 140,00

Impostos 265,70 265,70

IPTU 39,20 39,20

Aluguel 1.300,00 1.300,00

Associacdes de classe 1.200,00 1.200,00

Qualificacdo de colaboradores 1.890,00 1.890,00

Coleta de residuos 600,0( 600,00
Manutencao elétrica 176,50 176,50

Manutencao hidraulica 130,00 130,00

Manutengédo de informatica 55,00 55,00

Manutengdo de maquinas e equipamentgs 265,60 13,28 13,28 26,56 212,48
Manutencdo de alvenaria 76,90 76,90

Mao-de-obra 15.930,7D 1.768,31 1.768,31| 12.394,08
Pro-labore sdcios 2.257,90 2.257,90

INSS 3.637,72 662,07 331,08 331,08 2.313,59
FGTS 1.455,10 264,83 132,41 132,41 925,44
Combustivel 250,00 250,00

Despesas com veiculo (manutengédo, sequr@p2,40 132,40

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Os itens de custo foram alocados aos departampatasestimativa de consumo do
respectivo item por parte de cada departamentmooefexplicacdes que seguem.

O critério utilizado para o rateio da energia éétre da agua foi a quantidade de
equipamentos e pontos de consumo nos departamehtpsrtir do mapeamento destas
quantidades, foi calculada a proporgéo percentu&btbr gasto com energia elétrica e 4gua a
ser alocado nos departamentos tanto de servicosagde producao.

Os custos com pro-labore foram alocados ao depantante servicos devido ao fato
de os administradores serem responsaveis pelaogedtainistrativa da empresa e pela
supervisdo dos servicos prestados. Os custos comdesébra foram alocados aos
departamentos de servigos de acordo com a quaetdiadolaboradores em cada area de
trabalho e os valores respectivos foram calculadbse o valor total (mao-de-obra, FGTS e
INSS) baseado em percentual. Os departamentosagéae gravacdo contam com apenas 1
colaborador cada e o departamento de estampaoavelisrestante da mao-de-obra.

Todos os demais itens apresentados na Tabela 3 ndoeforam discutidos
anteriormente foram alocados neste primeiro momenrtegralmente ao departamento de
servigos, para serem, em seguida, alocados aogstatepatos de produgcdo conforme
apresentado na Tabela 4.

Tabela 4: Alocacdo dos custos do departamento deseos aos departamentos de produgéo

Item Criacao Gravacéo Estamparia
Alocacédo do departamento de servigco aos de produgido 975,78 1.073,36 7.708,64
Custos dos departamentos de producdo 2.390,02.646,31] 18.988,60
Total 3.365,81 3.719,67 26.697,24

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A alocacgao dos custos do departamento de servgdegmartamentos de producéo foi
realizada com base no total dos custos indiretetesl@epartamentos, por considerar ser um
critério satisfatério para a empresa visto queastages nao tém controle do tempo dedicado
a gestéao individual dos departamentos.

Com todos os custos indiretos alocados aos depamtam de producdo, fez-se



necessario a alocacao destes aos produtos firaigjpa se possa determinar o custo unitario
da prestacao de cada um dos servi¢os da referipgieesa

4.2.4 Apuracéo dos custos unitérios totais

Para a apuracao dos custos unitarios totais datapdes de servicos da empresa em
questao, foi realizado um levantamento da proddeamada departamento produtivo (criagéo,
gravacao e estamparia) nos meses de setembro mbrovde 2014, apresentados na Tabela
5.

Tabela 5: Média mensal da prestacdo de servicos

Servigo Média mensal
Criagéo 735
Gravacao 840
Estamparia 57.750

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Dada a diversidade dos servigcos prestados em cadadas departamentos e
compreendendo a relagcdo direta do custo dos serdgaeferida empresa com a area dos
desenhos criados, gravados e estampados, optau-akgar 0s custos mediante este critério.
Desta maneira, os dados de custos encontradosnpompoderdao posteriormente servir de
base para o custeio dos demais servi¢os prestatibsrnganizacao.

Em conversa com o0s gestores da empresa, identseaue o principal tamanho de
desenho da area de criacdo é o desenho 50x60 cespmmdendo a 3000 cm? de &rea. No
setor de gravacdo e estamparia, 0s tamanhos m@iscgio 50x60 cm e 20x30 cm
correspondendo a 3000 cm?2 e 600 cm? de area raspeenhte, e dividem de forma
equivalente a demanda nos setores.

Utilizando a média mensal da prestacdo de servigm® cada departamento
apresentada na Tabela 5 e associando estes dadosaasdos servigos prestados temos 0s
seguintes dados apresentados na Tabela 6.

Tabela 6: Area total de servicos prestados

Servico Area total (cm?)
Criacéo 2.205.000
Gravacao 1.512.000
Estamparia 103.950.000

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Em sequéncia, atribuiu-se os custos de cada departa a area total de servigos
prestados a fim de obter os custos unitarios, péy apresentado na Tabela 7.

Tabela 7: Custo unitario por cm?

Servigo Custo unitério (R$/cm?)
Criacdo 0,00153
Gravacao 0,00246
Estamparia 0,00026

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

De acordo com as informacdes obtidas nas entrevisin 0s gestores, o método
empirico utilizado para custeio dos servicos pdestaapresentava-se satisfatorio para as
necessidades da empresa. Contudo, apés a aplidac&wétodo do custeio por absorcéo,
percebeu-se que o método empirico apresentaveesaler custeio defasados em relacdo ao



método proposto.

Como exemplo, pode ser citado o custo da prestded®ervicos de estamparia para
quadros 50 x 60 cm. No método empirico, até enpéocaao, o preco final para o cliente era
de R$ 0,75 para estampas com apenas uma cor. Ndordd custeio por absor¢cédo, apenas o
custo do servico de estamparia ficou orcado em,R&%, 8@endo que, para o calculo do preco
final ao cliente, seria necessario que a emprelizaspe a margem de lucro desejada sobre
este valor.

5. Conclusbes

O presente estudo foi proposto levando em congéera importancia da gestédo de
custos eficaz para a sobrevivéncia das empresasmdmentes altamente competitivos, como
no caso do ambiente téxtil. Para a empresa eméagyést proposta uma metodologia que tem
por objetivo auxiliar na gestao de seus custoddrardiversidade dos servicos prestados. Para
ascender o objetivo da pesquisa, foram realizadeiglmente, entrevistas em pauta com 0s
gestores da organizacdo e pesquisa documentah) aefiidentificar os departamentos da
empresa, 0S gastos totais incorridos e a quantidadservicos prestados no periodo de
setembro a novembro de 2014.

A metodologia proposta para esta empresa prestadoservicos foi o custeio por
absorcdo com departamentalizacdo, baseado nauestd# organizacdo e nas informacdes
desejadas pelos gestores. Também foi considerdato ole a empresa ndo possuir qualquer
meétodo para a gestdo de custos, sendo os daddssobtim esta metodologia, satisfatorios
para suas necessidades primarias. A estrutura peesanfoi segregada em departamentos de
acordo com os servigos prestados. Os custos di@tms alocados aos servicos dos setores
produtivos de criacdo de desenhos, gravacao deaguacstamparia. Para a apropriacdo dos
custos indiretos aos servicos, optou-se por cleasif unidade de custo minimo em cmz?
considerando a relevancia desta mensuracao pagam@izacdo e para posteriores calculos de
custos.

Comparando os dados empiricos com os dados obtolos a referida pesquisa,
acetua-se a importancia da gestao de custos ememsEsjampresas prestadoras de servigos de
estamparia e a necessidade da gestdo destas ipb@snpor parte dos administradores.
Apesar da simplicidade do método proposto, ele idoder utilizado permanentemente pela
organizacao e deve ser acompanhado continuamdatggstor. Por ser um meétodo dinamico
e flexivel, ele podera ser adaptado na medida een agwestrutura organizacional sofra
alteracoes.
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