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LOGISTICA REVERSA: ESTUDO DE CASO EM UMA INDUSTRIA DE
ARTEFATOS PLASTICOS

Frente ao desafio de produzir e preservar, a logistversa pode viabilizar solu¢des além da
pratica ambiental, oportunizando também novos nosdde negocios que minimizem 0s

efeitos nocivos ao meio ambiente. Destarte a liogiseversa desponta como instrumento
competitivo e facilitador ao desenvolvimento decessos de recuperacdo de materiais
(LEITE, 2003). Este trabalho apresenta um estudoade de uma organizacdo de artefatos
plasticos que implantou a logistica reversa coma aiternativa estratégica a disposicéo de
seus residuos industriais, e como plataforma pdaagamento de um novo produto. Assim,

este estudo possui como objetivo principal descreeeno uma empresa do segmento
plastico organiza seus processos industriais vekata logistica reversa. Trata-se de uma
pesquisa de cunho qualitativo, com uso de enteewisiniestruturada, analise documental e
observacdo ndo participante. A organizacdo em estbderva as préaticas relacionadas a
logistica reversa, possui entendimento sobre o ®mi&sivelmente busca refor¢a-lo em seu
atual modelo de gestédo, conforme sua realidaderatéga comercial. Pode-se observar
também que para o sucesso do programa de logigi@asa foram imprescindiveis a

participacéo da alta direcdo, a mudanca de cudtorastabelecimento de parcerias.
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REVERSE LOGISTICS: A CASE STUDY IN A TECHNICAL PLAS TIC PARTS
INDUSTRY

Facing the challenge of producing and preserviegense logistics can facilitate solutions as
well as environmental practice, also providing appaties for new business models that
minimize harmful effects to the environment. Thuevarse logistics is emerging as a
competitive tool and facilitator to the developmenhtmaterials recovery processes (LEITE,
2003). This paper presents a case study of an iaegeom of technical plastic parts that
implemented the reverse logistics as a strategitstindustrial waste, and as a platform for
launching a new product. This study has as mairable to describe as a plastic segment
company organizes its industrial processes rel&teceverse logistics. It is a qualitative
research, using semi-structured interviews, doctmanalysis and non-participant
observation. This company observes practices ekateeverse logistics, has understanding
of this issue and seeks to strengthen it in itsecirmanagement model as its reality and
business strategy. Also is possible to realizefthrasuccessful reverse logistics program were
indispensable participation of senior managemeauituie change and the establishment of
partnerships.

Keywords: reverse logistics industry; technicakgiaparts.



INTRODUCAO

A industria de transformacédo de material plasticanga das principais fontes de
empregos da industria nacional, totalizando condoam\ssociacdo Brasileira da Industria do
Plastico — ABIPLAST, em 2014, a geracao de 352etpregos diretos, dos quais 43% estao
alocados somente na cidade de Sao Paulo. No corgittal, a participacdo brasileira na
producdo mundial, de 6,5 milhdes de toneladas septa 2,7%, sendo, inclusive, a mais
significativa da América Latina.

Dados do perfil do segmento em 2014 da ABIPLASTicewth que o segmento de
transformacé@o do plastico nacional conta com maisrize mil empresas transformadoras,
das quais 700 sdo empresas de maior porte, resemgior aproximadamente 92% do
volume nacional produzido. Neste, o material ptéstieciclavel representa 13,5%. No
entanto, como ndo é separado adequadamente, grame@caba sendo enterrada ao invés de
ser reaproveitada. Assim, estima-se que o poteac@omico desperdicado represente um
valor aproximado de R$ 5,08 bilhdes de reais por eonforme dados da associagéo.

Quanto aos processos de reciclagem, dados da ABEPL014) revelam que séo
retirados, anualmente, aproximadamente 805 milladas de residuos plasticos, do meio
ambiente, que originam mais de 725 mil toneladasnd¢erial reciclado. Segundo esta
associacdo, muitos materiais plasticos, que padesir reciclados, ainda continuam a ser
destinados a aterros e lixdes, o que impacta ergrande volume de residuos plasticos, que
contribuem para o aumento da degradacdo ambient®tdrminadas localidades.

Neste viés a adocdo da logistica reversa posaililiteducdo do impacto ambiental,
bem como auxilia na adequacdo de organizacoesitic®dllacional de Residuos Solidos,
publicada em Agosto de 2010 na Lei 12.305, quétumst corresponsabilidade pelos residuos
entre o poder publico, populagédo, fabricantes e ecoientes quanto a disposicdo dos
principais produtos reciclaveis descartados na pais

N&o é mais possivel ignorar os efeitos nocivosesabmeio ambiente advindos da
falta de praticas ambientais e da saturacdo desasnaturais pelos sistemas produtivos. De
modo a minimizar tais efeitos, a logistica revegsede ser utilizada como um instrumento
competitivo e facilitador ao desenvolvimento decessos de recuperacdo de materiais
(LEITE, 2003).

Sendo assim, o presente trabalho possui como abjetincipal descrever como uma
empresa do segmento plastico organiza seus praecesksstriais frente a logistica reversa. O
referido objetivo geral foi desdobrado nos segsinbdjetivos especificos: (i) investigar
nocdes conceituais sobre logistica reversa; (igbetecer o nivel de interacdo entre a pratica
industrial e a logistica reversa, e (iii) iden@ficaspectos motivadores e beneficios percebidos
no caso estudado.

De modo a atingir os objetivos estudo os autoremram pelo delineamento
metodoldgico constituido de uma pesquisa qualdatév partir do estudo de caso em uma
organizacao industrial. A coleta de dados empircaesreu entre os meses de Junho e Julho
de 2015, através de observacdo nao participantédlisendocumental e entrevistas
semiestruturadas, em atendimento a recomendacé&tadgulacdo de dados em estudos de
caso.

A escolha deste tema se justifica pela expressvicipacao do segmento plastico na
industria brasileira e pelo volume de residuos gste gerado. A medida que este residuo
contribui ao aumento de problemas ambientais, tampéssibilita o desenvolvimento
econdmico e sustentavel, se disposto adequadamente.

Além desta introducéo, este estudo contém umaae@\bgliografica sobre logistica
reversa, detalhamento do delineamento metodologicopor fim, sdo apresentadas as
considerac0es finais e sugestdes para futurasipasqu



REVISAO BIBLIOGRAFICA

A intensiva exploracdo dos recursos naturais eam@v desenfreado do consumismo
acentuaram as atencdes sobre os impactos negativoeio ambiente nos ultimos anos. A
fim de contribuir para essa tematica, cada vez maasente, foram concebidas diferentes
ferramentas, métodos e tecnologias, bem como foemlizados estudos e pesquisas, que
resultaram em propostas de implantacdo, em orgdieza de solucbes, que possam
economizar recursos e evitar a extragcao desordefaglate a isto, Pires (2004) e Barbieri
(2008) destacam a necessidade das organizacoeyisar Isuas praticas e politicas, de modo
a viabilizar o desenvolvimento sustentavel, evitdemo alternativas de oportunidades que
podem surgir a partir da revisdo de atuais moddBsegocio, bem como propiciar a
constituicdo de vantagem competitiva.

Dentre as alternativas destaca-se a Logistica BeW&mR), que consta na Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), lei n°® 12@®%lois de agosto de 2010, no Brasil e
pode contribuir, de forma relevante, para a reddg&impactos negativos ao meio ambiente.
De acordo com a PNRS, a Logistica Reversa é aimstito de desenvolvimento econémico
e social caracterizado por um conjunto de acOesgepgimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residudisia® ao setor empresarial. A finalidade deste
instrumento consiste no reaproveitamento de residgum seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos e a destinacao do rejeito de forma amthlimente adequada.

Apontada por Donato (2008) como a area da logisgsponsavel pelo retorno de
materiais ao seu ciclo produtivo, a logistica reaereinsere materiais reaproveitados a
determinada cadeia produtiva. Na mesma linha, [(2@65) afirma que a logistica reversa,
quando adotada pelas organizacdes, contribui atragée de uma imagem sustentavel
perante aos clientes. Ainda segundo este autogiatitta reversa possui a capacidade de
ampliar as relagbes de parcerias entre os parntigipada cadeia produtiva, bem como
habilitar vantagens mutuas. No que tange as redagéeparcerias entre os participantes da
cadeia produtiva, comentada por Dias (2005), asitooeno Vilela Jr. e Demajorovic (2013)
também destacam que a logistica reversa demanadviemento de todos os elos de uma
cadeia de suprimento em torno de um conceito j@heio ciclo de vida de produtos.

Complementado as assertivas acima indicadas, Vielae Demajorovic (2013)
tipificam a logistica reversa em fechada e abektabas trabalham o fluxo reverso do
material, mas na logistica aberta o fluxo reversdepformar novas cadeias de suprimento; ja
na fechada a mesma cadeia que gerou o residuparealiluxo reverso, reaproveitando e
reinserindo o material recuperado em seu ciclo yireol A Logistica Reversa também
estimula a realizacdo de acbOes que recuperem @ daloresiduo soélido por meio da
reutilizacdo, reparacéo ou reciclagem, e subseeonemite incorporando-0 a um novo ciclo
produtivo, gerando beneficios principalmente nageras ambientais e econdmicas
(HERNANDEZ; MARTINS; CASTRO, 2012; VILELA Jr.; DEMAOROVIC, 2013; NETO
et al., 2014).

Estudo realizado por Craco et al. (2014) sobrestmgi reversa, como estratégia de
fidelizacdo, revela que esta pode contribuir, tambgara a melhoria do desempenho,
competitividade e imagem corporativa. Corroboraas@onstatacfes dos autores ja citados,
Barbieri e Dias (2002) destacam que as organizaabesem devem reconhecer na logistica
reversa uma oportunidade estratégica, capaz dearakeu modo de produzir, a0 mesmo
tempo em que reduz os danos ambientais geradoas3aitiva, também é corroborada pelos
estudos de Bowersox e Closs (2007) que colocargiatica reversa como um elemento de
desenvolvimento sustentavel e planejamento orgeioizal. Nesta mesma perspectiva Leite
(2003) afirma que a logistica reversa pode agreglar de natureza econémica, ecologica,
legal, social e logistica, aléem de minimizar ositefe nocivos ao meio ambiente,



principalmente por meio de constituicdo de parseziaedes para realizar o reaproveitamento
de residuos, convertendo-os em novos produtos.

E importante observar que cada material deve secidnado a logistica reversa de
acordo com a hierarquia de sua cadeia de suprisieBiarante o processo de fabricacao
podem ser identificados excedentes de matéria-poumialhas em que determinado produto
precisa ser incorporado novamente para a faseatkighio. Esta pratica € evidenciada por
meio de retornos decorrentesrdeallsde produtos, retornos comerciais (entregas daddsa
ou erradas, vendas nao efetuadas, produtos olsaatalanificados), ajustes de estoques
(produtos sazonais) e retornos funcionais, comadast para os retornos advindos do
consumidor final, provenientes de produtos por fedso de garantia, reparos, fim de
utilizacdo ou vida util, entre outros aspectos (BRI DEKKER, 2003).

A é&rea da logistica empresarial € a responsavelplehejamento de todo o controle
dos fluxos de movimentacdo dos bens de modo irdegrpie engloba, também, os aspectos
como transporte, gerenciamento de estoque e araga®n Ja a logistica reversa segue o
caminho inverso, iniciando em canais de distribick forma oposta ao fluxo original. Esse
processo pode ser incorporado a propria empresaene o residuo ou ser terceirizado
(ALDMAIER; SELLITTO, 2007; SELLITTO et al., 2013)Contudo, Neto et al. (2014, p.
201) ressaltam a importancia dos cuidados ao tex@eesse tipo de servico, tais como: “(i)
capacidade de evitar desperdicios; (i) setor paéagem e desmontagem; (iii) remodelagem
nos custos; (iv) custos de reciclagem; (v) custigpativeis; (vi) area de armazenagem
coberta e fechada [...]".

Ao passar pelo processo de Logistica Reversa, @ufroou o0 residuo precisa ser
classificado, selecionado e inspecionado, a finddetificar os valores ainda presentes nele,
facultando assim a melhor forma de sua disposiD&pois de analisado, e se condigbes
adequadas, este pode ser encaminhado diretameat® pauso, revenda ou redistribuicéo.
Caso contrario, 0 mesmo podera ser destinado aragdm renovacgdo, recuperacao,
reciclagem ou incineracdo (BRITO; DEKKER, 2003).

Para mensurar o valor ainda presente no produ@s, daracteristicas precisam ser
avaliadas: a composicdo, a deterioracdo e o pattadgilizacdo. A composicao engloba a
quantidade de componentes e materiais, sua estrataridentificacdo da presenca (ou nao)
de materiais pesados. O segundo aspecto é a d&téno que identifica a funcionalidade
ainda presente, quer como um todo ou como partgsorHim, o padréo de utilizacdo avalia
itens como a localizacgéo, intensidade e duragcaesdelo produto. Como exemplo podem ser
citados livros que normalmente séo lidos uma Umézae que podem ser encaminhados para
outras pessoas, bem como residuos solidos oriug@osonstru¢éo civil, reutilizados em
outras construcdes, visto que, normalmente, a gla Wil € maior (BRITO; DEKKER,
2003).

No tocante a produtos perigosos, no Brasil, ogdabtes, importadores, distribuidores
e comerciantes que lidam com os mesmos, sdo obdgadstruturar e implementar sistemas
de logistica reversa, independente dos servicogpaha oferecidos. Esta imposicao legal se
justifica, na medida em que estes materiais cont@tais pesados. A titulo de exemplo
podem ser citadas as pilhas e baterias. No caspratitos com reduzido numero de
alternativas de tratamento, como pneus, as emptasd®m sdo obrigadas a estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa, sen@ooguatores principais deste processo,
juntamente com o consumidor final, devem promogéea e organizar o processo de coleta,
que viabilize a disposicdo final correta, seja come@ito ou como produto de mercado
secundario por meio do seu reuso ou reciclagergrelo assim possiveis impactos negativos
ao meio ambiente, e maximizando a vida util do ptod(BRITTO; DEKKER, 2003;
BRASIL, 2010; NETO et al., 2014).



Além de medidas legais, fatores econdmicos e arndisem pressao dos consumidores
figura dentre os principais fatores motivadoresaaimplementacdo da logistica reversa em
organizacdes (NETO et al., 2014). No quesito ecacdnos ganhos decorrem da recuperacao
de valor do residuo para a sua posterior reutBiza@través da identificacdo de seus
componentes intrinsecos e da reducdo dos custostonades para a sua eliminacdo. No
aspecto ambiental destacam-se, ainda, a reduca@soddos recursos naturais ndo renovaveis,
a minimizacao de emissdes atmosféricas, a redug@oldicdo e a disposicao final adequada
de residuos perigosos e ndo perigosos (BRITO; DEKKEDO03; GARDIN; FIGUEIRO;
NASCIMENTO, 2010).

Apesar de n&o estar entre os principais fatoresngementacdo, Souza e Fonseca
(2009) acreditam que a logistica reversa tambéstegante no quesito social, pois os grandes
beneficiados por esse processo € a sociedade. Umrednltados deste processo é a
diminuicdo do volume de lixo em aterros sanitdgasdustriais, o que contribuiu para uma
reducdo da contaminagdo dos lencgois freéticos reipalmente reduzindo as chances de
proliferacéo de doencas para a populacéo.

Os beneficios da logistica reversa também sadadts em estudo desenvolvido por
Neto et al. (2014), no qual uma empresa brasitireabricacéo de vidros, analisada em 2014,
demonstrou que na sua totalidade obteve ganhostda®& 188,00 em sua receita liquida,
representado em média 37,4% do total, ao reusarmsagérias-primas, como cacos de vidros
e embalagens. No que tange ao meio ambiente fodemtificados beneficios para a
sustentabilidade, como a reducéo de poluentesusmeago ar, e também contribuicdes para a
diminuicdo do desgaste da camada de ozo6nio.

Lourenco e Lira (2012) também discutem os benefida logistica reversa, ao
realizar um estudo comparativo entre trés procass@ssos de residuos vitreos. Foi possivel
concluir que apesar dos altos investimentos enaasfrutura e sistemas de controle, a
logistica reversa foi capaz de propiciar relevansstagens econémicas e ambientais, tais
como a reducao de custos e impacto ambiental.

Outra pesquisa que merece destaque foi desenvgieidaldmaier e Sellito (2007),
que estudaram a utilizacdo de embalagens retomésedxportacdo de cabecotes de motores
a diesel do Brasil para os Estados Unidos. A erapagslisada obteve uma economia de
aproximadamente R$ 950 mil por ano em reducdo gmga@om embalagens, que antes da
implantacdo do processo de projeto de logistic@rsay eram descartaveis. Ganhos no
aspecto ambiental também mereceram destaque, déndasionada a reducdo de residuos
gerados devido a adocdo de embalagens retornarai®® produtos comercializados.

Todavia, Neto et al. (2014) destacam que para esendolver e poder gerar
beneficios, além de contribuir para o desenvolvimenstentavel, a logistica reversa precisa
ser estimulada, preferencialmente por meio de thangovernamentais. Além disso, as
organizacdes ainda encontram barreiras a estacgratomo falta de investimentos em
infraestrutura e conhecimento reduzido por parte glofissionais da area. Mesmo assim,
Brito e Dekker (2003) consideram que a LogisticadfREa assumiu um papel de grande
relevancia na contribuicdo ao ciclo do desenvolmimesustentavel, gerando principalmente
beneficios econbmicos e ambientais. A afirmacaoreborada por Vilela Jr. e Demajorovic
(2013) ao indicar, que dificilmente uma empresaepédtuar sustentavelmente através de
produtos, processos, tecnologias e modelos de sgambiental e socialmente adequados,
sem antes tratar tal tema ao longo de toda a sieacarodutiva.

Em sintese, é possivel afirmar que a logisticarseaweem a ser uma forma eficiente de
promover o descarte controlado, além de ser umanienta estratégica para a diminuicdo da
degradacdo ambiental, capaz de trazer alterac@svas a economia e ao incremento de
receitas, pela geracdo de novos postos de trabadivos produtos e novas formas para a
reducdo de impactos negativos sobre o meio amb{@&BBIERI; DIAS, 2002; BRITO;



DEKKER, 2003; BOWERSOX; CLOSS, 2007; LEITE, 2009ARDIN; FIGUEIRO;
NASCIMENTO, 2010).

METODOLOGIA

Os autores optaram, na concepc¢do do delineamerntimdoh@gico, pelo estudo de
caso, por apresentar melhor aderéncia ao objethgogeiestdes que nortearam a concepc¢ao da
pesquisa. Conforme Yin (2010), o estudo de casopoeende a avaliacdo de eventos
contemporaneos, sendo a sua utilizacdo mais imgicawmh situacdes reais onde o0s
comportamentos relevantes possam ser observadosa seanipulacdo de dados, de forma
exploratoria e descritiva.

O presente estudo caracteriza-se como aplicadoyamegue, o conhecimento gerado
pode ser direcionado a solugcéo do problema em@$ROESCH, 2010). O estudo pode ser
classificado como descritivo, quanto aos objetiymss busca descrever o fendbmeno em seu
contexto (GIL, 2009).

Quanto a abordagem e analise do problema, tratle-sen estudo qualitativo. Com
base na proposta de Gil (2009) e Vergara (2004twde pode ser caracterizado: (i) quanto
aos fins, como explicativo e descritivo, pois bustentificar os aspectos que contribuem a
geracado de residuos plasticos, bem como descreiexaode logistica reversa adotado; (ii)
guanto aos meios, trata-se de uma pesquisa bibficgr documental e estudo de caso,
orientados a pratica industrial com vistas a logasteversa, sendo os dados obtidos a partir
de narrativas e observacdo ndo participante, eodas a partir de duas entrevistas
semiestruturadas, realizadas com representantspl@esa GAMA, entre os meses de Junho
e Julho de 2015.

Em atendimento a recomendacédo de autores que vargammatica do estudo de caso,
com destaque a Yin (2010), foi realizada a triaagib de dados empiricos coletados. A
triangulacédo de dados permite ao pesquisador criatamacdes obtidas por diferentes
instrumentos de coletas de dados. Com este propésitriangulacdo dos dados foi
complementada com os dados que emergiram a partoodsulta a literatura técnica que
versa sobre o tema de producdo de polimeros, rsstucional da empresa, relatérios
setoriais, e regulamentacdo ambiental. Utilizoutsebém, a experiéncia em campo de um
dos autores na area industrial e ambiental doidefeegmento econémico.

Os pesquisadores optaram pela abordagem qualitatiga analise de conteudo,
seguindo as orientacdes de Bardin (2011). Pardtdacureferida analise as entrevistas foram
transcritas e categorizadas, a luz do referenetaido. O mesmo procedimento foi adotado
para os dados provenientes dos demais registretadok.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A empresa GAMA, é considerada lider em seu segmeatanercado brasileiro,
atendendo mercados com produtos voltados a industri geral, transporte de cargas,
aeronautica e alimenticia. Com atuacdo nacionateznacional a GAMA fabrica artefatos
plasticos desde 1999. Seu sistema de qualidadetificado pela norma ISO 9001, desde
2006. Embora tenha incorporada a politica de pg&aeno risco de impacto ambiental, desde
2009, realizando uma série de atividades no andbitgestdo ambiental, a empresa ainda nao
possui a certificacdo pela norma ISO 14001.

Com vistas ao enfoque sustentavel da cadeia dédcplasa GAMA constatou que
desperdicava volume significativo de recursos egsmeao destinar a aterros o residuo que
poderia ser reprocessado e convertido em recedh.cdntexto fez com que a GAMA
buscasse solucdes eficazes quanto a gestdo deesélisos plasticos e, a reducédo de seu



impacto ambiental, de forma econbmica e ambientainsustentavel. Esta constatacao
encontra respaldo em textos de Barbieri e DiasAR®res (2004), Bowersox e Closs (2007)
e Barbieri (2008), visto que a GAMA percebeu a ssiciade de revisar suas praticas e
politicas, viabilizando préticas sustentaveis eveciendo um problema em uma oportunidade
e vantagem competitiva.

Ciente de sua responsabilidade frente a disposigiseus residuos, a GAMA
reconheceu que o ciclo de vida de seus produtosterédnava quando 0s mesmos sao
descartados, sendo necesséria a concepcdo e opalaeicdo de medidas para seu
reaproveitamento. A alternativa de logistica reaetsio ao encontro da referida necessidade,
identificada pela empresa, sendo operacionalizguatat do ano 2006.

O conceito de logistica reversa para GAMA consesteremanufaturar seus residuos
produtivos, evitando o seu descarte desnecessagtomando-o ao processo produtivo na
forma de matéria prima para a fabricacdo de ouirodutos. Este processo demonstrou-se
viavel economicamente, ao mesmo tempo em que ¢acaltreducdo do impacto ambiental,
pois obtém uma matéria prima de menor custo maoegaambiental. Observa-se que a
concepcao de logistica reversa da GAMA é susterntaties definicbes de Donato (2008),
Leite (2003) e Vilela Jr. e Demajorovic (2013), gabilitar o retorno de material ao ciclo
produtivo, agregando valor ao residuo reinseriduiremizando seus efeitos nocivos sobre o
meio ambiente.

A GAMA gera anualmente, aproximadamente, 136 talaslade residuo plastico
reprocessavel, das quais 80% sédo beneficiadas,eorepresenta uma economia de R$
12.000,00 por ano, pois deixa de pagar R$ 1.000&dsais para aterrar tal residuo em local
especifico, sem contar com a geracao de passiveatalbpara a organizacao.

Com o objetivo de atuar ambientalmente e potemeiala geragdo de recursos
financeiros através de solucdes sustentaveis, a ASAdvbcurou reduzir 0os impactos
ambientais adversos de seus processos, atravésllaiarian continua de seus processos, o que
culminou no lancamento do projeto de logistica reve&XYZ no ano de 2006. Tal projeto de
logistica reversa facultou a concepcdo de altemmtsustentaveis e comerciais para 0s
residuos industriais gerados pela GAMA e seus telg&enAlém disso, o projeto facultou,
também, promover acbes em prol da protecdo ambilemi@ e reduzir o potencial dano
ambiental decorrente da atividade operacional da&sa.

Observa-se nesta iniciativa, a pratica de logistmaersa em toda sua extensao,
iniciando-se na concepc¢ao da forma adequada paedamento de residuos, passando pela
definicdo de politica ambiental e adocéo da esfi@igue resultou na criacdo do processo de
prevencdo ao impacto ambiental, além da oporturigiela gerar o incremento de receitas.
Esta pratica foi retratada por autores como Barkiddias (2002), Brito e Dekker (2003),
Bowersox e Closs (2007), Leite (2009), Gardin, Eigue Nascimento (2010).

O projeto, que neste trabalho, pela exigéncia dpresa, € intitulado como XYZ,
busca valorizar, principalmente, os residuos mastida GAMA, através do fomento de
novos negocios que facultem a implementacdo de@eduque comportem o uso do residuo
reprocessado como matéria prima, conforme ilustigela Figura 1. O exposto encontra
respaldo nos estudos de Hernandez, Martins e Q@€tt@), bem como nos estudos de Neto
e colaboradores (2014), segundo os quais a lagisticersa estimula o planejamento de
medidas que recuperem o valor do residuo geradorgelilizacéo, reparacao ou reciclagem,
gerando, assim, beneficios ambientais e econdmicos.
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Figura 1: Fluxo logistico Programa XYZ.
Fonte: elaborado pelos autores.

Compreendem 0s principais objetivos do programacdmusolucdes para o residuo
plastico; propor uma cadeia de logistica reversdesenvolver produtos que absorvam o
residuo beneficiado como matéria prima. Este progréoi implantado em quatro fases,
sendo na Fase 01 definidos os objetivos, a equgpeoerdenacao do projeto. Também foram
realizados, nesta fase, estudos de estoque, cagacie geracdo de residuos, andlise de
vendas de nova linha x capacidade produtiva, benoatiscutidos os ajustes necessarios ao
processamento e formulagcdo em terceiros.

Na Fase 02 foram realizados os testes piloto pasieade parametros produtivos,
além de testes comparativos quanto as propriedgade&nicas, usinabilidade e aplicagdo. Os
resultados de tais testes culminaram em uma andlisea na Fase 03 que facultou a
aprovacao para o langamento e registro de nova tietproduto. Na Fase 04 foram realizadas
novas avaliacbes quanto aos recursos, investimestpsimentos de material, revisdo da
capacidade de geracdo de matéria prima necessériatendimento da demanda em série,
conseguindo com isso a GAMA obter o controle stdda a sua rede de logistica reversa.

O projeto XYZ foi implantado na GAMA com apoio daretdo e geréncias
relacionadas, sendo iniciado por meio de um traba¢hconscientizacdo junto aos operadores
para a adequada separacdo e identificacdo de ahatssim como na préatica da coleta
seletiva. A opcado da diretoria por iniciar o pramespor meio de sensibilizacdo de
colaboradores reforca e exemplifica a importana@aeducacdo ambiental empresarial, que
favorece o estabelecimento de uma cultura organizalcque respalde tais iniciativas. Na
etapa seguinte foram formalizadas as etapas dagmagde reciclagem em instrucoes de
trabalho, e disponibilizada capacitacdo aos endofviquanto a triagem, armazenagem,
limpeza e recuperacao.

Com base na analise do processo de producéo, s eta projeto foram definidas,
sequencialmente, iniciando com a identificacédo ekiduo, separacdo do residuo, pesagem,
envio ao fornecedor, reprocessamento, testes deolore qualidade no recebimento e



retorno ao processo produtivo. Esta sequénciaag@etconverge a sugestdo apresentada por
Brito e Dekker (2003), que as definiram como etap@asclassificacdo, selecao, inspecéo,
armazenamento e disposicao.

No tocante aos residuos de seus clientes, a GAM#MINo projeto visitando cada um
deles“in loco”, com o objetivo de conhecer, em detalhe, a intinakesa, processo de
producdo, bem como os desafios e dificuldades iogladas com o armazenamento e
disposicéo dos residuos gerados. Esta acao canfrdmiforma relevante, para uma mudanca
cultural por parte de seus clientes, pois estebaaean armazenando seus residuos sem
critério ou cuidado necessario, 0 que muitas vergabilizava o processo de recuperacao.
Vencida esta etapa os clientes foram instruidostr@reem contato com o setor comercial
solicitando a coleta do residuo, este entdo éamet avaliado quanto as suas condi¢des de
retorno (livres de sujidades e 6leo). Na sequémamaterial passou a ser classificado por tipo,
pesado e armazenado até o envio ao reprocessaemebonecedor externo.

O andamento do Projeto XYZ da Gama € sumarizadQuexro 1, abaixo, no qual
podem ser observadas as fases do projeto, as paiscatividades desenvolvidas, os
resultados obtidos até o cenario atual da orgadzac

Quadro 1 — Resumo das atividades do Projeto XYZ
Etapa | Atividade Realizada Resultados Obtidos
Definicdo de objetivos| Valorizar os residuos ptiastida GAMA
Coordenacdo e equipe Sensibilizagdo dos envolydlasdirecéo

Fase 1| Andlise de cenario 136 toneladas de residuo ptéatarrado
Andlise venda Linha XYZ possuira aceitacao pelocao
Ajustes de processo Definida formulag&o de novoymXYZ
Teste Piloto Fabricacdo de itens pequenos e grandes
Fase 2 ﬁz?;pr)gatwo de Resultados de testes mecanicos e aplicacdo foraellsmtes
Teste Campo Amostra enviada a cliente X aprovadeaenpo

Projeto viavel tecnicamente e economicamente
Lancamento e registro do produto XYZ
Produto XYZ possui mercado
Atende a aplicacdo do produto padrdo e similar
O produto XYZ é competitivo
R$ 1,00 mais barato
Reandlise de cenario | Existe volume suficiente para reprocessamento
Definicdo de linha reversa interna e externa
83 toneladas de residuo plastico reprocessado movem produto XYZ
Atual 26 toneladas de residuo plastico reprocessadod@ndi
Reducéo de passivo ambiental

Fonte: elaborado pelos autores.

Fase 3| Andlise critica

Fase 4

Tanto as etapas de recuperacéo de residuos pnotesnga producdo GAMA, quanto
de seus clientes, estdo alinhados a tipificacgoqgsta por Vilela Jr. e Demajorovic (2013) em
logistica reversa fechada e aberta. Na logistiestallestaca-se o fluxo reverso do material
para novas cadeias de suprimento; ja na fechadlxo feverso de material é limitado ao
reaproveitamento deste na cadeia geradora do cesidu

Atualmente, a GAMA disponibiliza ao beneficiamewntoesiduo sélido industrial no
volume aproximado de 109 toneladas de materialapor evitando assim que uma média
mensal de nove toneladas de material seja dispostaterro industrial. A0 mesmo tempo a
empresa esta sendo beneficiada com a economia Imapsaximada, de R$ 1.000,00 —



totalizando o valor de R$ 12.000,00 ao ano, que sesembolsado com o envio dos residuos
sélidos para a disposic¢éao final adequada, em céilndaustriais.

Vale destacar que para a operacionalizacdo dotprajempresa também necessitou
estabelecer parcerias e constituir sua rede desticayi reversa, com a selecdo de
transportadoras para as coletas e o sistema desii@p de seus rejeitos que propiciasse
menor impacto ambiental e, com certificado forneqélo 6érgdo ambiental estadual. Assim,
a GAMA ampliou seu relacionamento dentro de su@iegorodutiva, bem como estabeleceu
vantagens mutuas, confirmando os resultados dallw@ como os de Leite (2003), Dias
(2005) e Vilela Jr. e Demajorovic (2013).

Observa-se que do montante anual de 109 tonelan@esde ao beneficiamento, 83
toneladas de residuo plastico sdo reprocessadasvertdas em matéria prima que €
utilizada em novos processamentos, resultando eenmédia mensal aproximada de nove
toneladas de resina reprocessada recebida e rémser cadeia produtiva como insumo na
linha do produto XYZ. A diferenca entre o matemaviado e o recebido refere-se a sua
comercializacdo ao fornecedor para o reprocessangeaplicacdo em fabricacdo de outros
insumos destinados a outros segmentos.

No ambito do processo de logistica reversa, a GAMspende em média
mensalmente R$ 17.291,00 para o reprocessamergeuderesiduos. No entanto, este custo
se justifica na medida em que o material reprodesgsacomercializado a R$ 18,40/kg (R$
1,00 mais barato que o padrdo virgem). Desta foama83 toneladas de residuos
reprocessados e depois vendidos, no escopo doaRragKYZ, representam o retorno
financeiro a GAMA, de R$ 127.266,00 ao més.

E possivel constatar que o custo que seria dessatlylse a empresa continuasse
aterrando o residuo plastico, é superado quasedZs pelo retorno financeiro obtido pela
venda deste residuo reprocessado. Frente ao expaste-se concluir que a GAMA, ao
implantar o Programa XYZ, obteve economia em segsirsos financeiros no montante
suficiente para desenvolver um novo produto, alémediuzir o impacto ambiental em suas
operacdes. Ou seja, a adocéo da logistica revessépitou a GAMA aumento da eficiéncia
operacional, pela reducdo de seus custos, ao mdsmpo em que ampliou sua
competitividade e obteve fluxo financeiro positam utilizar o residuo, antes descartado.

Ao planejar o fluxo reverso dos residuos de suapast produtivas e clientes, a
GAMA demonstra a sua preocupacdo com o descartquade, bem como atende a
legislacdo ambiental em vigor. Ao reaproveitar @sssresiduos em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos e destinar seu rejeito de forrmdiantalmente adequada, € possivel afirmar
gue a GAMA desenvolve suas atividades em conforeid#o previsto na Lei 12.305 de
agosto de 2010 (BRASIL, 2010).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou descrever como umaesapdo segmento plastico
organiza seus processos industriais frente a logiseversa. Para tanto fez se mister a
apresentacao de conceitos basilares relativosstitagreversa; o estabelecimento do nivel de
interacdo entre a prética industrial e a logistieaersa; e a identificagdo de aspectos
motivadores e beneficios percebidos no caso estudad

Na organizacdo em estudo foi possivel observaicpgitrelacionadas a logistica
reversa, assim como o preconizado na literaturey bemo evidenciar a percepcdo de
dirigentes organizacionais sobre o tema em telg@ompreensdo dos gestores da empresa
analisada, do processo de logistica reversa, plidssila concepcado de um modelo de gestéao
que favoreceu a organizacado em dois aspectos Bspgca saber, (i) reducdo dos custos que



implicam a reducdo do impacto ambiental e (ii) pot@ a geracdo de receita operacional
adicional decorrente da comercializacao de residuos

Frente aos objetivos deste estudo também fica médgue a adocédo da logistica
reversa pode contribuir & reducdo de riscos andgeptcustos operacionais, a economia de
recursos, ao aumento da satisfacdo de partesssagi®@s, ao estabelecimento processos de
fabricacdo e descarte mais limpos, a criacdo desgvodutos, a ampliacdo do portfolio
empresarial enarket shareassim como a melhoria de imagem organizacional.

Pode-se concluir que a GAMA, ao implantar o PrografiYZ, obteve economia em
seus recursos, para o desenvolvimento de um nadufa, reduzindo o impacto ambiental
em suas operacOes, sendo assim, eficiente ao remskiziustos operacionais, ao obter um
percentual maior de lucro e, ao mesmo tempo, amalisua competitividade. Destaca-se
também que para o sucesso deste projeto foi eabantitular o desenho da rede de logistica
reversa, bem como o trabalho de conscientizac@ostslizacao dos clientes, fornecedores e
colaboradores.

Compreendem aspectos limitantes a generalizacdoretadtados deste estudo a
andlise de apenas uma empresa do segmento ezagaalide entrevistas com apenas dois
representantes organizacionais, 0 que pode apaesent importante viés perceptivo
individual.

Contudo, salienta-se que este estudo traz impesgamntribuicdes a compreensao da
especifica realidade organizacional, que facultcorapreensdo do processo de concepcéo e
implantacdo de logistica reversa, estimulados tpeto conjunto de regras ambientais em
vigor, como pela perspectiva de aprimoramento dsem@enho e da competitividade
organizacional. Frente a isto, sugerem-se comailtrab futuros a ampliacdo do numero de
casos, bem como a realizagdo de um numero maientdevistas por organizagdo, tanto de
cunho qualitativo como quantitativo.

Os resultados advindos deste estudo, mesmo sendestudo de caso Unico,
comprovam que diante do desafio de produzir e prasea logistica reversa pode viabilizar
solucbes aléem da pratica ambiental, oportunizandderciar também novos modelos de
negocios as organizacdes envolvidas.
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