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ANALISE DAS PRATICAS AMBIENTAIS E OTIMIZACAO DO USO DE RECURSOS
NATURAIS: UM ESTUDO EM UMA FABRICA DE COURO-CALCADOS DE
CAMPINA GRANDE-PB

ANALYSIS OF ENVIRONMENTAL PRACTICES AND OPTIMIZATION OF
NATURAL RESOURCE USE: ASTUDY IN A LEATHER-FOOTWEAR FACTORY DE
CAMPINA GRANDE-PB

Resumo

O presente trabalho tem por objetivo identificar quais as préaticas de ordem ambiental para
otimizacdo do uso de recursos naturais utilizadas na fabrica EVA Calcados na cidade de Campina
Grande - PB. Em termos metodoldgicos trata-se de uma pesquisa descritiva de carater
exploratorio, com abordagem qualitativa conduzida sob a forma de estudo de caso, tendo como
subsidio o estudo de Pereira et al. (2012) sobre praticas ambientais. Quanto aos resultados, foi
identificado que a EVA Calcados utiliza plataformas de acdo ambiental com acgdes que objetivam
a otimizacdo do uso dos recursos naturais, tais como o reaproveitamento dos residuos sélidos
para fabricacdo de outros produtos, agOes que visam a reducdo do impacto ambiental na
fabricacdo de calcados, e conscientizacao dos funcionarios quantos as questdes ambientais. Diante
disto, é perceptivel que a empresa procura se enquadrar aos termos da lei além de melhorar a
sua imagem diante dos seus clientes internos e externos. Embora ainda apresentou deficiéncias
quanto a reutilizacdo da &gua e a racionalizagdo do consumo de energia necessitando de acGes
nesse sentido, tendo em vista que a escassez dos recursos hidricos como um dos pontos mais
criticos para o desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Praticas ambientais; otimizacdo; recursos naturais; reaproveitamento; residuos
solidos.

Abstract

This study aims to identify the environmental order practices for optimizing the use of natural
resources used in EVA Shoes factory in the city of Campina Grande - PB. Methodologically it is
a descriptive exploratory with a qualitative approach conducted in the form of case study, with
the subsidy the study of Pereira et al. (2012) on environmental practices. As for the results, it was
identified that the EVA Shoes uses environmental action platforms with actions aimed at
optimizing the use of natural resources, such as the reuse of solid waste for the manufacture of
other products, actions aimed at reducing the environmental impact in manufacturing shoes, and
awareness of officials as environmental issues. Given this, it is noticeable that the company seeks
to frame the terms of the law and improve its image before your internal and external customers.
Although it still has shortcomings as water reuse and rationalization of energy consumption
requiring actions in this regard, given that the scarcity of water resources as one of the most
critical issues for sustainable development.

Keywords: Environmental practices; optimization; natural resources; reuse; solid waste.



1. Introdugéo

As organizagdes vém enfrentando um desafio no que diz respeito a limitacdo do uso dos
recursos naturais, sendo necessario realizar mudancas quanto ao conceito de desenvolvimento
devido a atual conjuntura econémica que esta cada vez mais insustentavel. O conceito de
desenvolvimento sustentavel vem sendo gradativamente incorporado pelas empresas objetivando
0 equilibrio entre as dimensbes econdmica, social e ambiental para atender tanto aos seus
consumidores quanto cumprir as legislacdes ambientais vigentes.

O maior desafio das organizacdes é o de conseguir ser competitivas a0 mesmo tempo em
que se pautam nos principios sustentaveis em seus processos produtivos, e estdo cada vez mais
sendo impulsionadas a repensar suas posturas empresariais para considerarem também as
questdes ambientais paralelamente ao desenvolvimento do negdcio.

De acordo com Kreitlon (2004), uma empresa socialmente responsavel deve demonstrar
trés caracteristicas basicas que sdo: reconhecer o impacto que causam suas atividades sobre a
sociedade na qual esta inserida; gerenciar os impactos econdmicos, sociais € ambientais de suas
operacdes, tanto a nivel local como global; e realizar esses propdsitos através do dialogo
permanente com suas partes interessadas através de parcerias com outros grupos e organizacoes.

Desta forma, as empresas que querem se enquadrar nos requisitos ambientais, devem
sempre manter a responsabilidade de suas acdes perante todos os atores que influenciam o seu
negocio de maneira direta ou indiretamente, para que assim possam ser competitivas, mas que
também buscam acdes que minimizem os impactos de suas atividades produtivas que causam ao
meio ambiente e a sociedade de maneira geral.

Diante disso, uma atividade que vem causando grande impacto ambiental é o setor couro-
calgadista, com impactos em todas suas etapas de producdo desde o tratamento do couro até a
disposicao final dos residuos, sendo necessario que as empresas desse setor procurem estratégias
de acdo ambiental para incorporar ao seu negdcio, com o objetivo de minimizar os impactos
gerados e de otimizar o uso de recursos naturais.

O presente trabalho tem como objetivo identificar quais sdo as praticas de ordem
ambiental para otimizagdo do uso de recursos naturais utilizadas na fabrica EVA Calcados na
cidade de Campina Grande - PB, focando nas plataformas de acdo ambiental utilizadas pela
fabrica, partindo da premissa que a melhor utilizacdo destas, pode inferir na diminuicdo de
custos, melhoria da imagem institucional, acesso ao mercado de capitais, e contribuir para a
preservacdo e sustentabilidade do meio ambiente.

A presente pesquisa foi motivada pela representatividade do setor couro-cal¢adista no
municipio de Campina Grande-PB, devido ao grande impacto ambiental na geracdo de residuos
solidos e da poluicdo ao meio ambiente, e por isso, torna-se relevante analisar quais as agdes
ambientais praticadas na fabrica para a otimizacao dos recursos utilizados.

Devido o problema do couro quem em seu primeiro estdgio de processamento, 0
curtume ¢é feito a base de “wet-blue”, e é neste estadgio em que é gerada a maior quantidade de
dejetos toxicos. Entretanto os riscos de contaminagdo prevalecem nas demais fases da cadeia,
devido a incorporacio do sulfato de cromo ao couro (CANDIDO et al., 2010).

Portanto, essa pesquisa encontra-se estruturada nas seguintes sec¢des: fundamentacao
tedrica que versa 0s conteldos sobre a Gestdo ambiental; as Praticas Ambientais para a
otimizacdo do uso dos recursos naturais na visdo de diversos autores que ddo subsidios a
pesquisa; as questdes sobre 0s impactos ambiental do setor couro calgadista. Em seguida contara
0s procedimentos metodoldgicos da pesquisa; apresentacdo e analise dos resultados com a



caracterizacdo da empresa, e as praticas ambientais utilizadas pela fabrica EVA Calcados, objeto
de estudo deste trabalho. Por ultimo, sdo apresentadas as conclusdes do estudo seguidas das
referéncias bibliograficas adotadas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A Gestao ambiental

A gestdo ambiental se preocupa com as praticas empresariais que visam 0 uso sustentavel
dos recursos naturais, com o objetivo de alcancar resultados positivos sobre o meio ambiente.
Entretanto, a direcdo da empresa deve estar comprometida integralmente em suas agdes para que
a gestdo ambiental possa atuar, necessitando de uma politica ambiental definida com relacédo ao
meio ambiente, para proporcionar uma melhor imagem perante consumidores exigentes, além de
estar cumprindo com a legislacdo ambiental.

Christie et al. (1995) apud Nicolella, Marques, Skorupa (2004) conceituam gestéo
ambiental como um conjunto de técnicas e disciplinas que dirigem as empresas na adoc¢do de uma
producdo mais limpa e de acdes de prevencao de perdas e de poluicdo, que deve envolver as areas
de atividades da empresa como a elaboracdo de politicas e estratégia, auditoria de atividades,
administracdo de mudancas, comunicacéo e aprendizagem dentro e fora da empresa.

Com a escassez dos recursos naturais, as empresas precisam ter Compromisso com o meio
ambiente com responsabilidade tanto social, quanto ambiental, levando em consideracdo essas
questdo nas decisOes empresariais, corroborando com essa perspectiva Calixto (2007, p.1)
enfatiza que “nas Ultimas décadas, a preocupacao das empresas com investimentos em atividades
sociais e ambientais apresentaram crescimento relevante”, para que assim possam ser manter
competitivas e atender as normas ambientais e aos consumidores exigentes quanto as questdes de
responsabilidade socioambiental.

Na perspectiva de Pereira et al. (2012) a gestdo ambiental nas empresas possibilita a
adocdo de esforcos e de préaticas que contribuam com a sustentabilidade na producdo através da
reducdo de recursos em todas as etapas dos processos produtivos, e € um fator relevante para o
desenvolvimento das empresas e construcdo de seu diferencial competitivo.

Desta forma, a implantacdo sistematizada de processos de Gestdo Ambiental tem sido
uma das respostas das empresas ao conjunto de pressdes da sociedade, e tem significado a
implementacdo de programas voltados para o desenvolvimento de tecnologias, como a revisdo de
processos produtivos, o estudo de ciclo de vida dos produtos e a producdo de “produtos verdes”,
que buscam cumprir imposicGes legais, aproveitar oportunidades de negdcios e investir na
imagem institucional (DONAIRE, 1999).

Portanto, o setor de couro e cal¢ados objeto deste estudo, esta desenvolvendo praticas que
possibilitem aprimorar a produtividade e otimizar a utilizacdo dos recursos naturais. Essas acdes
sdo adotadas pelas organizacOes desse setor para atender as exigéncias da legislacdo ambiental,
como tambeém diminuir os inimeros riscos oriundos da produgédo de couro-calgados para 0 meio
ambiente e a saude humana.

2.2 Praticas Ambientais para a otimizagdo do uso dos recursos naturais

Existe uma crescente preocupacdo mundial com as questdes ambientais e 0 crescimento
de barreiras ao comércio internacional de diversos produtos, principalmente oriundos de
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empresas de setores tradicionais, como o0s de paises em desenvolvimento por afetarem
consideravelmente 0 meio ambiente. Neste contexto se inserem as industrias do setor coureiro,
por utilizarem diversos produtos quimicos para a conservacdo e transformacdo das peles em
couros acabados (NAIME, BIRK, TREIN, 2011).

O setor de couro-calgados devido a sua importancia e o impacto gerado por suas
atividades vem desenvolvendo praticas produtivas limpas, devido a esse setor produzir uma
quantidade significativa de residuos sélidos, comprometendo principalmente os recursos hidricos.
Neste sentido, torna-se importante o desenvolvimento de acGes direcionadas a uma garantia de
maior sustentabilidade na producéo, através da reducdo no consumo de agua e energia, aléem de
adotar medidas de reaproveitamento destes residuos para que ndo afetem o meio ambiente.

Nesse contexto, as ferramentas para as praticas ambientais tém sido amplamente
utilizadas para minimizacdo da geracdo de impactos ambientais, pois a gestdo ambiental nas
empresas tem sido considerada como um fator imprescindivel nos negdécios devido a nova
postura de clientes que estdo mais conscientes quanto a preservacdo do meio ambiente.

Nessa perspectiva, esse elemento pode ser visto como uma oportunidade pelo setor de
curtumes em que agregando a Gestdo ambiental em suas politicas empresariais internas, irdo
otimizar os recursos naturais a serem utilizados nos processos produtivos, como também irdo
colaborar por causarem menos impacto possivel ao meio ambiente ao adotar tais ferramentas
ambientais.

Algumas préaticas ambientais sdo abordadas no estudo de Pereira et al. (2012) com acdes
para a otimizacdo do uso dos recursos naturais, que podem ser utilizadas pelas empresas como a
reducdo e reaproveitamento do consumo de agua; reducdo de consumo de energia elétrica;
destinacdo adequada para os residuos industriais; utilizacdo de papel reciclavel, reducdo de
residuos nas etapas de producdo; tratamento de efluentes; conservacdo de energia; controle de
fornecedores que obedecem critérios ambientais; reutilizacdo de embalagens e conscientizacao
dos colaboradores.

Na visdo de Cardoso (2004), a definicdo dos indicadores de desempenho é um aspecto
fundamental para o sucesso de uma empresa, e podem ser usados como ferramentas para se tracar
estratégias em departamentos ou em localidades de uma mesma organizacdo. Em razdo destes
indicadores darem suporte ao estabelecimento de estratégias, sua definicdo exige cautela para que
0s objetivos da organizacdo possam ser alcangados.

As empresas podem fazer uso de diversos instrumentos que buscam harmonizar tanto as
questdes de desenvolvimento socioecondmico, quanto 0s aspectos ambientais inerentes a
organizacdo. Alguns desses instrumentos sdo apresentados por Candido et al. (2010) que sdo
exigidos por lei necessarios para licenciamentos ambientais e gestdo do empreendimento, como é
0 caso da Avaliacdo de Impactos Ambientais (AlA) e Estudo de Impactos Ambientais (EIA),
enquanto que 0s outros instrumentos necessarios ao planejamento e gestdo do meio ambiente, séo
de carater voluntario, como o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

A avaliacdo de Impacto Ambiental e o Sistema de Gestdo Ambiental possuem muitas
semelhangas no que diz respeito & gestdo ambiental, em virtude de ambos necessitarem de
sistemas de gerir o empreendimento com observancia dos requisitos legais. Como também a
responsabilidade de demonstrar o cumprimento desses requisitos. Porém, o Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel preconiza a integracdo do SGA como caminho para
maximizar o valor da AIA que também tem o papel de gestdo (CANDIDO et al., 2010).

Portanto, os indicadores de desempenho ambiental sintetizam as informac6es
quantitativas e qualitativas que permitem a determinacdo da eficiéncia e efetividade da empresa,



de um ponto de vista ambiental por utilizar os recursos disponiveis, e que sao Uteis para orientar,
gerir e comunicar o desempenho ambiental (KRAEMER, 2004). Por isso, torna-se importante
que as empresas se adequem as ferramentas de gestdo ambiental, tendo em vista que ira
contribuir também para a competitividade do negocio e para eficiéncia organizacional das
empresas.

2.3 Impactos ambientais do setor couro-calgadista

O setor couro-calgadista possui grande representatividade devido ao impacto ambiental na
geracdo de residuos sélidos e da poluicdo ao meio ambiente, porém esse setor na visdo de
Céandido et al. (2010) constitui um expressivo segmento socio-econémico brasileiro, pois além
do atendimento ao mercado interno, € no mercado externo que o setor de peles e couros vem
demonstrando expressividade ocupando uma posi¢do destacada na pauta de manufaturados do
Pais. Por isso, torna-se relevante analisar quais as acGes ambientais praticadas nas empresas do
setor de couro e calgados para a otimizacdo dos recursos utilizados, € minimizar os impactos
ambientais do setor de couro e cal¢ados.

Pacheco (2005, p. 15) explica de forma geral, sobre o couro e 0s processos de
transformacdo que passa para o acabamento final, “o couro € uma pele animal que passou por
processos de limpeza, de estabilizagdo dada pelo curtimento, e de acabamento para a confecgédo
de calcados, pecas de vestuario, revestimentos de mobilia e de estofamentos de automdveis,
dentre outros artigos”. Os curtumes sdo normalmente classificados em funcdo da realizagéo
parcial ou total destas etapas de processo, de acordo com Pacheco (2005 p. 22) tém-se 0s
seguintes tipos de curtumes:

- Curtume integrado: capaz de realizar todas as operac6es desde o couro cru (pele fresca
ou salgada) até o couro totalmente acabado.

- Curtume de wet-blue: processa desde o couro cru até o curtimento ao cromo ou
descanso / enxugamento ap0s o curtimento; wet-blue, devido ao aspecto umido e azulado do
couro apos o curtimento ao cromo.

- Curtume de semiacabado: utiliza o couro wet-blue como matéria-prima e o transforma
em couro semiacabado, também chamado de crust.

- Curtume de acabamento: transforma o couro crust em couro acabado. H&4 quem também
inclua nesta categoria 0s curtumes que processam o wet-blue até o seu acabamento final.

No entanto, a poluicdo ocorre pela ineficiéncia dos processos industriais, em que 0
fundamental é conseguir compatibilizar a producdo industrial com a conservacdo do meio
ambiente. Porém, para a adocdo dos processos de tratamento de efluentes liquidos, devem ser
levados em consideracdo a legislagdo ambiental da regido, a cultura local, o clima, a localizacdo
da firma, a qualidade do efluente gerado, a geracéo de odor, a populacédo vizinha, a quantidade de
lodo gerado na estacdo de tratamento e o possivel reuso dos efluentes tratados (CANDIDO et al
2010).

Os residuos da industria calcadista, principalmente os residuos de couro séo considerados
altamente perigosos, toxicos pelo fato de que contém cromo hexavalente. Na produ¢édo do couro,
sdo gerados efluentes liquidos, residuos solidos e emissdes atmosféricas (BASSOTTO, 2004).
Concordando com Alves e Barbosa (2013) que “os principais impactos ambientais de couro séo o
odor que causa incobmodo ao bem-estar publico, o prejuizo a qualidade dos corpos d"agua, e a
contaminag&o do solo e de aguas subterrdneas”. Portanto, nota-se que o processo de producgéo de
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um curtume possui inumeros impactos ambientais e consome grande quantidade de recursos
naturais, nos procedimentos de transformacdo da pele em couro e do couro em calcados e
artefatos, por isso € importante que as empresas desse setor procurem sempre adotar préaticas
ambientais para que o impacto gerado pela atividade seja atenuado com acGes voltadas a esse
setor.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de identificar quais sdo as praticas ambientais para a otimiza¢do do uso
de recursos naturais na fabrica de couro-calgados, optou-se por uma pesquisa descritiva de carater
exploratorio. Concordando com Andrade (2002) de que a pesquisa descritiva registra, analisa,
classifica e interpreta os fatos sem que o pesquisador interfira nos resultados alcangados. Quanto
a abordagem, a pesquisa se enquadra como qualitativa, conduzida sob a forma de estudo de caso
e pesquisa de campo. Segundo Yin (2001) o estudo de caso representa uma investigacdo empirica
e compreende um método abrangente com a logica do planejamento, da coleta e analise de dados.

O estudo foi realizado na empresa EVA Calcados, se limitando a sua unidade localizada
na cidade de Campina Grande-PB. A presente pesquisa foi motivada pela representatividade do
setor couro-calgadista no municipio de Campina Grande-PB, devido ao grande impacto ambiental
na geracdo de residuos sélidos e da poluicdo ao meio ambiente, e por isso, torna-se relevante
analisar quais as a¢gdes ambientais praticadas na fabrica para a otimizacao dos recursos utilizados,
reforcando o que destaca os autores Alves e Barbosa (2013, p. 885) “a principal matéria-prima do
calgado é o couro, portanto é importante destacar os aspectos principais de sua producdo para a
melhor compreensédo dos residuos e impactos que este pode trazer ao meio ambiente.”

Para a caracterizacdo dos dados priméarios foram coletados através de visita, onde foi
realizada uma entrevista com uma representante da fabrica EVA Calcados de Campina Grande-
PB. A coleta de dados ocorreu através de um questionario aberto, composto por 10 questdes
baseadas nas varidveis apresentadas no estudo de Pereira et al. (2012). As fontes secundarias da
pesquisa foram coletadas através de pesquisa bibliogréfica acerca do setor de couro e calcadas do
municipio de Campina Grande-PB em livros, artigos cientificos e sites das instituicGes e
empresas que compdem o setor.

Para analise dos dados, utilizou-se a técnica de analise de conteldo onde optou-se por
um modelo fechado, de acordo com Silva, Gobbi e Simdo (2004) que se refere a uma
decomposicdo do discurso e identificacdo de unidades de analise ou grupos de representacdes
para uma categorizacdo dos fenémenos, a partir da qual se torna possivel uma reconstrucdo de
significados que apresentem uma compreensdo mais aprofundada da interpretacdo de realidade
do grupo estudado.

Portanto, as categorias analiticas usadas na analise foram as apresentadas no estudo de
Pereira et al. (2012) que podem ser utilizadas pelas empresas como a reducdo e reaproveitamento
do consumo de &gua; reducdo de consumo de energia elétrica; destinacdo adequada para 0s
residuos industriais; utilizacdo de papel reciclavel, reducdo de residuos nas etapas de producéo;
tratamento de efluentes; conservacdo de energia; controle de fornecedores que obedecem critérios
ambientais; reutilizacdo de embalagens e conscientiza¢do dos colaboradores.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacdo da empresa



A empresa Eva Calcados foi fundada na cidade de Campina Grande — Paraiba no ano de
1992 pela empresaria Evanilza Gongalves, que com o intuito de entender e satisfazer as diversas
necessidades femininas em relacdo a calgados e bolsas, fez com que a marca desenvolvesse uma
busca intensa por um produto diferenciado, tendo a qualidade, a funcionalidade e o design como
aliados. Os produtos da marca sdo produzidos em féabrica propria, onde a empresa possui uma
equipe de profissionais especializados na fabricacdo de calcados, bolsas e acessorios para 0
publico feminino.

Apesar de utilizar tecnologias na fabricagdo dos produtos, a empresa valoriza o trabalho
manual e utiliza como principal matéria-prima, o couro. A expansdo da EVA Calcados comecou
no ano de 2007 com a abertura da primeira franquia na cidade de Recife — Pernambuco.
Atualmente estd presente nos Estados do Amapda, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, e Rio Grande
do Norte. A marca viabiliza a abertura de mais franquias, buscando parceiros para difundir seus
produtos além de também exporta-los para algumas cidades de outros paises.

4.2 Fatores que motivaram a empresa a empreender esforgos para implantacéo da gestao
ambiental

Além do cumprimento da legislacdo e das normas ambientais, a empresa EVA Calcados
desde a sua fundacdo buscou-se implantar a gestdo ambiental em suas atividades, quando
inicialmente produzia de maneira artesanal produtos como bijuterias com peles exoticas e bolsas,
apresentando a sociedade uma organizacao voltada para praticas sustentaveis. No entanto, com a
globalizacdo e a atuacdo de um mercado exigente com consumidores atentos a moda, a empresa
teve que se adaptar a modernizagdo e passar a industrializar seus produtos, porém, ainda utilizam
praticas para a preservacdo do meio ambiente.

Concordando com a visdo dos autores Nicoella, Marques e Skarupa (2004) que as
empresas tém procurado estabelecer formas de gestdo com objetivos explicitos de controle da
poluicdo e de reducdo das taxas de efluentes, controlando e/ou minimizando os impactos
ambientais, como também otimizando o uso de recursos naturais — controle de uso da agua,
energia, outros insumos, entre outros.

4.3 Gestdao Ambiental Corporativa
4.3.1 Plataformas de acdo ambiental

A organizagéo utiliza plataforma de agdo ambiental orientando a sua gestdo. A empresa
desenvolve algumas acdes que objetivam a otimizacdo do uso dos recursos naturais, tais como
trabalhos de destinacdo adequada para os residuos industriais, onde alguns destes ela devolve a
seu fornecedor para reaproveitamento; projetos de reducdo de residuos nas etapas de producéo;
controle de fornecedores, para que sejam adquiridos apenas produtos de empresas legalizadas e
que obedecam aos critérios ambientais; reutilizacdo dos residuos sintéticos e industriais;
conscientizacdo dos colaboradores; implementagdo de um projeto que visa alcancar a utilizagédo
da cola a base de agua; fabricacdo de produtos com os residuos do couro; embora a empresa nao
reutilize a agua e ainda n&o consiga diminuir o consumo de energia, ha uma preocupagao quanto
a esse aspecto com projetos futuros para atender a esse quesito.

4.3.2 Indicadores de desempenho ambiental



Nesse item sdo identificadas as acdes efetivamente realizadas pela empresa no municipio
de Campina Grande. A organizacdo estabeleceu indicadores associados a producdo de residuos
solidos, buscando sempre a reducéo de perdas, como também o reaproveitamento destes residuos
para a producdo de novos produtos. Ainda que ndo pratique a reutilizacdo da agua e uma menor
utilizacdo do consumo de energia no momento em que a pesquisa foi realizada, foi observado que
existe uma preocupacdo da empresa quanto a esse assunto, e que medidas para trabalhar esse
aspecto estdo sendo trabalhadas.

Segundo Kraemer (2004) os indicadores de desempenho ambiental sintetizam as
informagdes quantitativas e qualitativas que permitem a determinacéo da eficiéncia e efetividade
da empresa, de um ponto de vista ambiental, em utilizar os recursos disponiveis, e que sdo Uteis
para orientar, gerir e comunicar o desempenho ambiental.

4.4 Gestdo ambiental local

A empresa ndo apresentou nenhuma certificagdo ambiental no periodo no qual esta
pesquisa foi realizada, no entanto, foi exposta a sua preocupa¢do em atender aos aspectos mais
importantes destas normas, procurando agir de acordo com a legislacéo que rege o setor.

Embora ndo tendo certificacdo ambiental, é perceptivel que a empresa estudada busca
atender os principios da produgdo mais limpa, onde sdo adotados formas de prevencédo da geracdo
de residuos, sendo importante ressaltar que a mesma reutiliza a maior parte dos residuos gerados
na producdo dos calgados.

Ainda assim, para que essas acdes sejam efetivas, faz-se necessario 0 comprometimento e
conscientizacdo de todos os que fazem a empresa. Desta forma, a organizacdo busca pela
conscientizacdo dos seus colaboradores, para que estes possam se incluirem na tentativa de
trabalharem de maneira sustentavel.

4.4.1 Conscientizacédo dos colaboradores

A empresa EVA Calcados estd desenvolvendo programas destinados a conscientizagdo
dos colaboradores e clientes para serem aplicados tanto na realizacdo de suas atribui¢cdes, como
também em sua vida privada, segundo a gestora da organizacgdo, existe um projeto de parceria
com uma organizacdo para ministrar um curso para as donas de casa, visando o tema
sustentabilidade, onde a empresa ird fornecer a matéria prima para que estes possam treinar,
sendo auxiliado por um professor do Senai que ira ministrar o0 curso para treinar 0s
colaboradores. Os mesmos recebem as instrugdes devidas para a preservacdo do meio ambiente e
sustentabilidade e conscientizacdo sobre a reducéo e reutilizacao dos residuos oriundos do couro.

4.4.2 Tratamento de residuos

Como a empresa ndo realiza todas as etapas da cadeia produtiva, s6 a parte da confec¢do
dos calcados, os residuos que sdo gerados com a producdo sdo as aparas do couro e as
embalagens das colas utilizadas A empresa destina parte de seus residuos para seus fornecedores
reaproveitarem, no entanto, a maior parte destes residuos séo reutilizados para fabricacdo de
novos produtos como bolsas e carteiras.

A matéria prima poluente utilizada pela empresa séo as colas que unem o couro ao solado.
Segundo a gestora, esta havendo um projeto, ainda inicial, onde esta sendo treinado um setor com
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cola a base de agua, tendo como meta alcancar com que todos os setores trabalhem com essa cola
menos prejudicial ao meio ambiente. Ha uma consciéncia de que ao longo de toda a cadeia de
calgados, diversas operacGes geram residuos, muitos considerados perigosos e para contribuir
com os impactos causados por estes residuos, a melhor forma de diminuir esses danos é a
utilizagdo dos recursos de forma proativa.

4.4.3 Eficiéncia energética

Neste ponto, verificou-se que a empresa nao possui acdes voltadas ao reaproveitamento da
agua e consumo racional de energia elétrica. Isso sinaliza um ponto negativo, pois como
evidencia Pacheco (2005) sobre a importancia de um programa para a conscientizacdo de todos
os colaboradores sobre o0s beneficios do uso racional dos recursos como matérias-primas, agua e
energia para reducdo de desperdicios.

Segundo a gestora, esse processo esta entre os planos de mudanca na producdo para
expandir o negocio, com projetos voltados para um melhor reaproveitamento dos residuos
gerados na producdo e com medidas de eficiéncia energética para a reducdo de custos, para
melhor atender as exigéncias ambientais, tendo em vista sua importancia para a minimizagao do
consumo de energia como condigdo para a reducdo dos impactos ambientais gerados pela
atividade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi desenvolvido utilizando-se uma estrutura tedrica com base em autores da
literatura ambiental, que norteou os objetivos propostos pela pesquisa onde foram abordados
alguns instrumentos das praticas de gestdo ambiental para a otimizacdo do uso dos recursos
naturais.

A metodologia empregada na pesquisa possibilitou o levantamento e analise das acdes de
gestdo ambiental empreendida pela fabrica EVA Calgados de Campina Grande - PB. As medidas
de implantacdo de praticas ambientais dependem de varios fatores como o comprometimento por
parte da direcdo, do setor operacional, com programas de treinamento para a conscientizacdo de
todos os colaboradores quanto a importancia e aos beneficios do uso racional de recursos como
matérias-primas, &gua, produtos quimicos e energia, da reducdo de desperdicios e da
minimizacao de residuos solidos gerados pela atividade produtiva.

No entanto, a selecdo e a implantacdo das melhores medidas para serem aplicadas no setor
couro-calcadista devem ser avaliadas de acordo com cada caso, contendo adaptacfes em funcéo
da situacdo e necessidades de cada curtume, visando utilizar as melhores préaticas de acédo
ambiental no setor.

Para atender ao objetivo geral do estudo, foram abordadas quatro categorias:
caracterizacdo da empresa; fatores que motivaram a empresa a empreender esforcos para
implementacao da gestdo ambiental; gestdo ambiental corporativa (plataformas e indicadores) e a
gestdo ambiental nas subsidiarias (a¢des implementadas).

Com relacdo a caracterizacdo da empresa, observou-se que a EVA Calcados € uma
empresa de grande porte, que devido ao proprio escopo de atuacdo, deve procurar atender as
praticas que regem a legislacdo ambiental quanto a utilizagdo adequada dos recursos e dos
residuos gerados. A organizacdo desde seus primérdios buscou implantar a gestdo ambiental em
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suas atividades, com producdes voltadas a préaticas sustentaveis, todavia, com a modernizacéo e
exigéncia do mercado, a mesma foi impulsionada a se adaptar a globalizacdo, tendo que
industrializar seus produtos, ndo deixando de procurar preservar o meio ambiente.

A empresa utiliza plataformas de acdo ambiental, desenvolvendo agdes que objetivam a
otimizacdo do uso dos recursos naturais, onde a principal atividade desempenhada no momento é
0 reaproveitamento dos residuos solidos e o projeto de implementacéo de cola a base de agua.

A organizacdo estabelece também indicadores de desempenho ambiental, associados a
producdo dos residuos, buscando sempre a reducdo de perdas, como também o reaproveitamento
destes residuos para a producdo de novos produtos. A EVA Calcados busca atender a legislacao
ambiental como também preservar sua imagem perante a sociedade.

E perceptivel a preocupacio da EVA Calgados em manter seus colaboradores e clientes
conscientizados sobre a tematica da responsabilidade social, tendo em vista que a empresa esta
sempre incentivando-os a aplicar praticas sustentaveis através de projetos e palestras com o apoio
do Senai.

Os pontos que necessitam especial atencdo seriam a reutilizacdo da agua e a
racionalizacdo do consumo de energia, pois verificou-se que a empresa ndo possui acdes nesse
sentido, no periodo em que essa pesquisa foi realizada. Dessa forma, recomenda-se que a
empresa passe a adotar formas eficientes de uso e consumo de energia, assim como medidas para
a diminui¢do do consumo de &gua na fabrica, tendo em vista a escassez dos recursos hidricos
como um dos pontos mais criticos para o desenvolvimento sustentavel.

Diante do exposto, conclui-se que a organizacdo, de forma geral, apresenta praticas que
objetivam a preservacdo ambiental e o cumprimento da legislacdo vigente do setor, aléem de
preservar sua imagem perante os seus consumidores e funcionarios. Tendo em vista que as acoes
sustentaveis geram lucro para a empresa, onde a partir do reaproveitamento dos residuos, a
organizacao fabrica bolsas e carteiras para vendas, como também fazem doagdes para o Centro de
Artesanato, além de aumentar a eficiéncia produtiva e ocasionar ganhos de competitividade.
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1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

APENDICE QUESTIONARIO - EVA
CALCADOS

A empresa utiliza plataformas de acdo ambiental? E quais os fatores que motivaram a
implementacdo da gestdo ambiental?
A empresa utiliza alguma acéo que otimiza o uso dos recursos naturais?
Quais as etapas do processo produtivo? Como a empresa busca reduzir as perdas?
Existe a preocupacao do consumo de energia?
A empresa tem certificacdo ambiental?

A empresa utiliza algum programa destinado a conscientizag¢éo dos colaboradores sobre o
uso dos recursos naturais?

Qual o destino dado aos residuos sélidos? Qual a matéria-prima poluente utilizada no
processo produtivo?

A empresa reutiliza a gua?

Como se da o processo de sele¢do dos fornecedores? Qual a origem da matéria-prima?

10) H& alguma iniciativa de reaproveitamento dos residuos?
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