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Aprendizagem individual no contexto organizacional: percepcao dos estudantes da FEAAC -
UFC

RESUMO

Para suprir as novas exigéncias do mercado de trabalho marcado principalmente por variacfes
sociais e tecnoldgicas € exigido das pessoas diversos tipos de aprendizagem. Nesse contexto, a
aprendizagem individual é considerada como uma forma de adquirirmos novos conhecimentos,
ampliarmos competéncias e modificarmos nossos comportamentos. O proposito central deste
estudo é analisar como se d& a percepcdo dos estudantes concludentes da Faculdade de
Economia, Administracdo, Atuéria e Contabilidade da Universidade Federal do Ceara (FEAAC -
UFC), que estejam exercendo atividade profissional no momento, quanto a relevancia dos tipos
de aprendizagem no contexto organizacional. Trata-se de uma pesquisa quantitativa e descritiva,
realizada mediante survey com 120 estudantes. Nesta pesquisa foi aplicada uma versdo
simplificada do questionario Aprendizagem Formal e Informal desenvolvido por Leopoldino
(2012), que contempla o processo de aprendizagem em individuos de uma determinada empresa.
O questionario contém 18 questdes, divididas em trés secdes: dados sociodemograficos,
aprendizagem formal e aprendizagem informal. Apds analisar os resultados, inferiu-se que os
dois tipos de aprendizagem séo considerados de intensa relevancia para os estudantes da FEAAC,
porém a informal possui ainda um indice maior que formal.

Palavras-chave: Aprendizagem formal, aprendizagem informal.

ABSTRACT

To meet the new requirements of the labor market mainly marked by social and technological
changes required of those various types of learning. In this context, individual learning is
considered as a way to acquire new knowledge, broaden skills and we modify our behavior. The
central purpose of this study is to analyze how is the perception of veterans students of the
Faculty of Economics, Management, Actuarial and Accounting from the Federal University of
Ceara (FEAAC - UFC), who are exercising professional activity at the time, the relevance of the
types of learning in the organizational context. It is a quantitative and descriptive research,
carried out by survey with 120 students. This research applied a simplified version of the
questionnaire Formal and Informal Learning developed by Leopoldino (2012), which includes
the learning process in individuals of a particular company. The questionnaire contains 18
questions, divided into three sections: sociodemographic data, formal and informal learning.
After analyzing the results, it was inferred that the two types of learning are considered intense
relevance to students FEAAC, but the informal yet have an index greater than formal.

Keywords: formal learning, informal learning.



1 INTRODUCAO

A aprendizagem € considerada como um processo de mudanca, desencadeada por
diversos estimulos, intermediado por emogdes, que podem vir ou ndo a manifestar-se em
mudanca no comportamento do individuo (FLEURY; FLEURY, 2001). Na questdo da
aprendizagem individual, Abbad e Borges-Andrade (2004) ressaltam que “a aprendizagem é um
processo psicolégico que ocorre no nivel do individuo” (p. 238). Desta forma, este trabalho ira
abordar sobre aprendizagem individual dos estudantes concludentes da Faculdade de Economia,
Administracdo, Atuaria e Contabilidade da Universidade Federal do Ceara (FEAAC — UFC) que
exercam atividade profissional atualmente.

Nesse contexto, este estudo mostra a percepcdao quanto ao grau de relevancia que os
aspectos da aprendizagem individual formal e informal possuem para os estudantes concludentes
da FEAAC - UFC inseridos no mercado de trabalho. Portanto, a pesquisa € relevante, porque ela
poderd auxiliar na criacdo de novas maneiras de aprendizagem individual para os estudantes,
ajudando a identificar, de acordo com a percepc¢éo deles, qual o tipo de aprendizagem (formal ou
informal) que eles consideram mais importantes no contexto organizacional, bem como, havera a
explanacdo dos fatores que influenciam esses tipos de aprendizagem individual no contexto
organizacional. Além daquilo que ja foi exposto, a importancia desse estudo se justifica por gerar
contribuicdes a linha de pesquisa da aprendizagem, pois existem poucos trabalhos que abordam a
aprendizagem individual no ponto de vista de estudantes universitarios que exercem atividades
profissionais.

A problematica central desta pesquisa é: Como se da a aprendizagem individual no
contexto organizacional, segundo percepcdo dos estudantes da FEAAC - UFC? Ela tem como
objetivo geral analisar a aprendizagem individual no contexto organizacional, segundo percepgéo
dos estudantes da FEAAC — UFC. Para alcancar este objetivo, foram definidos os seguintes
objetivos especificos: i) avaliar a percepcdo dos estudantes da FEAAC — UFC quanto a
relevancia da aprendizagem individual formal e informal no contexto organizacional; ii)
identificar as formas que influenciam a aprendizagem individual formal no contexto
organizacional, segundo percepc¢do dos estudantes da FEAAC - UFC; iii) identificar as formas
que influenciam a aprendizagem individual informal no contexto organizacional, segundo
percepcéo dos estudantes da FEAAC — UFC.

Metodologicamente, a pesquisa € quantitativa e descritiva realizada mediante survey
junto aos estudantes concludentes dos cursos de Administracdo, Ciéncias Econémicas, Ciéncias
Contabeis, Ciéncias Atuariais e Secretariado Executivo da FEAAC — UFC que estejam
trabalhando no momento, localizados na cidade de Fortaleza, estado do Ceard. O curso de
Financas ndo entrard na pesquisa, apesar de estar inserido na FEAAC, pois 0 mesmo foi iniciado
em 2012 e ndo possui estudantes em final de curso. Foram escolhidos estudantes por eles estarem
em constante processo de aprendizagem e a unidade didatica da FEAAC dentro da Universidade
Federal do Ceard, pois, segundo informacdes no site, ela é a unidade da UFC que apresenta a
maior quantidade de alunos.

O estudo esta estruturado em cinco se¢oes, alem das referéncias. A primeira consiste
na Introducdo, que apresenta o tema, a justificativa, o questionamento, 0s objetivos e 0s aspectos
metodologicos adotados nesta pesquisa. Na segunda secdo, € mostrado o referencial tedrico
adotado na pesquisa com relagdo aos conceitos de aprendizagem individual no contexto
organizacional e aprendizagem individual formal e informal. Na terceira secdo, é exposta a
metodologia da pesquisa e suas disposi¢des quanto a natureza, a populacdo e amostra, a



caracterizacdo dos instrumentos de pesquisa e a coleta de dados. Ja na quarta e quinta se¢fes séo
apresentadas, respectivamente, os resultados do questionario. Por fim, sdo expostas as
conclusdes, limitacBes de pesquisa e referéncias.

2 APRENDIZAGEM INDIVIDUAL NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A aprendizagem é considerada um fendmeno interno do individuo e que necessita de
influéncia com o ambiente, tendo em vista os diversos papéis desempenhados na vida humana
(D’AMELIO, 2007). No que se refere ao processo de aprendizagem, segundo especialistas, dois
modelos principais podem ser identificados: o behaviorista e o cognitivo. O primeiro ressalta
principalmente o comportamento, por considera-lo mensurével e observéavel. Ja o segundo é
considerado mais abrangente, pois explica melhor fendmenos avaliados como mais complicados.
Isso €, 0 modelo behaviorista é focalizado na relacdo estimulos-respostas e o segundo, considera
os dados objetivos no processo de aprendizagem sem ignorar as crencas, valores e percepgdes
individuais que condicionem a realidade (FLEURY; FLEURY, 2001).

Pinosa (2008) acentua ainda que a aprendizagem individual consiste em capacitar o
individuo a agir em ocasifes desconhecidas e inesperadas, ndo somente através de dominio de
conteddo e conhecimento especifico, mas também na evolugdo do que pode ser chamado de que a
aprendizagem individual se refere a capacitar pessoas a atuarem em situacdes desconhecidas e
inesperadas, ndo apenas em relacdo ao dominio de contetdos e conhecimentos especificos, como
também no desenvolvimento de “aprender a aprender®. Ele afirma ainda que a aprendizagem vem
de trés fatores: conceito assimilado, experiéncia compartilhada e do desafio a qual o individuo foi
colocado.

Segundo Pantoja e Borges-Andrade (2009, p. 43):

[...] para sobreviver e se manter competitiva, a organizacdo deve empreender
esforcos tanto na construgdo e no desenvolvimento de um ambiente de
aprendizagem, que venha a contemplar o delineamento e a entrega de eventos
formais de ensino, cada vez mais estruturados e complexos, a semelhanca das
universidades corporativas, quanto no provimento do suporte necessario a
ocorréncia dos processos informais de aprendizagem nos quais os individuos
possam aprender trocando informacbes importantes com colegas mais
experientes, consultando boletins informativos e materiais na Internet, entre

outros meios.

Portanto, como foi apresentado, o carater individual da aprendizagem é importante e
verificado de diversas formas, porém, é necessario que, especialmente no contexto
organizacional, a empresa ofereca suportes eficazes dentro do ambiente empresarial para que haja
uma maior transferéncia de conhecimento (LEOPOLDINO, 2012). Segundo Riggenbach (2007),
“a aprendizagem individual pode ser definida também como a capacidade de construir
conhecimentos a partir de uma reflexdo de carater individual sobre eventos externos e também
por meio da percepcdo do que sera aprendido.” A autora afirma ainda que a aprendizagem
individual abrange a percepc¢do da necessidade de aprender algo, ela pode ser através de cursos,
disciplinas da faculdade, por exemplo, que a principio ndo demonstram ao individuo os
beneficios desse aprendizado, mas que posteriormente, faz com que, ele sé perceba que possui
esse conhecimento quando esta executando alguma tarefa no trabalho.



Contudo, da mesma maneira que a aprendizagem ocorre através de meios formais, ela
também acontece em tipos informais, mas € necessario que cada individuo haja com suas
habilidades pessoais para adquirir determinada aprendizagem que deseja, através da interacao
com outras pessoas (RIGGENBACH, 2007). Nesse contexto, Antonello (2005) explica que
existem variados modelos de aprendizagem individual, entretanto os mais presentes em inimeras
publicacGes sobre esse assunto sdo as conceituacOes de aprendizagem individual formal e
informal. Ainda conforme a autora, a aprendizagem individual formal tem um carater intencional
e previamente construido, ja a informal acontece de maneira ndo planejada.

Na proxima subsecdo esses tipos de aprendizagem individual serdo expostos.

2.1 Aprendizagem individual formal e informal

Coelho Janior e Borges-Andrade (2008) afirmam que a aprendizagem formal parte de
acOes especificas com relacdo as tarefas e os objetivos a serem cumpridos, sendo observadas
técnicas, métodos, condicbes e lugares especificados anteriormente e que possui 0 intuito de
originar conhecimentos, atitudes, habilidades, comportamentos e idéias. Isso €, a aprendizagem
formal, geralmente, é feita atravées de estruturas organizadas para o sujeito.

A aprendizagem formal possibilita aos individuos a otimizacdo dos processos de
aquisicdo, retencdo e generalizacdo de comportamentos, habilidades e atitudes (D'’AMELIO,
2007). Ela promove beneficios principalmente com relacdo a aquisicdo de habilidades e
conhecimentos orientados a atender as necessidades do trabalho, porém seu impacto nao é
imediato (COELHO JUNIOR; BORGES-ANDRADE, 2008).

Desta maneira, pode-se entender que quanto mais participacdo em atividades de
aprendizagem formal, maior a capacidade o individuo possui de encadear deste conhecimento no
exercicio do seu trabalho. Flach e Antonello (2010) ainda afirmam que é indiscutivel que os tipos
formais de aprendizagem sdo de grande relevancia na formacao das pessoas, porém, no contexto
organizacional, a variacdo de oportunidades e objetivos da empresa, por exemplo, demandam que
o individuo possua diferentes habilidades e conhecimentos que, nem sempre, 0S Processos
formais podem trazer. Desta forma, surge o conceito de aprendizagem informal.

A aprendizagem informal ocorre em situacdes tanto de atividades praticas quanto na
interacdo interpessoal, ela é resultado da combinagdo de oportunidades naturais de aprendizagem
que aparecem diariamente nas organizacfes, onde a pessoa controla o seu processo de
conhecimento (FLACH; ANTONELLO, 2010). Esses processos de aprendizagem informal se
destacam por acontecerem através de “observacao, conversas informais e/ou formais em reunides
e encontros, consulta em fontes de informacdo diversas” (ZERBINI, 2007). Desta maneira, pode-
se afirmar que aprendizagem informal € caracterizada por tratar-se de uma atividade que busca
entendimento, conhecimento ou habilidade. Ela acontece fora dos curriculos que de cursos,
programas educacionais ou workshops, onde o individuo tem a possibilidade de obter
competéncias por participar de um processo de aprendizagem e pode apresentar resultados
bastante positivos, por partir de uma vontade interna do individuo, além disso, sua transferéncia e
aplicabilidade apresentam um impacto imediato no trabalho da pessoa que faz o autoestudo, isso
é, 0 estudo por conta propria (COELHO JUNIOR; BORGES-ANDRADE (2008).

Assim, verifica-se que a aprendizagem formal estd intrinsecamente ligada com a
informal ou vice-versa, pois podem existir variados elementos da aprendizagem formal em
ocasifes informais, bem como, elementos de informalidade em situagcdes formais. Tudo isso



depende muito do contexto organizacional, social, cultural, politico, historico e econémico que a
aprendizagem acontece, além do impacto dela nos individuos envolvidos (CAMILLIS, 2007).
Coelho e Borges-Andrade (2008) ressaltam ainda que os dois tipos de aprendizagem
séo intensamente indicados e devem ser usados conforme as demandas da organizagdo. Na figura
2 pode ser percebida uma explicacdo bem eficaz da aprendizagem individual nos seus tipos
formal e informal, além das caracteristicas, beneficios e formas apresentadas em cada uma delas:

Figura 1- Aprendizagem individual quanto & motivagdo e a forma
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Fonte: Leopoldino (2012)

A figura 1 mostra como se da a aprendizagem individual de acordo com o carater e a
forma. Como é visto, a aprendizagem individual pode assumir carater formal ou informal e suas
formas e mecanismos ocorrem de diversas maneiras. Assim a presente pesquisa explora qual € a
percepcao dos estudantes concludentes da FEAAC quanto ao grau de relevancia dos tipos de
aprendizagem formal e informal, principalmente com relacdo a forma, especificada na figura. E
verificado junto aos estudantes se eles consideram gque obtiveram conhecimento através dos tipos
de aprendizagem formais ou informais ao longo da sua vida pessoal e profissional e, em caso
positivo, qual a percepcgéo deles quanto o grau de relevancia desse aprendizado no exercicio do
trabalho dos mesmos. Serd que esses tipos de aprendizagem individual sdo relevantes para 0s
estudantes que estdo no mercado de trabalho? Os estudantes concludentes da FEAAC aprendem
mais através de tipos formais ou informais? Eles aplicam o conhecimento adquirido nesses tipos
de aprendizagem no contexto organizacional?

Sendo assim, na proxima subsecdo havera a explanacdo dos aspectos metodolégicos
da presente pesquisa.




3 METODOLOGIA

Quanto a natureza, a pesquisa é considerada de abordagem quantitativa. A pesquisa
quantitativa visa enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da logica e os atributos mensuraveis da
experiéncia humana (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Desta forma, a metodologia quantitativa
atende os objetivos especificos da presente pesquisa.

Conforme proposto por Vergara (2000), com relacdo a taxonomia, a pesquisa €
classificada: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa € identificada como
descritiva, pois visa expor como € o processo de aprendizagem individual no mercado de
trabalho. Segundo Gerhardt e Silveira (2009), este estudo é classificado por almejar descrever 0s
fatos e fenbmenos. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos adotados, a pesquisa tem
carater bibliogréfico e de campo. A principal vantagem desse tipo de pesquisa, apontada por Gil
(1996), é o fato de permitir que se adquira conhecimentos de fatos de uma maneira mais ampla. A
pesquisa bibliogréfica € composta por textos ja publicados, isso €, ela é formada por livros,
periddicos, trabalhos monogréaficos, dissertacdes e anais de evento, no caso dessa pesquisa, textos
referentes & aprendizagem individual, formal, informal e organizacional. E, por possuir um
levantamento e coleta de dados, por meio de questionarios junto aos estudantes concludentes da
FEAAC — UFC, ela é de campo, pois conforme Fonseca (2002), a mesma €é caracterizada por
investigacOes realizadas, além daquelas feitas pelas pesquisas bibliogréaficas.

A populagdo-alvo da pesquisa sdo os estudantes concludentes dos cursos da FEAAC
— UFC que estejam exercendo atividade profissional no momento. Foram escolhidos estudantes
concludentes, porque segundo referencial tedrico adotado, a aprendizagem individual “comeca no
nascimento do individuo e se amplia ao longo de sua vida” (D’AMELIO, 2007). Sendo assim,
considerou-se que os estudantes concludentes se encaixam melhor na pesquisa, pois, geralmente,
eles sdo mais experientes que aqueles que iniciaram a faculdade recentemente, a nivel social,
estudantil e profissional. Além disso, foi considerada a unidade didatica da FEAAC, como ja
falado anteriormente, por conta da mesma apresentar 0 maior nimero de estudantes entre as
unidades da UFC. E o fato da pesquisa somente considerar estudantes que trabalham se da por
que de acordo com Riggenbach (2007), os beneficios dos tipos de aprendizagem (formal e
informal), geralmente s6 sdo percebidos quando se esta executando alguma tarefa no trabalho. O
total de estudantes possiveis concludentes nos cursos da FEAAC é de 418 alunos, divididos desta
maneira:

Quadro 1 — Concludentes — FEAAC
POSSIVEIS CONCLUDENTES DA FEAAC - UFC

Administragdo | Ciéncias Contabeis | Ciéncias Economicas | Ciéncias Atuariais | Secretariado Executivo | TOTAL

143 129 86 30 30 418
Fonte: Coordenac6es dos Cursos da FEAAC

Conforme Rudio (2007), normalmente uma pesquisa ndo é feita com o nimero total
de uma populagéo e sim por uma parte representativa dela, chamada de amostra. A amostra do
survey foi constituida pelos estudantes da FEAAC que estejam em fase de conclusdo de curso,
que exercem atividade profissional e que se dispuseram a participar desta pesquisa. A pesquisa
foi aplicada em 120 estudantes que se encaixam nesse perfil.



Neste contexto, May (2004) afirma que a amostra survey pode ser classificada em
probabilisticas ou ndo probabilisticas. A amostra probabilistica permite uma generalizacdo para a
populacdo, ja a amostra ndo-probabilistica ndo permite essa generalizacdo dos resultados. Nesta
pesquisa foi adotado o método de amostra ndo-probabilistica.

O instrumento de pesquisa utilizado foi um questionario elaborado com 18 questdes,
dividido em trés areas, com 6 perguntas em cada: dados socio demograficos, aprendizagem
formal e aprendizagem informal. Algumas vantagens do questionario segundo Lakatos e Marconi
(2003) é o fato de economizar tempo, obter grande nimero de dados, além de respostas mais
rapidas e precisas.

Os dados sociodemogréficos foram estabelecidos em quatro questdes de mdaltipla
escolha, uma dicotdmica e uma aberta. J& nos campos de aprendizagem formal e informal, foi
adotada no questionario a escala tipo Likert de 4 pontos, onde o 0 é considerado “nada relevante”
e 0 4 “totalmente relevante”. Desta forma, os estudantes respondiam “sim” ou “ndo” e no caso de
resposta “sim”, informavam na escala Likert de 0 a 4 qual a percepcdo deles quanto ao grau de
relevancia que os tipos de aprendizagem formal e informal especificados contribuem no trabalho
exercido pelos mesmos. Em sintese, pode-se constatar que a maioria dos pesquisados sao do sexo
masculino (72). Destacando-se a faixa etaria entre 18 a 25 anos (74), com a renda familiar de 0 a
4 salarios minimos (34), do curso de Administracdo (49), turno noturno (85) e com cargo de
Estagiario/Bolsista/Trainee (44).

Segundo Carvalho (1998, p. 159), a anélise de dados de uma pesquisa deve ser
realizada em trés fases “1) classificacdo e organizacao das informacdes; 2) estabelecimento das
relacOes existentes entre os dados coletados; [...] 3) tratamento estatistico dos dados”. O software
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versdo 17.0 foi utilizado no tratamento de dados.

Para analisar as percepcOes dos estudantes concludentes acerca da relevancia dos
tipos de aprendizagem individual no contexto organizacional sera necessario realizar testes em
cada situacdo proposta no questionario, com o objetivo de testar a significancia estatistica de cada
variavel de aprendizagem individual.

Desta forma, foi empregado o Modelo de Regresséo Linear Maltipla (MRLM), que é
considerado um conjunto de técnicas estatisticas que permite a avaliacdo do relacionamento de
uma variavel condicionada com diversas variaveis independentes (SILVA, 2013).

O resultado final de uma regressao multipla é uma equacdo da reta que representa o
melhor pressagio de uma variavel dependente a partir de diversas variaveis independentes. Esta
equacdo concebe um modelo aditivo, no qual as variaveis preditoras somam-se na explicacdo da
variavel critério. A equacio da regressdo linear pode ser representada por: “y = a + bxi + 17,
onde: “y” ¢ a variavel dependente, ou critério; “a” ¢ a constante, ou o intercepto entre a reta € o
eixo ortogonal; “b” ¢ o parametro, coeficiente padronizado de regressdo, ou peso; “xi” sdo as
variaveis independentes (preditoras) e “I” é o erro ou residuo, que se refere a diferenca entre os
valores observados e preditos (ABBAD; TORRES, 2002).

Primeiramente, foram gerados os modelos de regressdo linear simples e apos, 0s
modelos multiplos, utilizando 0 método stepwise de selecdo de variaveis, a partir de entdo, foram
produzidos os outros modelos, em que se identificam os fatores que exibirdo maior relevancia ao
explicarem a aprendizagem individual no contexto organizacional na percepcdo dos estudantes
concludentes da FEAAC. Na analise de regressdo, as variaveis quantitativas sdo facilmente
mensuradas em alguma escala. Isso ndo ocorre com as variaveis qualitativas, uma vez que essas
indicam a presenca ou a auséncia de uma qualidade ou atributo. Um método para quantificar
atributos é construir variaveis artificiais que assumam valores de 0 ou 1 (indicando auséncia de



um atributo e a presenca de outro). Essas variaveis sdo chamadas de dummy. Ela foi utilizada
para quantificar os dados de faixa etéria, curso, sexo, renda e cargo presentes na pesquisa.

Além disso, foram aplicados os Testes T e F — de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-
Wilk, que s&o testes de aderéncia que aferem o grau de aceitacdo entre a distribuicdo de um
conjunto de valores amostrais e uma distribuicdo normal de probabilidades especifica,
verificando se os valores amostrais podem, possivelmente, ser analisados como procedentes de
uma populacdo com tal distribuicdo (SILVA, 2013).

Os modelos de aprendizagem formal e informal que serdo analisados na proxima
secdo sdo considerados significativos, pois ap0s terem passados pelos testes T e F, inferiu-se que
eles possuem grau de significancia menor que 5%, o que significa que a hipotese ¢ aceita. Desta
forma, a proxima secdo, baseada na metodologia informada, busca responder aos objetivos
propostos pela pesquisa.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Percepcdo dos respondentes quanto a relevancia da aprendizagem individual formal e
informal no contexto organizacional

A tabela 1 apresenta os percentuais de respostas, de acordo com o grau de escala
likert escolhido, referente as percepcbes dos respondentes acerca da aprendizagem formal no
contexto organizacional:

Tabela 1 — Percepcao dos respondentes quanto a relevancia da aprendizagem formal no contexto

Escala Administragéo Ciéncias Contabeis Ciéncias Econémicas Ciéncias Atuariais Secretariado Executivo
Likert Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %

0 1 2% 2 6% 0 0% 1 10% 0 0%

1 6 12% 10 32% 3 15% 2 20% 1 10%

2 24 49% 12 39% 8 40% 4 40% 4 40%

3 17 35% 6 19% 8 40% 3 30% 5 50%

4 1 2% 1 3% 1 5% 0 0% 0 0%
Total 49 100% 31 100% 20 100% 10 100% 10 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Verificando a aprendizagem formal em cada curso, pode-se inferir através do Quadro
3 que a grande maioria dos estudantes em todos 0s cursos pesquisados consideram algum tipo de
aprendizagem formal entre os niveis 1, 2, 3, 4 da escala likert exposta no questionario, onde o
nivel 1 é considerado “Pouco Relevante”, 2 € considerado “Razoavelmente Relevante”, o nivel 3
“Muito Relevante” e o nivel 4 “Totalmente Relevante” no exercicio do trabalho deles. Contando
a frequéncia de estudantes em cada curso que consideraram a aprendizagem formal relevante
entre os niveis 1, 2, 3 e 4 somam-se 116 individuos, isto €, cerca de 97% dos 120 respondentes.
Apenas 4 estudantes no universo de 120 consideram que algum tipo de aprendizagem formal
especificado nao foi relevante para ele no exercicio do trabalho.

Desta maneira, pOde-se inferir que no percentual total, os respondentes que
consideraram que ndo obtiveram conhecimento com alguns dos itens de aprendizagem informal
especificados na pesquisa foram considerados irrelevantes.

Além disso, na pesquisa realizada nenhum item especificado no questionario de
aprendizagem formal destacou-se, isso é todos foram percebidos ao mesmo nivel de



significancia, por isso a influéncia da aprendizagem formal no contexto organizacional foi vista
de forma geral (Tabela 1), ndo de acordo com cada uma das formas de aprendizagem
especificadas no questionario. Isto foi corroborado com os resultados obtidos por Leopoldino
(2012) nos trabalhadores da SERPRO que dentre os itens formais especificados também nenhum
apresentou um grau de relevancia significativa para ser realmente avaliado na pesquisa. Porém,
apesar de nenhum item da aprendizagem formal ter apresentado uma importancia significativa, a
maioria dos respondentes consideram pelo menos um deles no minimo um pouco relevante no
contexto organizacional.

Percebe-se entdo pelos resultados, que esse conhecimento obtido através da
aprendizagem formal é fortemente utilizado no contexto organizacional. Isto ¢, aquilo aprendido
em faculdade, seminarios, eventos sdo, quase sempre, considerados bem importantes para os
estudantes quando eles estéo inseridos nas empresas. Antonello (2007) explica que quanto mais
participacdo em atividades de aprendizagem formal, maior a capacidade o individuo possui de
encadear este conhecimento no exercicio do seu trabalho.

A tabela 2 apresenta os percentuais de respostas, de acordo com o grau de escala
likert escolhido, referente as percepcbes dos respondentes acerca da aprendizagem informal no
contexto organizacional:

Tabela 2 — Percepcdo dos respondentes quanto a relevancia da aprendizagem informal no
contexto organizacional

Escala Administraco Ciéncias Contéabeis Ciéncias Econdmicas Ciéncias Atuariais Secretariado Executivo
Likert Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %

0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

1 1 2% 3 10% 0 0% 1 10% 0 0%

2 14 29% 9 29% 9 45% 3 30% 3 30%

3 28 51% 14 45% 7 35% 5 50% 5 50%

4 6 12% 5 16% 4 20% 1 10% 2 20%
Total 49 100% 31 100% 20 100% 10 100% 10 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Verificando a aprendizagem informal em cada curso, pode-se inferir através da
Tabela 2 que todos os estudantes pesquisados consideram a aprendizagem informal no exercicio
do trabalho deles entre os niveis 1, 2, 3 e 4 da escala likert exposta no questionario, onde o nivel
1 é considerado “Pouco Relevante”, o nivel 2 é “Razoavelmente Relevante”, o nivel 3 “Muito
Relevante” e o nivel 4 “Totalmente Relevante”. Isto ¢, 100% dos respondentes consideram pelo
menos um dos tipos informais especificados na pesquisa relevantes no exercicio do trabalho
deles.

Igualmente a aprendizagem formal, nenhum dos itens apresentados no questionario
de aprendizagem informal teve uma relevancia significativa, o que ndo altera nos resultados da
pesquisa, pois desta forma a importéncia da aprendizagem informal segundo a percep¢do dos
estudantes foi vista de maneira geral. A aprendizagem informal tem um impacto imediato para o
individuo, por isso é mais facil que as pessoas percebam sua relevancia quando colocados em
situacBes de trabalho, pois elas conseguem verificar sua presenca de maneira mais répida e
aplica-las conforme necessidade (COELHO; BORGES-ANDRADE, 2008). E Conlon (2004)
reforca os resultados da pesquisa quando afirma que a aprendizagem informal é bastante
relevante na construcdo do profissional tanto na sua vida pessoal, como no exercicio do seu
trabalho. Assim, pode-se perceber que tanto a aprendizagem formal como a informal é de intensa
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relevancia para os estudantes da FEAAC no exercicio do trabalho dos mesmos. Porém, como
visto através das tabelas 2 e 3, a aprendizagem informal foi considerada mais importante a nivel
organizacional do que a formal. Isso é ressaltado por Stewart (1999), quando ele afirma que a
aprendizagem informal é mais importante que a formal, pois, conforme o autor, os individuos
obtém maior conhecimento dessa maneira do que por processos formais de ensino.

4.2 Fatores que influenciam a aprendizagem individual formal no contexto organizacional

Para identificar os fatores que influenciam a aprendizagem formal segundo percepc¢éo
dos estudantes da FEAAC — UFC foram feitos calculos de regressdo baseado no teste F usando
como variavel a aprendizagem informal e, através dele, dois modelos encontrados foram
considerados significativos, isso €, tiveram o grau de significancia menor que 0,05, como pode-se
ver a seguir na tabela 3 de Analise da Variancia (ANOVA):

Tabela 3 — Andlise da variancia da aprendizagem formal
Erro

Moo xS Ot quurse S g
édio
Regresséo 13,151 1 13,151 20,323 0
1 Residual 52,415 81 0,647
Total 65,566 82
Regressédo 16,305 2 8,153 13,24 0
2 Residual 49,261 80 0,616
Total 65,566 82

Fonte: Dados da pesquisa

E, apds isso, foi realizado teste t para identificar as variaveis e fatores que sdo
efetivamente significativos para a aprendizagem formal, como sera visto a seguir.

Na tabela 4 abaixo pode-se verificar o modelo 1 de aprendizagem formal, que mostra
a influéncia da aprendizagem informal na formal segundo percepcdo dos estudantes de
Administragéo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Atuarias e Secretariado Executivo:

Tabela 4 — Influéncia da aprendizagem informal na formal (Modelo 1)

; x Beta - .
Aprendizagem Formal B Erro Padréo Padronizado Estatistica-t Sig.
(Constant) 0,7 0,317 2,21 0,03

Aprendizagem informal 0,497 0,11 0,448 4,508 0

Fonte: Dados da pesquisa

O beta padronizado e 0,448 é considerado super-relevante, pois o grau de
significancia esta igual a 0. Isto implica que, ao se aumentar em uma quantidade a aprendizagem
informal, a aprendizagem formal sera acrescida em 0,448. O valor de 0,448 pode ser multiplicado
conforme o grau de escala likert escolhido de acordo com a percepgédo de cada respondente. Este
calculo pode ser explicado através da seguinte formula: “AF = ¢ + AI*(n)”, onde: AF =
aprendizagem formal, ¢ = constante (0,7), Al = aprendizagem informal (0,448), n = nimero
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escolhido na escala likert (0 a 4). J& na tabela 5, pode ser mostrado 0 modelo 2 da aprendizagem
formal, pois, de acordo com os testes, foi encontrado uma peculiaridade nos respondentes do
curso de Ciéncias Econdmicas, conforme verificado a seguir:

Tabela 5 - Influéncia da aprendizagem informal na formal (Modelo 2)

Aprendizagem Formal Beta Erro Padréo Pa drl'aoer:iaza do Estatistica-t Significancia
(Constant) 0,588 0,313 2,21 0,03
Aprendizagem informal 0,509 0,108 0,458 4,508 0
Ciéncias Econdmicas 0,555 0,245 0,22 2,263 0,026

Fonte: Dados da pesquisa

O beta padronizado mostrado na tabela 5 de 0,458 é considerado super-relevante, pois
possui o grau de significancia igual a zero. Porém, para os estudantes de Ciéncias Econémicas,
apenas por eles fazerem este curso, a aprendizagem informal dos mesmos interfere 0,220 a mais
na formal, conforme pode ser visto na Tabela 5. A soma desses dois valores apresenta resultado
de 0, 678, 0 que implica dizer que ao se aumentar a aprendizagem informal dos estudantes de
Ciéncias Econdmicas, a aprendizagem formal sera acrescida em 0,678. Onde este valor pode ser
multiplicado conforme o grau de escala likert escolhido de acordo com a percepcdo de cada
respondente. Este calculo do modelo 2 pode ser explicado através da mesma formula apresentada
no modelo 1 (AF = ¢ + Al*(n)), apenas trocando os valores das variaveis.

Os dois modelos implicaram que a aprendizagem informal possui influencia na
formal, na percepcdo de seus respondentes. Nesse contexto, Camillis (2007) afirma que a
aprendizagem formal esta intrinsecamente ligada com a informal ou vice-versa, pois podem
existir variados elementos da aprendizagem formal em ocasifes informais, bem como, elementos
de informalidade em situacGes formais. O que é confirmado por Flach e Antonello (2010), onde
os autores afirmam que a ligacdo entre processos formais e informais de aprendizagem
acontecem geralmente, pois os dois possuem um papel acentuado no desenvolvimento de
competéncias e habilidades do individuo.

Ja para o modelo 2, este fato dos estudantes de Ciéncias Econdmicas possuirem essa
interferéncia maior de aprendizagem informal na formal, pode ser explicado por conta dos alunos
pesquisados terem idade mais elevada que os demais. Cerca de 40% dos estudantes respondentes
deste curso possuem idade entre 26 e 50 anos, o que é algo relevante e que em todos 0s outros
cursos possuem valor percentual menor. D’Amélio (2007) reforga que a aprendizagem se eleva
conforme o individuo vai crescendo.

4.3 Fatores que influenciam a aprendizagem informal no contexto organizacional

Para explicar os fatores que influenciam aprendizagem informal no contexto
organizacional foram feitos calculos de regressdo baseado no teste F usando como varidvel a
aprendizagem formal e, atraves dele, dois modelos encontrados foram considerados
significativos, isso é, tiveram o grau de significancia menor que 0,05, como pode-se ver a seguir
no quadro de Analise da Variancia (ANOVA):
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Tabela 6 — ANOVA da aprendizagem informal

Soma de Grau de Erro Quadrado Estatistica

Modelo X Quadrados Liberdade Médio F Sig
Regresséo 7,527 1 7,527 17,337 0
1 Residual 16,063 37 0,434
Total 23,59 38
Regresséo 11,84 2 5,92 18,139 0
2 Residual 11,75 36 0,326
Total 23,59 38
Regressdo 14,328 3 4,776 18,049 0
3 Residual 9,262 35 0,265
Total 23,59 38

Fonte: Dados da pesquisa

Com a aplicacéo do teste t, foi realizado para identificar as variaveis e fatores que sdo
realmente significativos para a aprendizagem informal no contexto organizacional, confirmou-se
a presenca desses trés modelos, onde se pode verificar a seguir. Na tabela 7 é apresentado o
modelo 1 de aprendizagem formal, que mostra a influéncia da aprendizagem formal na informal
segundo percepcdo dos estudantes:

Tabela 7 — Influéncia da aprendizagem formal na informal (Modelo 1)
Erro Beta

Aprendizagem Informal B Padrio Padronizado Estatistica-t Sig.
(Constant) 1,799 0,284 6,334 0
Aprendizagem Formal 0,522 0,125 0,565 4,164 0

Fonte: Dados da Pesquisa

O beta padronizado de 0,565 mostrado na tabela 8 € considerado relevante, por causa
da significancia 0. Desta forma, pode-se afirmar que ao aumentar a aprendizagem formal dos
respondentes, a aprendizagem informal serd acrescida em 0,565. Esse valor de 0,565 pode ser
multiplicado conforme o grau de escala likert escolhido de acordo com a percepcdo de cada
respondente. Este céalculo pode ser explicado através da seguinte forma: “Al = ¢ +AF*(n)”, onde:
Al = aprendizagem informal, ¢ = constante (1,799), AF = aprendizagem formal (0,565), n =
namero escolhido na escala likert (0 a 4).

Desta forma, pode-se confirmar o que ja foi encontrado na pesquisa, que a
aprendizagem informal influencia a formal e vice-versa. Segundo Antonello (2006) essa essas
aprendizagens sdo indissoluvelmente inter-relacionadas, pois existem elementos inerentes da
aprendizagem. A autora afirma que os efeitos dessa relacdo podem ser perfeitamente observados
e compreendidos, quando se observa a aprendizagem em contextos amplos, como no
organizacional, por exemplo, que é o que esta sendo abordado na pesquisa. Ja na tabela 8 da
influéncia da aprendizagem formal na informal, pode-se perceber que utilizando a aprendizagem
formal como variavel, o fato de ser gestor influencia negativamente 0,430 na aprendizagem
informal, como é verificado através da quadro 10 mostrado a seguir:
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Tabela 8 — Influéncia da aprendizagem formal na informal (Modelo 2)

; x Beta _— .
Aprendizagem Informal B Erro Padréo Padronizado Estatistica-t Sig.
(Constant) 1,871 0,247 7,570 0,000
Aprendizagem Formal 0,563 0,109 0,609 5,147 0,000
Ser gestor —,871 0,240 —,430 -3,636 0,001

Fonte: Dados da pesquisa

Esse fato pode se justificar pelo fato dos gestores aprenderem mais com gestores de
outras empresas, atraves do compartilhamento de conhecimento, situagdo essa que ndo foi
colocada no questionario da presente pesquisa. Esse resultado corrobora com os de Estivalete et
al (2009), onde foi percebido que os gestores de diferentes empresas compartilhavam mais
conhecimento entre si do que com seus funcionarios e clientes, desta forma, os autores
consideram necesséria a formalizacdo de algumas préticas de aprendizagem para possibilitar uma
maior interacdo de gestores com seus funcionarios, através de cursos, por exemplo, para que
dessa forma houvesse um processo de aprendizagem mutua entre ambas as partes. Por fim no
modelo 3 da influéncia da aprendizagem formal na informal, pode-se perceber que utilizando a
aprendizagem formal como variavel, o fato de participar de eventos influencia 0,326 a mais na
aprendizagem informal, do que outras situacdes formais especificadas na pesquisa, como pode
ser verificado através do quadro 11 mostrado a seguir:

Tabela 9 — Influéncia da aprendizagem formal na informal (modelo 3)

Beta

Aprendizagem Informal B Erro Padréo Padronizado Estatistica-t Sig.
(Constant) 1,321 0,286 4,626 0,000
Aprendizagem Formal 0,574 0,099 0,621 5,830 0,000
Ser gestor -,915 0,216 —,452 —4,233 0,000
Participar de eventos 0,233 0,076 0,326 3,066 0,004

Fonte: Dados da pesquisa

Esse fator pode ser justificado pelo fato de em eventos ocorrerem uma interacéo
direta entre diversas pessoas, 0 que gera um compartilhamento de aprendizagem informal maior.

Nesse sentido, Zerbini (2007) afirma que observacdo, conversa e consulta em fontes
de informacéo diversas séo importantes formas de adquirir aprendizagem informal.

Flach e Antonello (2010) ainda ressaltam esse resultado quando reforcam que a
aprendizagem informal ocorre em situagdes tanto de atividades praticas quanto na interacdo
interpessoal.

5 CONCLUSAO
Conforme a literatura estudada, verificou-se a questdo da aprendizagem individual em

duas vertentes: a formal e a informal. A pesquisa empirica analisou 120 questionarios adaptados
do trabalho de Leopoldino (2012).



14

Com relacdo ao primeiro objetivo especifico, observou-se que tanto a aprendizagem
formal como a informal é de intensa relevancia para os estudantes da FEAAC no exercicio do
trabalho dos mesmos. A respeito do segundo objetivo especifico, foi exposto que, que a
aprendizagem informal possui influencia na formal, na percepcdo de seus respondentesJa quanto
ao terceiro objetivo especifico, verificou-se que o fato de ser gestor influencia negativamente na
aprendizagem informal e que o fato de participar de eventos influencia a mais na aprendizagem
informal que na formal.

Esta pesquisa teve como limitagcdo o tamanho da amostra, visto que a populacéo era
de 418 estudantes concludentes, porém apenas 120 responderam a pesquisa. Além disso, pode se
citar a abrangéncia, pelo fato da pesquisa ter sido realizada apenas com estudantes de uma Unica
faculdade. Recomenda-se, para estudos futuros, um estudo quali-quanti junto a diferentes
faculdades de Fortaleza, fazendo uso das ferramentas de coletas: questionario e entrevistas semi-
estruturadas. Sugere-se o préprio questiondrio utilizado nesta pesquisa, de autoria de Leopoldino
(2012) e, nas entrevistas semi-estruturadas, roteiro condizendo com as varidveis de aprendizagem
formal e informal, buscando explorar cada uma das dimens@es dessas variaveis.
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