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AVALIACAO GENERALISTA DOS PROCEDIMENTOS DE UMA EMPRESA
BENEFICIADORA DE GRANITO NO ESTADO DA PARAIBA REFERENTE A
PRODUCAO MAIS LIMPA

RESUMO

As pressdes da sociedade, do governo e do préprio mercado, através de conferéncias, leis,
normas, entre outros, fizeram com que empresas adotassem cada vez mais modelos e
ferramentas de Gestdo Ambiental, tanto por imposi¢do, quanto por perceberem a importancia
do desenvolvimento sustentavel. Como uma das ferramentas de Gestdo Ambiental, destaca-se
a Producdo mais Limpa (P+L), ferramenta que permite o estudo ponto a ponto da producéo, na
intencdo de encontrar falhas e/ou apontar possiveis melhorias. Destacando-se, ainda, a
importancia do beneficiamento de granito no cenario nordestino, a principal problematica deste
artigo foi: De que forma as praticas da Produgdo mais Limpa estdo inseridas nos procedimentos
de uma empresa beneficiadora de granito no Estado da Paraiba? Para responder ao
guestionamento, esta pesquisa realizou uma avaliagdo generalista acerca dos procedimentos
referentes a P+L realizados por uma empresa, atraves de um estudo de caso, de natureza
qualitativa e descritiva, com a utilizacdo de dados primarios e secundarios. Os resultados
mostraram que a empresa estudada se encontra em um estagio intermediario de
desenvolvimento das préticas que levam a uma Producdo mais Limpa, visto que sua
implantacéo efetiva necessita de uma integracdo entre todos os setores.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental; Producdo mais Limpa; Granito.

GENERALIST AVALIATION OF THE PROCEDURES OF A BENEFICIADORA
GRANITE COMPANY IN THE STATE OF PARAIBA ABOUT THE CLEANER
PRODUCTION

ABSTRACT

The pressures of society, government and the market itself, through conferences, laws,
standards, among others, have caused companies to adopt more and more models and
environmental management tools both for enforcement, and by realizing the importance of
sustainable development . As one of the environmental management tools, there is the Cleaner
Production (CP) tool that allows the study point to point of production, in an attempt to find
fault and / or point out possible improvements. Highlighting also the importance of granite
processing in the northeastern scenario, the main issue of this article was: How the Cleaner
Production practices are embedded in the procedures of a benefactor granite company in the
State of Paraiba? To answer the question, this research conducted a general assessment about
the procedures for the P + L made by a company, through a case study, qualitative, descriptive,
with the use of primary and secondary data. The results showed that the company studied is in
an intermediate stage of development of practices that lead to cleaner production, since its
effective implementation requires an integration between all sectors.

Keywords: Environmental Management; Cleaner Production; Granite.



1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da humanidade, durante varios séculos, foi tratado como sem
vinculos com o0 meio ambiente. Grande parte desses anos, por falta de conhecimento e, outros,
por falta de consciéncia. Porém, com a evolucdo de temas ambientalmente marcantes para
sociedade mundial, alguns atores sociais, até mesmo empresas, tomaram consciéncia sobre
como as atividades humanas poderiam ser prejudiciais ao ambiente de modo a comprometer o
futuro da humanidade. Essa pressao social pdde ser vista em diversos encontros mundiais que
buscaram solucdes para problemas ambientais. Destarte, a Conferéncia das Nac¢des Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+20, realizada no ano de 2012 no Rio de Janeiro.

Para tentar estabilizar a complexa interacdo do homem, enquanto organizacdo, com o
meio ambiente, as empresas criaram 0s mais diversos métodos e instrumentos, processo
chamado, por um grande nimero de autores, de Gestdo Ambiental.

A Gestdo Ambiental, sobretudo voltada para as empresas, tém como principal objetivo o
desenvolvimento de planos e praticas empresariais com 0 menor impacto no meio ambiente.
Sua importancia estad no fato da mesma incidir em todas as etapas do processo produtivo da
empresa, desde a escolha da matéria-prima até o tratamento dos residuos finais. Com isto tem-
se uma abordagem moderna e efetiva, diferenciando-se das antigas abordagens de fim-de-tubo,
gue se preocupavam apenas com o tratamento e/ou a disposicdo do residuo final.

Com sua evolugdo, varios modelos de Gestdo Ambiental foram criados, como base para
sua implantacdo nas empresas. Dentre estas ferramentas estd a Producdo mais Limpa (P+L)
que, como o proprio nome indica, pretende gerar processos produtivos os mais limpos possiveis.

A P+L trata-se de uma ferramenta integral, de longo prazo, onde ha& necessidade de
estudar-se ponto a ponto da producdo, na intencdo de encontrarem-se falhas e/ou possiveis
melhorias, exigindo conscientiza¢do de toda hierarquia da empresa acerca de sua relevancia.
Como cada empresa possui caracteristicas singulares, que variam de acordo com diversos
fatores, como porte, cultura organizacional e setor de atuacdo, deve-se realizar uma avaliagédo
inicial, com a finalidade de verificacdo do nivel de P+L em que a empresa se encontra, tanto de
aplicacdo quanto de conscientizacdo, antes de seguir para 0s passos subsequentes.

Destarte, 0 setor de rochas ornamentais, por estar diretamente ligado ao setor de
construcdo civil (um dos setores que mais geram residuos atualmente) e devido a sua atividade
mineradora, merece destaque por gerar grande quantidade de residuos solidos, quando usadas
tecnologias convencionais. Este setor trata-se, de forma geral, do beneficiamento de marmores
e granitos, possuindo um processo produtivo relativamente complexo, no qual a etapa de corte
dos blocos brutos (vindos das jazidas) é a que gera maior quantidade de residuos: uma lama
abrasiva que, depois de decantada, origina um residuo sélido formado por p6 de ferro, cal, pé
de marmore/granito e outras substancias em menor quantidade.

Contudo, apesar de produzir diversos impactos ambientais, econdmicos e a saude do
trabalhador, muitas empresas ndo possuem uma efetiva Gestdo Ambiental, dispondo, ainda, de
praticas paliativas para tratamento de seus residuos. No Brasil, a demanda por granito apresenta
direcionamento, sobretudo, nos anos 1980 nas regides Nordeste e Sudeste com efeitos de
crescimento até os dias atuais, visto que o pais faz parte do Grupo dos grandes produtores e
exportadores mundiais do setor de rochas ornamentais, sendo contabilizado até junho de 2015
US$ 615.784.343,00 em exportacGes (ABIROCHAS, 2015).

A Paraiba encontra-se entre 0s estados que apresentam uma maior atencdo ao
compromisso socioambiental dos empresarios, professores e comunidade para uma atividade
produtiva socialmente responsavel, na qual estudos para a aplicagdo dos residuos de industria
de beneficiamento de rochas ornamentais na construgéo civil estdo sendo realizado (SANTOS
et al., 2010). Com isso, a pesquisa apresenta enfoque numa empresa beneficiadora de granito
desse Estado.



Vista a importancia de analisar genericamente os procedimentos dessa empresa sob 0s
aspectos da P+L, o presente estudo tem como problemética: De que forma as praticas da
Producdo mais Limpa estdo inseridas nos procedimentos de uma empresa beneficiadora de
granito no Estado da Paraiba?

Para responder o questionamento supracitado, o objetivo desse estudo consiste em avaliar
os procedimentos de uma empresa beneficiadora de granito no Estado da Paraiba a luz da
Producdo mais Limpa. A relevancia fundamenta-se em avaliar como a conscientizacdo do
desenvolvimento das praticas de P+L esta sendo disseminada na empresa analisada.

A justificativa desse trabalho se da, sobretudo, pelo fato do estudo contribuir para a
avaliacdo das praticas de Gestdo Ambiental no caso da empresa em questdo, bem como
colaborar para que a consciéncia ambiental seja disseminada na industria de rochas ornamentais
e construcdo civil, propondo uma modificacdo do pensamento empresarial do setor e permitindo
um maior incentivo das ferramentas de Gestdo Ambiental para as empresas brasileiras.

O artigo divide-se em 5 se¢des, dentre as quais incluem a presente introdugéo, a segunda
secdo com a revisdo bibliografica, com os topicos acerca dos conceitos relevantes para esta
pesquisa, a terceira secdo com a descricio dos materiais e métodos utilizados, sendo
apresentado em seguida os resultados e discussdes e, por fim, a quinta secdo expde as
conclusdes desse estudo.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Gestao ambiental

A Gestdo Ambiental engloba todos os aspectos relacionados as empresas, 0 que torna o
tema bastante abrangente e, cada vez mais, foco das empresas por varios motivos. Pode-se
afirmar que a Gestdo Ambiental envolve as atividades de planejamento e organizagdo do
tratamento da varidvel ambiental pela empresa, objetivando-se alcancar metas ecolégicas
especificas (SEIFFERT, 2008). Para Kraemer (2006), diversas organizacGes empresariais estdo
cada vez mais preocupadas em atingir e demonstrar um desempenho mais satisfatério em
relacdo ao meio ambiente.

A Gestdo Ambiental envolve diversas esferas da sociedade, mas pode-se dizer que, em
sua base, estdo as politicas ambientais dos governos. Com o alicerce em um sistema de gestao
adequado, as politicas publicas podem oferecer as diretrizes para 0 comportamento da
sociedade em relacdo a preservacdo do meio ambiente, visto que, sobretudo através de leis, o
governo pode exercer pressdes sob as empresas. Além disso, a Gestdo Ambiental vem sendo
inserida nas empresas gracas a pressdes de entidades ndo governamentais e de consumidores,
esses Ultimos principalmente na hora da compra. Até mesmo as empresas estao influenciando
umas as outras, atraves de pressdes aos fornecedores e gracas a prépria concorréncia. Assim
sendo, no contexto atual, diversas formas de garantia e desenvolvimento da Gestdo Ambiental
estdo evoluindo e tornando-se cada vez mais abrangentes.

Entre as formas mais importantes de garantia de Gestdo Ambiental estdo as normas da
ISO (International Organization for Standardization), que padronizaram os procedimentos em
nivel mundial. As normas ISO Série 14000 sdo um conjunto de normas voltadas para sistemas
de gestdo ambiental (AVILA; PAIVA, 2006), foram projetadas para ajudar organizagdes a nivel
mundial na gestdo de exigéncias ambientais e para garantir que as suas politicas e praticas
ambientais estejam em conformidade com sua misséo e objetivos (REZAEE, 1996). De acordo
com Rohrich e Cunha (2004), pesquisas em gestdo ambiental possuem taxonomias proprias,
sendo frequentemente adotados modelos de classificagdo para caracterizar o nivel de
preocupacdo da empresa com a preservacao ambiental.



Outros fatores podem explicar o aumento da adesdo da variavel ambiental por parte das
empresas. Esse aumento pode ser explicado pela teoria institucional, na qual suas propostas
apontam que, quando novos valores sdo institucionalizados na sociedade, descortinam-se novos
padrdes a serem seguidos em um determinado setor, e esses modelos passam a fazer parte da
tomada de decisdo cotidiana das organizagdes, que incorporam as praticas tidas como as
melhores em dado sistema social (FERREIRA, 2012).

Além disso, para Aragon-Correa e Sharma (2003), o positivo relacionamento entre
estratégias ambientais e desempenho organizacional resulta do desenvolvimento de recursos e
capacidades complexos, valiosos e raros. Esses recursos e capacidades podem proporcionar um
conjunto de beneficios competitivos (SHARMA; VREDENBURG, 1998).

Almeida Janior e Gomes (2012) afirmam que muitas empresas perceberam que enfrentar
as questdes ambientais é uma estratégia para fortalecer suas posi¢cdes de mercado por meio da
reducdo de custos de producdo, do desenvolvimento de novos produtos, e da melhoria da
imagem corporativa. Constata-se que empresas privadas passaram a se preocupar com a Gestéo
Ambiental ndo somente para cumprir as leis estabelecidas pela esfera publica e para realizar o
chamado “Marketing Verde”, mas, também, a fim de reduzir custos de producdo ¢ aumentar a
lucratividade de seus negdcios. Dessa forma, muitas empresas estdo vendo a Gestao Ambiental
cada vez mais como uma fonte de lucro.

No ambito brasileiro, com foco nas regibes Nordeste e Sudeste, o setor produtivo de
rochas ornamentais esté entre os cinco maiores do mundo e o pais estd caminhando para uma
consolidacdo das exportacGes ao ocupar por volta de 6% do volume mundial, de forma que a
matéria-prima bruta configura 80% das exportacées, segundo dados do Sebrae (2014). Assim,
a demanda que se acentua no contexto brasileiro, em especial no cenario nordestino, evidencia
a relevancia das praticas de Gestdo Ambiental como uma maneira de estimular ainda mais o
crescimento econémico do setor.

2.2 Produgéo mais limpa (P+L ou PmaisL)

O conceito criado pela United Nations Environment Programme (UNEP), formalizado
em sua declaragdo “International Declaration on Cleaner Production” de 1998, afirma que a
Producdo mais Limpa é a aplicagdo continua de uma estratégia ambiental preventiva e
integrada, aplicada a processos, produtos e servicos (MOLINARI, 2013). Segundo o Centro
Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL, 2001), essa estratégia tem como objetivo aumentar a
eficiéncia no uso das matérias-primas, agua e energia atraves da ndo geracdo, minimizagédo ou
reciclagem de residuos gerados em todos os setores produtivos.

A P+L ¢ regida pelo principio da “ecoeficiéncia”, admitindo-Se que as empresas alcancem
a eficiéncia de seus processos, causando 0 menor impacto ambiental possivel. De acordo com
Sisinno e Barros (2004), empresas ecoeficientes sdo aquelas que conseguem beneficios
econdémicos a medida que alcancam beneficios ambientais por meio da reducéo progressiva da
geragdo de residuos solidos, efluentes liquidos e emissbes atmosféricas.

Medeiros (2007) explicam gue hoje existe a preocupacao na fonte dos problemas — o ciclo
de geracdo dos residuos — diferindo da postura da produgdo nas décadas de 1970 e 1980, nas
quais a preocupacao era somente com o estagio ap0os a geracdo dos residuos. Esse método,
conhecido como “fim de tubo”, passou a ser uma tltima opg¢ao, ap6s o esgotamento de todas as
medidas cabiveis de serem tomadas, como a mudancga de tecnologia, alteracdo nos processos e
modificagéo de sistemas de organizacgéo do trabalho (MEDEIRQS, 2007). Observa-se que as
tecnologias de fim-de-tubo fazem parte de uma abordagem tradicional e corretiva das questdes
ambientais, enquanto a P+L constitui uma abordagem ldgica e preventiva e vem sendo cada vez
mais utilizada pelas organizagbes. A Figura 1 mostra a diferenca na priorizagdo destas
abordagens:



Figura 1: Formas de priorizacdo da abordagem tradicional e da P+L
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Fonte: CNTL, 2001

O foco da P+L estd na adogdo de uma postura responsavel, a partir de acGes como:
reciclagem interna, boas praticas operacionais, substituicdo de matérias-primas e modificacao
na tecnologia e no produto, como mostra a Figura 2:

Figura 2: Evolucdo das empresas rumo a Produgdo mais Limpa
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Fonte: CNTL, 2001

Dessa forma, a P+L deve estar nos planos estratégicos da empresa, como uma forma
continua de prevenir ou reduzir a geracao de residuos poluentes, através de um conhecimento
e controle total sobre seus processos, para identificacdo e acéo sob a fonte geradora, seja ela um
material, um processo ou uma técnica do processo produtivo da empresa, além da utilizagéo de
alternativas de combate a poluicdo gerada. Para isso, devem-se envolver todos os niveis da
empresa, do tatico ao operacional, considerando aspectos técnicos, econémicos e ambientais,
capacitando-os a administrar 0 consumo de matérias-primas e insumos da producdo, a fim de
diminuir a quantidade e a toxidade dos residuos gerados, sabendo que isso pode trazer diversos
beneficios para a empresa, como a melhoria de sua reputacdo no mercado, a reducéo dos custos



para tratamento de residuos, a reducdo dos gastos com multas ambientais (em alguns casos),
entre outros.

Segundo o CNTL (2001), pode-se destacar como vantagens ambientais da P+L para a
empresa: 0 controle da poluicdo; o uso racional da matéria-prima, da energia e da agua; e a
melhoria das condicGes de trabalho, melhorando a salde e a seguranca dos trabalhadores e,
também, dos consumidores. Ja as vantagens econémicas incluem: reducdo permanente dos
custos totais e aumento da ecoeficiéncia, gerando maior competitividade; e possibilidade de
alcance de um maior nimero de mercados e acesso a mais linhas de financiamentos, gragas a
formacdo de uma imagem positiva da empresa perante seus fornecedores, consumidores e
governo.

Assim, pode-se ver que a P+L traz beneficios em todos os ambitos da sociedade: para
organizagdo, melhorando o desempenho interno e externo; para a comunidade e o meio
ambiente, melhorando as condicdes de vida da populacdo que cerca a empresa; e para 0S
responsaveis pelo controle ambiental, reduzindo os conflitos com as empresas e aumentando a
eficiéncia de suas agoes.

3 METODOLOGIA

O universo da pesquisa foi composto pelos departamentos que compdem a empresa
objeto do estudo, citada neste trabalho como “Empresa A”, no intuito de preservar sua
identidade. A amostragem foi definida por julgamento, ou seja, os elementos considerados
representativos de acordo com os objetivos da pesquisa foram incluidos nela, de forma que,
dado o objeto principal da pesquisa, optou-se por analisar, prioritariamente, o setor produtivo
da empresa.

Segundo Kdéche (1997), o cuidado de se escolher um método representa o desejo de ter
procedimentos e caminhos seguros para se alcancar ou produzir um conhecimento. Dessa
forma, além da caracterizacdo da empresa, seguem descritos 0s procedimentos e abordagens
metodoldgicas aplicadas no desenvolvimento da pesquisa.

A abordagem metodoldgica utilizada é caracterizada, quanto a sua natureza, como
qualitativa, definida em funcdo da proximidade do pesquisador com o fendmeno a ser estudado
e da abordagem basicamente compreensiva, para analisar os procedimentos e documentos
relacionados, sobretudo, a empresa estudada, sendo avaliado com base no ano de 2014. Essa
abordagem foi escolhida em virtude da op¢do metodoldgica pela perspectiva humanista das
ciéncias sociais, que € mais apropriada para trabalhar com fenbmenos sociais interpretados a
partir da linguagem dos atores envolvidos nos processos.

Quanto ao objetivo, tendo em vista 0 escopo de objetos definidos/o proposito de avaliar
os procedimentos de uma empresa beneficiadora de granito no Estado da Paraiba a luz da
Producdo mais Limpa, esta pesquisa pode ser classificada como descritiva. Esse tipo de
pesquisa descreve os fendmenos da mudanca na sua totalidade, contextualizando-os e
relacionando-os aos significados que o ambiente Ihes outorga (TRIVINOS, 1987). Além disso,
de acordo com Ponte e Oliveira (2007) a pesquisa descritiva tem como caracteristica mais
significativa a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario
e a observacdo sistematica, objetos utilizados neste trabalho.

Ademais, esta pesquisa trata-se de um estudo de caso Unico e incorporado, dada a
classificacdo de Yin (2010). Segundo Yin (2010), estudo de caso € um modo de pesquisa
empirica que investiga fenbmenos contemporaneos em seu ambiente real, quando os limites
entre o fenbmeno e o contexto ndo séo claramente definidos; quando ha mais variaveis de
interesse do que pontos de dados; quando se baseia em varias fontes de evidéncias; e quando
ha proposicdes teodricas para conduzir a coleta e a analise dos dados. Para Yin (2010), os estudos
de caso podem ser estudo de caso Unico ou estudo de mdltiplos casos, incorporados ou



holisticos. Os casos incorporados possuem mais de uma unidade de analise dentro de cada caso.
Cada unidade é estudada e ao final realiza-se uma anélise global. Alternativamente, os estudos
holisticos consideram apenas a natureza global do fenémeno estudado (YIN, 2010).

Nesta pesquisa, foram utilizados dados primarios e secundarios. Em relagdo as técnicas
de coleta de dados primarios, foi aplicado um questionario e realizadas entrevistas
semiestruturadas, além da utilizacdo de pesquisa documental, observacdo sistematica e
participativa. De acordo com Cervo e Bervian (1996), um questionario constitui um meio de
obter respostas sobre determinado assunto de maneira que o respondente fornega as
informacBes de seu dominio e conhecimento, compreendendo uma série de perguntas
ordenadas, que devem ser respondidas por escrito, impessoalmente e sem a presenca do
pesquisador, e permite ao pesquisador medir com maior exatiddo o que se deseja. O
questionario, composto por questdes abertas e fechadas, abrangeu aspectos para caracterizacao
da instituicdo, além de caracteristicas relacionadas a gestdo ambiental, tendo sido respondido
pelo gerente de produgéo.

Foram realizadas, também, entrevistas semiestruturadas que possibilitaram, ainda, a
obtencdo de informagdes adicionais aquelas solicitadas no questionario, que muito ajudaram na
compreensdo das informacdes coletadas. As mesmas foram realizadas com os proprietarios e
administradores, ou seja, membros da coalizdo dominante, que segundo Miles e Snow (1978),
é entendido como o grupo de tomadores de decisdo existente em cada organizacao e que exerce
grande influéncia sobre o sistema.

A pesquisa documental toma por base materiais que ainda ndo receberam um tratamento
analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa, constituindo-
se em uma valiosa técnica de abordagem de dados qualitativos, podendo ser utilizada para
complementar as informacdes obtidas em outras fontes. E caracteristico da pesquisa
documental que sua fonte de coleta de dados seja restrita a documentos, escritos ou néo,
constituindo o que se denomina de fontes primarias. Neste estudo, buscou-se informacGes
complementares sobre a empresa em alguns documentos internos.

Como ultimo meio de coleta de dados primarios, deve-se mencionar que se utilizou a
observacgao, visto que se entende que a convivéncia com 0s membros da organizagdo pode dar
uma melhor viséo de aspectos que os documentos ndo revelam. Para Marconi e Lakatos (1996,
p.182), "a observacdo participativa é uma tentativa de colocar o observador e o observado do
mesmo lado, tornando-se o observador um membro do grupo de modo a vivenciar o que eles
vivenciam e trabalhar dentro do sistema de referéncia deles".

Os dados secundarios utilizados nesta pesquisa foram obtidos, sobretudo, no Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL)
e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Além disso, como
parte da pesquisa descritiva, foi realizada uma pesquisa bibliografica, que se trata do
levantamento da bibliografia ja publicada, que tenha relacdo com o tema em estudo e que possua
a finalidade de colocar o investigador em contato direto com o que foi escrito sobre o assunto
objeto de estudo (LAKATOS e MARCONI, 2001). Cervo e Bervian (2006) destacam que a
revisao bibliografica explica um problema partindo de referenciais teéricos publicados em
documentos e pode ser realizada de forma independente ou como parte da pesquisa descritiva
ou experimental.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
A empresa A esté localizada no Estado da Paraiba, onde atua no setor de beneficiamento

de rochas ornamentais, beneficiando granito e comercializando suas placas e placas de marmore
tanto no Brasil quanto no exterior. Por atender a outros paises, o que inclui demandas de



mercado mais exigentes, a exceléncia de seus produtos esta de acordo com o0s padrdes
internacionais de qualidade.

A empresa possui cerca de 70 funcionarios, possuindo apenas as licengas necessarias para
seu funcionamento e possui um corpo consultor proprio na &rea ambiental.

Pretendendo verificar a aplicacdo das préaticas de P+L na empresa e sua relevancia, foi
aplicado um questionario a um dos gerentes da empresa com o objetivo de compreender melhor
as atuais praticas da empresa objeto do estudo, avaliando trés niveis de reducdo dos residuos,
suas dimensdes, variaveis e afirmativas a serem dadas notas de 0 a 10.

No primeiro nivel estdo 14 questionamentos referentes a reducdo dos residuos na fonte.
A Tabela 1 mostra as respostas relativas a este nivel.

Tabela 1: Respostas referentes ao Nivel 1 de reducéo dos residuos

NiVEL DE REDUCAO

DOS RESIDUOS DIMENSAO VARIAVEL APLICAGRO  RELEVANEIA
Conservacéo do 8 )
Mudanca no produto
0 dﬁto Alteracdo no
P beneficiamento do 8 10
produto
Mudanganas ) ine75 da matéria 10 10
entradas do
prré)gsgi% Substituido dos
(cpontrole 1o materiais usados na 10 10
fonte) producéo
Mudangas no 7 8
processo
Automacio 7 10
Mudangas no
arranjo dos 8 9
3 Mudanca na equipamentos
NIVEL 1- tecnologia (layout)
REDUCAO NA (controle na Mudangas nas
FONTE fonte) condicBes 9 9
operacionais
Reducéo no
consumo de 7 10
insumos no
processo
Procedimentos 7 7
apropriados
Prevencdo de 9 10
Boas préticas perdas
OPETacionals o aticas gerenciais 9 10
(controle na
fonte) Melhorias ao
manuseio dos 9 9
materiais
Programacéo da 8 9
producéo

Fonte: Dados da pesquisa.



Na dimensédo “mudanga no produto”, sobre a variavel conservacdo do produto obteve-se
nota 8, tanto para aplicacdo pela empresa, quanto para relevancia, sendo esta nota explicada
pelo fato de que os produtos passam por controles de qualidade basicos, com relacdo a sua
origem. Com relacdo a alteracdo no beneficiamento do produto, a nota de aplicacdo pela
empresa foi 8, enquanto a nota de relevancia foi 10, isto porque a empresa ainda utiliza a
tecnologia de teares convencionais na etapa do processo que gera maior quantidade de residuos
e, consequentemente, impactos.

Na dimensdo “mudanca nas entradas do processo produtivo” (controle na fonte), a
variavel limpeza da matéria obteve nota 10, tanto para aplicacdo pela empresa, quanto para
relevancia. Isto porque, segundo a empresa, a Unica forma para reducdo das impurezas dos
blocos de granito € através de jatos d’agua com pressdes diferentes, dependendo da quantidade
de impurezas. A variavel substituicdo dos materiais usados na producdo, também obteve nota
10, tanto para aplicacdo quanto para relevancia, pois a empresa tenta utilizar, a0 méximo,
materiais alternativos, como laminas com espessuras menores, abrasivos resinoides no lugar de
abrasivos magnesianos, entre outros.

Na dimensdo “mudanca na tecnologia” (controle na fonte), a variavel “mudancas no
processo”, obteve nota 7 para aplicacdo e nota 8 para relevancia, mostrando que 0s processos
da empresa ainda poderiam ser melhorados e que esta melhoria apresenta uma importancia
significativa para reducdo dos residuos na fonte. Para “automacdo” obteve-se nota 7 para
aplicacdo pela empresa e 10 para relevancia, isto porque a empresa ainda necessita adquirir
tecnologias, porém, a nota para relevancia mostra que a empresa tem consciéncia da
importancia desta variavel. A variavel “mudancas no arranjo dos equipamentos” obteve, em
média, nota 8 para aplicacdo pela empresa e nota 9 para relevancia, 0 que mostra que a empresa
se preocupa com o layout, organizando os equipamentos de forma que gerem o menor impacto
possivel e utiliza alguns para reduzir a quantidade de residuos, porém, empresa deixa a desejar
no aspecto da necessidade de aquisicdo de outros equipamentos. A varidvel “mudancas nas
condicdes operacionais” obteve nota 9, tanto para aplica¢do quanto para relevancia, mostrando
que a empresa busca melhorar/atualizar suas técnicas de producdo constantemente. A variavel
“reducdo no consumo de insumos no processo” também obteve nota 7 para aplicacdo pela
empresa e nota 10 para relevancia, visto que, a aquisicdo de algumas tecnologias diminuiria a
geracdo de residuos justamente por diminuir a quantidade de insumos necessarios.

Na dimenséo “boas praticas operacionais” (controle na fonte), a variavel “procedimentos
apropriados” obteve nota 7, tanto para aplicacdo pela empresa, quanto para relevancia, visto
que a empresa acredita que seus procedimentos organizacionais ndo interferem de forma
relevante na sua geracdo de residuos, realizando-os da forma mais adequada possivel. A
variavel “prevencao de perdas” obteve nota 9 para aplicacdo pela empresa e 10 para relevancia,
visto que se procura utilizar métodos e equipamentos que diminuem o desgaste e as perdas de
material, além disto, a empresa realiza etapas, como a de telagem, que evitam rejeitos durante
0 processo. A variavel “praticas gerenciais” obteve nota 9 para aplicacdo e nota 10 para
relevancia, isto porque a empresa busca gerenciar o processo produtivo de modo a utilizar
praticas ligadas a todo o processo, ndo somente ao resultado, porém, existem algumas
dificuldades sobretudo econémicas para realizacao de algumas praticas. Com relacédo a variavel
“melhorias a0 manuseio dos materiais” obteve nota 9, tanto para aplica¢do pela empresa, quanto
para relevancia, o que mostra que a empresa busca, principalmente através do treinamento dos
funcionérios e da compra de equipamentos que facilitam a movimentagdo, utilizar tanto a
matéria-prima quanto 0s outros materiais usados na producdo da maneira mais adequada
possivel. Ja a variavel “programacdo da producdo” obteve nota 8 para aplicacdo pela empresa
e 9 para relevancia, isto porque, em algumas situagdes, a empresa pode desviar-se do



programado, como, por exemplo, quando ha pedidos de ultima hora de clientes importantes,
readequando a producao.

O nivel 2 refere-se a reciclagem interna e externa, contendo 4 questdes nas dimensdes:
regeneracgdo e reuso; e recuperacdo. A Tabela 2 mostra as respostas obtidas sobre este nivel:

Tabela 2: Respostas referentes ao Nivel 2 de reducdo dos residuos

NIVEL DE
REDUCAO DOS DIMENSAO VARIAVEL APLICACAO RELEVANCIA
RESIDUOS
Retorno ao processo 6 10
Regeneragdo e Substituto de
NIVEL 2 - reuso materiais para o 0 0
RECICLAGEM processo
INTERNA E Processamento de
EXTERNA material 8 10
Recuperacdo
Processamento

como subproduto

Fonte: Dados da pesquisa.

Na dimensdo “regeneracdo e reuso” a variavel “retorno ao processo” obteve nota 6 para
aplicacdo pela empresa e nota 10 para relevancia, pois, apesar da empresa comercializar a maior
parte do material perdido durante o processo produtivo, 0os materiais resultantes da decantacéo
da lama abrasiva, ndo sdo reutilizados, mesmo existindo possibilidades para isto na fabricacao
de outros produtos, por isto, a empresa assume a relevancia maxima desta variavel. Ja a variavel
“substituto de materiais para 0 processo” obteve nota 0, tanto para aplicacdo quanto para
relevancia, visto que, a maior parte destes materiais possui baixa toxidade, sendo os mais
adequados, ndo se conhecendo substitutos.

Na dimensdo “recuperacdo” a variavel “processamento de material” obteve nota 8 para
aplicacdo e 10 para relevancia, ja que existem outras empresas especificas para quais alguns
residuos s@o vendidos e recuperados, porém alguns residuos ainda ndao sao recuperados. Na
variavel “processamento como subproduto” obteve-se nota 0, tanto para aplicacdo pela
empresa, quanto para relevancia, visto que ndo ha como separar alguns materiais usados como
insumos, sendo necessaria, em alguns casos, sua mistura para 0 processamento.

Por Gltimo, no nivel 3 trata-se do tratamento dos residuos, através de 5 questionamentos,
em 5 dimens0@es: selecdo dos residuos, acondicionamento adequado, meios de recuperacéo,
processo de decantacdo e destino. Abaixo, a Tabela 3 mostra as respostas obtidas para este
nivel:

Tabela 3: Respostas referentes ao Nivel 3 de reducéo dos residuos

NIVEL DE
REDUCAO DOS DIMENSAO VARIAVEL APLICACAO RELEVANCIA
RESIDUOS
Selegdo dos Separagao~e
B (dUOS concentragao 8 9
NIVEL 3 - resi de residuos
TRATAM ENTO
DE RESID ..
SIDUGS Acondicionament Bolsa de 9 9

0 adequado residuos




Recuperacéo

Meios de ;
~ de energia ou 0 0
recuperagéo :
material
Processo de Decantagéo
x o 10 10
decantacéo dos materiais
Destino Dlsposu;ao 8 10
final

Fonte: Dados da pesquisa.

Na dimensdo “selecdo dos residuos” foi analisada a variavel “separacdo e concentracao
de residuos”, obteve-se nota 8 para a aplicacéo pela empresa e nota 9 para sua relevancia, visto
gue a empresa separa boa parte dos subprodutos do beneficiamento para comercializagéo,
porém n&o separa, por exemplo, os residuos solidos da decantacdo da lama abrasiva.

Na dimensdo “acondicionamento adequado” foi analisada a varidvel “bolsa de residuos
obteve nota 9, tanto para aplicacdo pela empresa, quanto para relevancia. A empresa busca
acondicionar os residuos de forma adequada, de acordo com seu tipo, organizando-os de acordo
com sua disposicdo final, facilitando este processo, porém alguns materiais sao simplesmente
despejados no patio até que outras empresas, como especialistas em reciclagem, procurem,
comprem e retirem o material do local.

Na dimensdo “meios de recuperacdo” foi analisada a variavel “recuperacdo de energia ou
material” obteve nota 0, tanto para aplicagdo pela empresa quanto para relevancia, visto que
ndo ha conhecimento sobre possivel reaproveitamento dos materiais do processo produtivo para
este fim.

Na dimensdo “processo de decantacdo” foi analisada a variavel “decantacdo dos
materiais” obteve-se nota 10, tanto para aplicacdo pela empresa, quanto para relevancia, visto
que a empresa busca decantar os efluentes liquidos, de modo a separar os residuos solidos e
reaproveitar a &gua no processo produtivo.

Ja na dimensdo “destino” analisou-se a variavel “disposicéao final” obteve-se nota 8 para
aplicacdo pela empresa e 10 para relevancia, isto porque a empresa dispde adequadamente a
maioria de seus residuos em locais como aterros e baias, porém, acredita que alguns de seus
residuos poderiam apresentar disposicdes finais ainda mais adequadas.

5 CONCLUSOES

As respostas obtidas no nivel 1, reducdo dos residuos na fonte, resultaram em uma média
para aplicacao de 8,29 e uma média para relevancia de 9,21. Com base na diferenca entre essas
médias, pode-se concluir que a empresa entende que algumas melhorias ainda podem ser feitas
neste aspecto, como uma maior conscientizacdo a respeito da conservacdo do produto,
investimentos de longo prazo, como aquisicdo de tecnologias de ponta, o que reduziria
drasticamente a quantidade e a qualidade dos residuos gerados, aperfeicoamento da
Programacao da Producdo e investimento em treinamento do pessoal.

As respostas obtidas no nivel 2, reciclagem interna e externa, resultaram em uma média
para aplicacdo de 3,5 e uma média para relevancia de 5. Os baixos valores das médias podem
ser explicados e aceitos, pois, para duas das quatro variaveis analisadas, ndo ha como haver
melhorias devido a natureza do processo. Apesar disso, nota-se a necessidade de um maior
investimento em estudos para reutilizagdo dos residuos de producdo, como insumo em outros
processos produtivos, além da melhoria no reaproveitamento de diversos materiais.

As respostas obtidas no nivel 3, tratamento de residuos, resultaram em uma média para
aplicagcdo de 7 e uma média para relevancia de 7,6. Os valores um pouco baixos das médias



nesse nivel justificam-se pelo mesmo motivo do nivel 2. Aqui, além das melhorias citadas para
o nivel anterior, pode-se identificar uma necessidade de melhoria no acondicionamento de
alguns residuos.

Ademais, deve-se destacar que é exigido para todas as empresas do setor de
beneficiamento de rochas ornamentais, o reaproveitamento de toda agua utilizada na producao,
caracteristica muito atendida pela empresa, que além de utilizar um decantador e outras
ferramentas necessarias para reciclar toda dgua utilizada na producéo, possui um reservatério
de agua proprio.

Pdde-se chegar a conclusdo de que a empresa estudada se encontra em um estagio
intermediério de desenvolvimento das praticas que levam a uma Producdo mais Limpa.
Contudo, a implantacdo efetiva da P+L na empresa € dificultada pela falta de um setor
especifico ou alguém responsavel pelos assuntos ambientais, conscientizando toda empresa, e
de um controle de qualidade que abranja todo o processo produtivo de forma eficiente. E
importante ressaltar que tal diagndstico representa, restritamente, o ponto de vista do gerente.
Sendo assim, caso a empresa tenha interesse na efetiva implantacdo da P+L, a analise deve
integrar toda organizacao.

Com isso, os resultados finais poderdo servir como base para outros estudos e para as
empresas do setor, inclusive a objeto do estudo, de forma que as préaticas de Gestdo Ambiental
sejam avaliadas e vistas como relevantes para desempenho das empresas e, consequentemente,
fatores de propagacéo da preservacdo ambiental associados a contribui¢fes que estimulam o
crescimento da economia da regido Nordeste e, possivelmente, do pais.

REFERENCIAS

ABIROCHAS, Associacdo Brasileira de Rochas Ornamentais. Site institucional. Disponivel
em: http://www.abirochas.com.br/index.php. Acesso em: jul. 2015.

ALMEIDA JUNIOR, A. R. de.; GOMES, H. L. dos R. M. Gestio ambiental e interesses
corporativos: imagem ambiental ou novas relagcbes com o ambiente? Ambiente & Sociedade,
v. 15,n. 1, p. 157-177, 2012.

ARAGON-CORREA, J. A.; SHARMA, S. A contingent resource-based view of proactive
corporate environmental strategy. Academy of Management Review, v. 28, n. 1, p. 71-88,
2003.

AVILA, G.J.; PAIVA, E. L. Processos Operacionais e Resultados de Empresas Brasileiras apds
a Certificagdo Ambiental 1ISO 14001. Gestdo & Producéo, v.13, n.3, p.475-487, 2006.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2006.
CERVO, A.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 4 ed. S&o Paulo: Makron Books, 1996.

CNTL, Centro Nacional de Tecnologias Limpas. Rio Grande do Sul. Manual de questdes
ambientais e Produgdo Mais Limpa. Apostila. Porto Alegre, 2001.

FERREIRA, M. C. Gestdo ambiental: préaticas, condicionantes e evolucdo. Revista de
Administracdo IMED (RAIMED), v. 2, n. 2, p. 138-150, 2012.

KOCHE, J. C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da
pesquisa. Petrépolis: Ed Vozes; 1997.



KRAEMER, M. E. P. Gestdo Ambiental: um enfoque no desenvolvimento sustentavel. Bolsa
de Residuos e Subprodutos, Lauro de Freitas - Bahia, 2006.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos metodologia cientifica. 4.ed. S&o Paulo:
Atlas, 2001.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execucao de
pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracéo, analise e interpretacdo de
dados. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

MEDEIRQOS, D. D. de. Aplicagdo da Produgdo mais Limpa em uma empresa como ferramenta
de melhoria continua. Producéo, v. 17, n. 1, p. 109-128, 2007.

MILES, R. E.; SNOW, C. C. Organizational strategy, structure, and process. New York:
McGraw-Hill, 1978

MOLINARI, M. A. Avaliacdo de oportunidades de producdo mais limpa para a redugéo de
residuos sélidos na fabricacdo de tintas. Producéo, v. 23, n. 2, p. 364-374, 2013.

PONTE, V. M. R.; OLIVEIRA, M. C. Anélise das metodologias e técnicas de pesquisas
adotadas nos estudos brasileiros sobre BSC: um estudo nos artigos publicados no periodo de
1996 a 2006. 1 Congresso ANPCONT, 2007.

REZAEE, Z. ISO 14000. International Auditor, p. 56-61, 1996.

ROHRICH, S. S.; CUNHA, J. C. A proposicdo de uma taxonomia para a analise da gestdo
ambiental no Brasil. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 8, n. 4, p. 86-95, 2004.

SANTOS, J. G.; SILVA, S. S. F.da; NASCIMENTO, N. M. da S.; TRAJANO, M, F.; MELLO,
V. S. Caracterizacao da lama abrasiva gerada nos processos de beneficiamento do granito: um
estudo de caso na granfugi localizado em Campina Grande — PB. XXX ENCONTRO
NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUQAO, Séo Carlos — SP, 2010.

SEBRAE. Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Site institucional.
Disponivel  em: <http://arquivopdf.sebrae.com.br/setor/rochas-
ornamentais/integra_bia/ident_unico/1104>. Acesso em: jul. 2015.

SEIFFERT, M. E. B. Assessment of environmental impacts using a cooperative model for
implementing EMSs (ISO 14001) in small and medium size companies. Journal of Cleaner
Production, v. 16, p. 1447-1461, 2008.

SHARMA, S.; VREDENBURG, H. Proactive corporate environmental strategy and the
development of competitively valuable organizational capabilities. Strategic Management
Journal, Chicago, v.19, p.729-753, 1998.

SISINNO, C. L. S.; BARROS, R. L. P. Ecoeficiéncia em laboratérios e estabelecimentos de
salde. Bionoticias, p. 66-69, 2004.

TRIVINOS, A. N. S. Introducéo & pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em



YIN, R. K. Estudo de Caso - Planejamento e Métodos. 4 ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.



