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Inovacgédo Social e Empreendedorismo Social: uma analise sob a perspectiva da economia
solidaria

Resumo

As iniciativas de inovacdo, vistas sob a perspectiva de atender demandas para 0 bem estar da
sociedade, sdo conceituadas na literatura como inovagdes sociais. Explorar como o
empreendedorismo social esta relacionado a este conceito, sob a perspectiva da economia
solidaria € o objetivo deste trabalho. O suporte tedrico-empirico para este artigo, além de revisdo
bibliografica em publicagcdes nacionais e internacionais, esta no levantamento dos trabalhos
apresentados sobre 0s conceitos de inovacao social e empreendedorismo social, considerando as
possiveis interseccdes entre estes e conexdes com a loégica da economia solidaria, dentro do
universo dos trabalhos apresentados nos eventos da ANPAD, considerando os anos de 2008 a
2015. Ademais, foram realizadas entrevistas com autores dos artigos selecionados, a fim de
esclarecer pontos destacados na investigacdo preliminar e foi construido um framework para
apresentar as relacdes entre os trés conceitos. Percebe-se, como resultados encontrados, que o
conceito de economia solidaria funciona como um vetor de promocdo para que se projetem
ideias de inovacdo social, sendo estes processos muitas vezes concretizados através de
empreendimentos sociais.
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1. Introdugéo

A inovagdo social (IS), ao longo do tempo, tem sido delineada como uma forma de
entender causas geradoras dos problemas sociais ao inves de apenas aliviar 0s seus sintomas,
apresentando-se como uma forma de impulsionar o desenvolvimento regional, favorecendo
melhorias ao bem-estar humano e ascensdo dos processos sociais. O empreendedorismo social
(ES), por outro lado, procura preencher os vazios deixados pelas empresas dos setores
tradicionais da economia, tendo como principal missdo a criacdo de valor social, enquanto os
demais empreendimentos concentram-se prioritariamente na geracédo de lucro.

Alguns autores, como Dees e Anderson (2006) e Sharra e Nyssens (2009), tém aplicado o
termo inovacdo social como se fosse uma escola de pensamento relacionada com o
empreendedorismo social. E estes conceitos estariam relacionados de forma direta ou indireta ao
conceito de economia solidaria (esfera nacional) ou economia social (esfera internacional), que
prevé uma forma de organizacdo da producdo, consumo e distribuicdo de riqueza centrada na
valorizacdo do ser humano e ndo do capital, caracterizada pela cooperacéo e solidariedade.

O termo economia solidaria ganhou expressdo no Brasil ao longo dos anos de 1990, a
medida que iniciativas econdmicas deste tipo despontaram no pais, notabilizando-se e sendo
reconhecidas por sua natureza associativa e suas praticas de cooperacdo e autogestdo.
Expandindo-se, a economia solidaria veio a abranger categorias sociais e modalidades diversas
de organizacao, tais como unidades informais de geracéo de renda, associa¢fes de produtores e
consumidores, sistemas locais de troca, comunidades produtivas autoctones e cooperativas
dedicadas a producdo de bens, a prestacao de servi¢os, a comercializacdo e ao crédito (GAIGER,
2003). E tem se apresentado como uma economia capaz de promover iniciativas que tenham
como missdo o bem estar da sociedade, que coadunam com objetivos da inovacdo social e do
empreendedorismo social.

A abordagem do empreendedorismo social, além da logica focada no contexto de
negocios, é aberta para a criacdo de solucdes em situagdes nas quais o Estado ndo consegue
atender de maneira satisfatoria as demandas sociais. Neste contexto, sujeitos tanto do meio de
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determinada realidade, quanto de fora, podem interferir para construir solucbes as necessidades
do grupo social afetado (ZUCATTO, 2015). Ha uma ligacdo entre os termos de IS e ES e o0s
mesmos podem ser confundidos, as relacbes ainda ndo estdo suficientemente claras e ha
diferentes pontos de vista sobre o papel de cada um deles. A fim de explorar e analisar esta
problematica, o trabalho em curso pretende responder a seguinte questdo de pesquisa: “Como
estdo relacionados os conceitos de inovagéo social e empreendimento social, sob a perspectiva
da economia solidaria?”

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a presente sessdo refere-se as
consideracdes introdutorias, expondo o problema de pesquisa a ser tratado, as proximas fazem
sucessivamente apresentacfes dos conceitos de economia solidaria, empreendedorismo social e
inovacdo social, respectivamente. As consideracfes metodoldgicas estdo presentes na se¢do 3 e,
em seguida, uma andlise bibliométrica é apresentada, onde, a partir dai, sdo discutidos os
principais pontos sobre o assunto abordado, através de entrevistas realizadas a autores dos
artigos selecionados, expondo as suas principais consideracfes. A Ultima secdo tece as reflexdes
finais, as limitagfes do estudo e propostas para novos trabalhos na area.

2. Fundamentacéo Teorica
2.1. Economia Solidaria

Como ideia central do termo economia solidaria, entende-se que este € caracterizado
primordialmente por um movimento econdmico e social através de iniciativas de solidariedade e,
segundo Menezes (2007), sob o respaldo da autoajuda, autogestdo, cooperativismo,
associativismo e ajuda mdtua, que se distingue tanto da l6gica puramente capitalista quanto da
I6gica puramente do Estado. Gaiger (2003) afirma que a economia solidaria apresenta aspectos e
caracteristicas da economia camponesa no que diz respeito as relacfes sociais de producéo e de
trabalho, entendendo que a economia solidaria perpassa pelas praticas de autogestdo e
cooperacao.

Filho (2002) traz a perspectiva da economia solidaria com a economia social a partir de
dois universos distintos de experiéncias. Para o autor, economia social designa um universo
formado a partir de quatro tipos organizacionais, que sdo: as cooperativas, as organizagdes
mutualistas, as fundacdes e as associacdes de grande porte. A partir dessas quatro funcdes tem-se
a relagdo com as caracteristicas da economia solidaria. O autor define-as como experiéncias que
se apoiam sobre o desenvolvimento de atividades econémicas para a realizacdo de objetivos
sociais. Sobre o fenébmeno da economia solidaria no pais, este foi desenvolvido e difundido
principalmente a partir da década de 1990 através de diversos atos realizados pelos trabalhadores
sob a forma de cooperativas autogestionarias (TAUILE, 2009).

A economia solidaria surge como uma expressao popular na busca de melhorias para o
sistema precario de trabalho, desemprego e pobreza. Referente ao carater politico, econémico e
social, Singer (1998) pontua que a economia solidaria representa uma alternativa ao sistema
capitalista e suas anomalias, através de transformagdes sociais. Nesse sentido, para Gaiger
(2013), a economia solidaria se manifesta no envolvimento ativo dos membros que nela atuam,
na socializacdo dos recursos que sdo produzidos e no entendimento e pratica dos principios de
igualdade e imparcialidade. No sentido de contextualizacdo do termo, Borinelli, Santos e
Pitaguari (2010) o definem como um sistema socioeconémico aberto, que é construido a partir da
cooperacao e solidariedade para atender as necessidades e desejos materiais e de convivéncia, a
partir de movimentos democraticos, participativos e de autogestdo, visando quesitos individuais,
comunitarios, sociais, ambientais e que visam, além de novas formas de convivéncia, aos
beneficios gerados a partir de relacGes de reciprocidade, em vez da competicdo e do
individualismo.



Os estudiosos da economia solidaria convergem quanto a alguns pontos sobre a evolucao
e impactos do tema aqui discutido. Em primeiro lugar, sob a perspectiva de mudancgas geradas no
modelo de acumulacdo capitalista; no plano ideoldgico e politico, as experiéncias solidarias
atestaram sua viabilidade e capacidade de trazer beneficios & populacdo e aos entornos sociais,
despertando o interesse pelo tema de ativistas e intelectuais, multiplicando o nimero de projetos
e agentes da economia solidaria (GAIGER, 2013).

Mesmo sendo apresentada pelos seus principais tedricos e entendida neste trabalho como
uma alternativa aos efeitos prejudiciais do capitalismo para a sociedade, € importante destacar
estudos que apresentem divergéncias e choques entre a economia solidaria e o capitalismo a
partir do momento em que praticas tipicas deste Ultimo se inserem nas bases da economia
solidaria. Neste sentido, Barbosa (2010) e Menezes (2007) afirmam que experiéncias mais
fortalecidas economicamente tendem a ser mais ligadas ao mercado, 0 que gera uma
ambiguidade na narrativa sobre economia solidaria, e que praticas capitalistas observadas na
economia solidaria podem gerar certos conflitos no entendimento desta, enquanto alternativa ao
sistema vigente. A questdo aqui apresentada faz com que “definir os empreendimentos que
reinem as qualidades necessarias para integra-la a ser de fato uma economia solidaria se torna
extremamente dificil” (LECHAT, 2004, p.42).

No processo de reestruturacdo do capital e do sistema capitalista vigente, no contexto da
economia solidaria, esta ultima deve entdo questionar e discutir ndo a adaptacdo do proletariado
a légica do capital, mas sim, outras ldgicas e principios que nao apenas acomodem 0s
trabalhadores mas que mudem as formas de organizacdo do trabalho. Neste contexto, o
empreendedorismo tem relacdo tanto com as atividades empresariais por conta prépria, quanto
com a capacidade do trabalhador assalariado de inovar. O empreendedor é visto entdo, como o
individuo ou grupo de individuos que identificam oportunidades inovadoras para se diferenciar
no mercado (ESTEVES, 2011).

Nesse contexto, o desenvolvimento para acontecer ndo deve estar relacionado apenas a
renda, mas também a melhoria de vida de toda a populacdo e seus entornos (SEN, 2000). Nesse
novo paradigma do desenvolvimento, encontra-se a economia solidaria relacionada com a
perspectiva do empreendedorismo social.

2.2. Empreendedorismo Social

Para promover um empreendimento social, autores como Mair e Noboa (2006) advogam
que o julgamento moral e a empatia influenciam muito em sua criagdo, assim como a percepgéo
de viabilidade facilitada pelo apoio social e pela crenca na auto-eficacia. Mas estas afirmacoes
ndo limitam o empreendedorismo social (ES), visto que Hockerts (2006) relembra algumas
configuracdes na literatura que podem ser consideradas sobre as formas de empresas sociais, tais
como cooperativas e mutuamente organizacoes de propriedade, filiais de organizagdes sem fins
lucrativos, cuja Unica finalidade é arrecadar fundos para o principal objetivo da caridade,
empreendimentos com finalidade social - empresas com fins lucrativos cujo principal propdsito
de sua existéncia é criar beneficios sociais.

Elkington e Hartigan (2008) apresentam trés modelos empresariais sociais: organizagdes
sem fins lucrativos alavancadas, onde a alavancagem é feita por meio de potenciais fontes de
financiamento; hibrido sem fins lucrativos, filantrépico, mas com o apoio do governo e negdcio
social, que obtém renda a partir de mercados mal explorados.

Em razdo de varios entendimentos postos por estes e outros autores, o construto do
empreendedorismo social tem sido, durante a Gltima década, um tema em destaque que vem
sendo debatido por muitos pesquisadores e que também vem sendo desenvolvido dentro de
diversas iniciativas e perspectivas. Para Dees e Anderson (2006), o ES emerge da combinacéo
dos termos empreendedorismo e social, que refletem uma quebra das barreiras que estavam entre



0 que poderia ser considerado como agdes de negdcios e acbes voltadas para organizagdes sem
fins lucrativos.

Todavia, o exercicio do empreendedorismo social ndo se trata de uma negacdo de acoes
lucrativas. Dees e Anderson (2006) ressaltam que empreendedores sociais desempenham o papel
de agentes de mudanca, pois:

- Adotam a missdo para criar e sustentar um valor social;

- Reconhecem e procuram incessantemente novas oportunidades para manter a missao;

- Engajam-se em processos de inovacao continua, adaptacdo e aprendizagem;

- Atuam fortemente mesmo com limitacdo de recursos correntes a mao;

- Exibem um alto senso de prestacdo de contas aos envolvidos e para os resultados obtidos.

Para Auerswald (2009), simplesmente a diferenca entre um empreendedor convencional e
um empreendedor social é que o primeiro visa a criagdo de valor financeiro, enquanto o segundo
visa a criacdo do valor social. Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2006, p.3) propdem que “falhas
no mercado podem criar diferentes oportunidades para empreendedorismo social e comercial”.
Os autores também alertam, além das falha mercadoldgicas, outras trés variaveis mais descritas
nas proposicdes tedricas sobre o assunto, sendo estas: a missdo, a mobilizacdo de recursos e
mensuragao de performance.

O empreendedorismo social pode ser considerado diferente do empreendedorismo
comercial, mas a criagdo de empresas sociais ndo € a unica forma de realizar o
Empreendedorismo social. Para Sharma (2014) o Empreendedorismo social pode se manifestar
por meio de iniciativas internas de organizacdes publicas ja existentes, de empresas com fins
lucrativos ou Organizacdes Ndo Governamentais (ONG’s). Existe também a possibilidade de
iniciativas informais que muitas vezes se tornam inovadoras ao aproveitar recursos para um fim
social. A definicdo do ES, em pesquisas relevantes sobre o tema, convergem como a busca de
uma missdo social com base no uso de estratégias sociais (BACQ; JANSSEN, 2011).

Nos Estados Unidos da América e Canada, segundo Mendell (2010), a configuracdo de
empreendimentos sociais possui um mix de atividades de servi¢o publico, privada e sociedade
civil. Apesar de perceptivel a existéncia desta separacao das atividades, 0 mesmo autor ressalta
que estas sdo confluentes.

No entanto, atualmente, os empreendimentos sociais tem tido mais forca em mercados
emergentes e economias em transicdo. Tal forca em parte é dada pelo desenvolvimento e
crescimento do numero de organizacGes da sociedade civil e da pressdo por parte das ONGs para
obter financiamento ou autofinanciamento (ALTER, 2003). Outra questdo a ser considerada é
que a obtencdo de recursos aliada a lideranga nas organizagdes sociais tem permitido seu
desenvolvimento. No caso da América Latina, o BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento) tem facilitado o apoio financeiro e técnico para as organizagdes sociais.
Entretanto, as inovacGes tém ocorrido com mais frequéncia em ONGs que trabalham em
empreendimentos sociais circunstanciais (ALTER, 2003).

Para Mendell (2010), a evolucdo da economia solidaria e as discussdes recentes sobre
empreendimento social provém de discussdes anteriores, referentes a década de 1980, sobre o
movimento cooperativo. Esta caracteristica, segundo o autor, ressalta a importancia de visdo
compartilhada de mudanca social progressiva com vistas a uma inovacédo social.

2.3. Inovagéo social

O conceito mais geral de inovacdo envolve processos econdmicos, sendo reconhecida
como estratégia com agdes de busca e descoberta para desenvolver novos produtos e processos
que agreguem valor as organizagdes, considerando o sistema econdémico vigente. A inovacao
social (IS), além de desenvolver novas ideias, estratégias e acBes relacionadas a produtos,
servicos ou modelos, de acordo Phills Junior, Deiglmeier e Miller (2008), busca atender a



necessidades sociais de forma mais eficiente, efetiva e sustentdvel do que os modelos
tradicionais, criando valor social. Uma inovagéo ¢, portanto, ‘social’, para a extensio em que
atua como acdo social, ao mesmo tempo que é socialmente aceita e difundida na sociedade,
atraves de parte dela ou de certos subgrupos (NICHOLLS; SIMON; GABRIEL, 2015).

As inovagdes sociais sdo definidas por Caulier-Grice et al (2012, p.18) como “novas
solucdes que, simultaneamente, atendem a necessidades sociais e guiam para novas ou melhoram
a capacidade e relagdes de uso de bens e recursos. Em outras palavras, melhora a sociedade e sua
capacidade de agir”.

O termo inovacdo social surgiu na década de 1960 referindo-se a investigacdo
experimental em ciéncias sociais e humanas. O termo também foi associado ao
empreendedorismo social, inovacdes tecnoldgicas, responsabilidade social corporativa e
inovacdo aberta. As caracteristicas e 0s potenciais de crescimento alcancados pela IS tomaram
corpo a partir do final da década de 1990 com a criacdo de centros de inovagao social e com o
crescimento das pesquisas sobre como esta inovacgdo poderia auxiliar na resolucdo de problemas
sociais e na melhoria da qualidade de vida (JULIANI et al., 2014). No entanto, os estudos em IS
foram intensificados a partir dos anos 2000, despontando como resposta aos desafios sociais,
ambientais e demograficos complexos e multifacetados, como a escassez de recursos, alteracoes
climaticas, envelhecimento da populacdo ou custos dos cuidados com a salude, o impacto da
globalizacéo, entre outros (CAULIER- GRICE, et al., 2012; WARNOCK, 2014).

Caulier-Grice et al. (2012) sdo pesquisadores de um centro de investigagdes TEPSIE,
que é fruto de uma colaboracédo entre institui¢des europeias que visam a compreensao das bases
tedricas, empiricas e politicas para o desenvolvimento no campo da inovac¢do social. Dentro do
entendimento das pesquisas deste grupo, sdo elencados cinco elementos principais que devem
estar presentes para definir uma pratica inovadora, conforme abaixo:

- Busca-se atender a uma necessidade social, que vai depender do contexto socialmente
construido e que muitas vezes ¢ discutivel, mas pode envolver aspectos como pobreza, direitos, e
desigualdades;

- A IS ndo precisa ser completamente original e Gnica, mas tem que ser novidade de alguma
forma para qualificar-se como tal. Nova em um campo, setor, regido, mercado ou ser aplicada de
uma forma nova,

- Apresenta-se com efetividade, pois deve ser mais eficaz do que aquelas solugdes ndo atendidas
de forma satisfatoria pelos governos, empresas e até mesmo a sociedade. Ou seja, ela deve criar
uma melhoria mensuravel em termos de resultados. Tais impactos tém melhorado o bem-estar ou
a coesdo social em diversos aspectos;

- D4 ideia de implementacéo, pois reflete a aplicacdo pratica ou a execu¢do de uma nova ideia.
Como tal, acredita-se que ha uma distin¢do entre a formulacdo de uma nova ideia, a aplicacdo
pratica e a execucdo da referida ideia em servicos ou iniciativa viaveis e financeiramente
sustentaveis;

- E projetada para melhorar a capacidade da sociedade para agir que remete a capacitacio dos
beneficiarios pela criacdo de novos papéis e relacionamentos, assim como da utilizacdo dos
ativos e recursos (CAULIER-GRICE et al 2012).

Para André e Abreu (2006), a inovacdo social repercute numa nova forma, uma
mudanca social qualitativa que pode manifestar-se no sujeito, nas politicas ou nas instituicoes.
Frequentemente esta associada a um produto, porém é no ambito dos processos que atinge maior
relevancia uma vez que estes agregam atributos como inclusdo social, capacitacdo e mudanca
social.

De acordo com Santos (2012, p.9) “geralmente, o processo de desenvolvimento de uma
inovacdo social inicia com um trabalho de um empreendedor social, que muitas vezes esta ligada
a organizagdes do Terceiro Setor”. Porém, vale ressaltar que além do setor sem fins lucrativos,



esse tipo de iniciativa emerge no setor publico, privado ou na propria sociedade civil
(LEVESQUE, 2002).

Atualmente ha diversidades de dominios da inovacédo social variados, assim, podem-se
encontrar iniciativas em areas como saude, educacdo, emprego, agricultura, direitos da
sociedade, entre outros. O importante é que tratam de atendimento a necessidades especificas da
sociedade, beneficiando os atores locais, sendo imprescindivel a participacdo desses agentes no
processo da IS, pois o processo de inovacao social ndo pode ser separado da legitimagdo do ator
social que o promove ou inicia a mudanca (BRUNSTEIN; RODRIGUES, KIRSCHBAUM,
2008).

Vale considerar que sempre podem ocorrer barreiras para inovacdo. Conforme BEPA
(2010), a IS é uma tomada de risco que requer imaginacao, perseveranca e confianga para ser
desenvolvida. No caso de sua implementacdo, é necessario um processo de participacdo e
parcerias firmes, confrontando as barreiras e se expondo aos riscos. Na medida em que
imperarem culturas organizacionais avessas aos riscos, serdo fechados sistemas que favorecerdo
solu¢Bes como os de conhecimento matuo, comunicagao e trabalho em rede, podendo fragmentar
as acoes.

Portanto, em qualquer contexto onde se efetua IS, é imprescindivel a participacdo de
atores, que representam papéis fundamentais para a evolu¢do do processo. Do ponto de vista da
estruturacdo, a IS é socialmente construida com individuos engajados coletivamente em agoes
intencionais que reflexivamente acompanham o resultado de suas a¢des (CAJAIBA-SANTANA,
2014). E estes agentes sociais podem criar oportunidades no exercicio da lideranga dessas
inovacoes, considerando as realidades e necessidades locais. Assim, a inovagdo social tem essa
perspectiva em atender a uma demanda social a partir da articulacdo, apoio e capacidades locais,
com base no incentivo de uma cultura inovadora, que empodere seus atores na busca de boas
praticas (CORREIA, 2015), para que as mudancas e beneficios ocorram.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Este € um estudo de natureza exploratéria, por serem 0s constructos de inovacao social
(IS), empreendedorismo social (ES) e economia solidaria emergentes na literatura, € com
abordagem mista, ao passo que foi utilizado o método quantitativo para a realizacdo de uma
analise bibliométrica e, posteriormente, método qualitativo para interpretar os contetdos dos
artigos levantados e das entrevistas realizadas com os seus autores.

O trabalho foi organizado em trés etapas. Inicialmente, foi realizado um levantamento
bibliogréfico sobre inovacdo social, empreendedorismo social e economia solidaria. A revisdo da
literatura sobre as principais teorias que norteiam os temas abordados abrange diversas fontes de
informacdes, a fim de apresentar os principais conceitos trazidos pelas referéncias consultadas,
tais como artigos cientificos, livros, dissertacoes e teses.

Num segundo momento, foi feita uma analise bibliométrica, a partir do levantamento dos
artigos sobre empreendedorismo social e inovacdo social nos eventos da ANPAD, no periodo de
2008 a 2015. Com grande quantidade de trabalhos apresentados, os eventos da ANPAD sao
considerados, em conjunto, como o maior conglomerado de eventos em nucleo académico e
cientifico do Brasil, sendo de amplo incentivo a producéo cientifica. Além disso, no ENANPAD,
0 maior evento dentre todos, os trabalhos em discussdo geralmente se referem a temas de
vanguarda, indicando tendéncias para novas investigacaoes.

A andlise foi realizada da seguinte forma: procedeu-se a verificacdo de todos os trabalhos
que contivessem as expressdes “empreendedorismo social” ¢ “inovacgdo social”, sendo estes
categorizados por evento da ANPAD, area de interesse e ano. A partir da base de dados da
ANPAD, foram selecionados apenas os trabalhos que apresentaram como tema central as
expressdes pesquisadas, ndo sendo escolhidos os textos onde porventura os temas fossem citados



de forma secundaria. Num segundo momento, os artigos foram lidos e foram destacadas algumas
caracteristicas quanto ao tipo de trabalho realizado (se tedrico-empirico ou ensaio teérico), a
abordagem (se pesquisa qualitativa, quantitativa ou mista) e os principais achados em relacdo ao
tema abordado em cada trabalho através de analise interpretativa. Este levantamento teve como
objetivo aprofundar o conhecimento sobre 0s assuntos em pauta e evidenciar as abordagens em
que estes conceitos tém sido utilizados no meio cientifico, além da verificagdo de possiveis
conexdes com 0s principios norteadores da economia solidaria.

Numa terceira etapa, foram realizadas entrevistas com o0s autores dos artigos
selecionados, a fim de explorar entendimentos destes autores sobre possiveis conexdes entre 0s
conceitos. Para definicdo da amostra de entrevistados, utilizou-se o censo, ou seja, todos 0s
primeiros autores foram convidados a responder a entrevista. Dos 28 artigos encontrados na
revisdo bibliométrica, foram observados alguns pontos operacionais para a realizagdo das
entrevistas. Do universo dos artigos sobre IS, 1 foi excluido porque uma de suas autoras faz parte
do grupo de autores deste artigo, o que poderia enviesar os achados deste trabalho.

Em anélise posterior, percebeu-se que havia 2 repeticdes de primeiro autor - desta forma,
ficaram ao final 25 primeiros autores para o conjunto final. Os e-mails dos respondentes foram
encontrados através de site de buscas na internet, através de critérios diversos, como o nome do
autor, a palavra e-mail, dentre outros. Também foram realizadas buscas em redes sociais como
Facebook e Linkedin. Apenas em 1 caso ndo foi possivel encontrar o contato de um primeiro
autor e, neste caso, procedeu-se a busca do contato do segundo autor do referido artigo. Em outro
caso, 0 e-mail encontrado retornou para a caixa de mensagem do pesquisador remetente e nao foi
possivel achar outro tipo de contato, nem do primeiro nem do segundo autor, apesar de
recorrentes pesquisas na internet. Desta forma, a amostra final contou com 24 potenciais
respondentes.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi uma entrevista semi-estruturada,
operacionalizada através da ferramenta de formularios do site Google.com e enviado por e-mail
a todos os respondentes. Foi disponibilizado um link para acesso dos respondentes, onde estava
presente um formulario para que fossem colocadas as devidas respostas. As perguntas propostas
foram definidas a partir de temas relacionados aos pontos principais levantados na analise
realizada nos artigos. Assim, buscou-se explorar os seguintes pontos: similaridades e diferencas
entre inovacdo social e empreendedorismo social e relagdes entre os construtos de IS e ES com a
economia solidaria. Os entrevistados foram convidados a dissertar livremente sobre os
questionamentos, e 0 convite & pesquisa chamava a atencdo ainda para o anonimato das
respostas, a fim de evitar qualquer tipo de constrangimento por parte dos respondentes.

As perguntas foram enviadas por e-mail durante o periodo aproximado de 1 més: a cada
semana, os formularios foram enviados novamente ao grupo de 24 autores, solicitando, por
gentileza, que respondessem a enquete. Foram recebidas 9 respostas, configurando uma taxa de
retorno de 37,5%. No texto do convite a pesquisa, foi prometido um retorno a todo o grupo sobre
os resultados da pesquisa, que devera ser enviado a todos por escrito.

Os dados recebidos foram examinados através de analise de conteddo, método que
sistematiza, interpreta e descreve os contetidos das informacdes coletadas, a fim de compreender
o melhor discurso aplicado entre os entrevistados (RICHARDSON, 2008).

4. Analise de Resultados
4.1. Andlise Bibliométrica
No periodo de 2008 a 2015, foram encontrados 16 artigos sobre Inovagdo social (IS) e 12

artigos sobre Empreendedorismo social (ES), conforme demonstrado na Tabela 1. A grande
concentracao de artigos sobre IS esta nos ultimos dois anos (2014-2015), enquanto que o0s artigos



que versam sobre ES, apresentam-se mais distribuidos ao longo do tempo, o que pode sugerir
que a abordagem académica de forma sistematica para o tema da Inovacdo social, na area de
Administracdo, é mais recente.

Tabela 1 - Artigos sobre IS e ES, em Eventos da ANPAD, de 2008 a 2015
Inovagdo Empreendedorismo

Anos Social Social
2015 4 1
2014 6
2013 0 4
2012 5 2
2011 0 1
2010 0 1
2009 0
2008 1 3

Total 16 12

Fonte: Base de dados ANPAD, de 2008 a 2015 (formatacdo dos autores)

Destes 28 artigos pesquisados, 1 ndo apresentou o conteudo completo disponivel para
leitura, somente o resumo. Questionada sobre este ponto, a ANPAD respondeu que, por 0pgao
dos autores, foi disponibilizado apenas o resumo do referido artigo. Em relagdo ao tipo do
trabalho apresentado, a maioria é do tipo tedrico-empirico (vide Tabela 2), tanto nos artigos em
IS (63%), quanto nos trabalhos sobre ES (83%). Porém, nos trabalhos em IS, ha um percentual
expressivo de trabalhos de cunho estritamente tedrico, o que pode sinalizar uma necessidade
premente de discussdo de conceitos correlatos e também do préprio conceito de IS. Alguns
destes temas relacionados foram abordados nestas discussdes em conjunto com o tema da 1S,
como, por exemplo, o desenvolvimento sustentavel, as tecnologias sociais, as organizagdes
sociais.

Tabela 2 - Tipo de Trabalho dos Artigos sobre IS e ES, em Eventos da ANPAD, de 2008 a 2015

Inovagao Empreendedorismo
Tipo de Trabalho  Social % Social %
Teorico 6 38% 2 17%
Tedrico-empirico 10 63% 10 83%
Total 16 100% 12 100%

Fonte: Base de dados ANPAD, de 2008 a 2015 (formatacdo dos autores)

No que concerne & abordagem utilizada, a grande maioria é de carater qualitativo (Tabela
3), tanto nos artigos sobre IS (75%) quanto nos artigos sobre ES (83%). Esta caracteristica
confirma uma tendéncia de carater exploratorio para as pesquisas em pauta, a fim de melhor
compreender e interpretar os dados relativos aos conceitos de IS e ES, uma vez que ainda ndo ha
consenso entre 0s pesquisadores sobre seus significados e sobre a forma como estes conceitos
estdo relacionados.



Tabela 3 - Abordagem dos Artigos sobre IS e ES, em Eventos da ANPAD, de 2008 a 2015

Inovagao Empreendedorismo
Abordagem Social % Social %
Qualitativa 12 75% 10 83%
Quantitativa 1 6% 2 17%
Mista 3 19% 0 0%
Total 16 100% 12 100%

Fonte: Base de dados ANPAD, de 2008 a 2015 (formatacao dos autores)

Os trabalhos apresentados sobre IS estdo concentrados na area de “Inovacéo,
Sustentabilidade e Inclusdo Social” (56%), enquanto que os trabalhos em ES foram
apresentados, em sua maioria (58%), nas areas de “Estratégia e Empreendedorismo” e “Inovagéo
e Empreendedorismo”. Os artigos sobre ES também tendem a apresentar este conceito muito
centrado na figura do empreendedor, mesmo quando a tematica dos artigos ndo tem este assunto
como o seu foco principal (existe uma area de interesse especifica para este assunto, intitulada
“Empreendedorismo e Comportamento Empreendedor™).

Tabela 4 - Temas de Interesse dos Artigos sobre IS e ES, em Eventos da ANPAD, de 2008 a
2015

Inovagao Empreendedorismo
Temas de Interesse Social % Social %
Inovagdo, Sustentabilidade e Inclusao
social 9 56% 1 8%
Inovagdo e Empreendedorismo 1 6% 3 25%
RelacGes entre Estado e Sociedade 1 6% 1 8%
Estratégia e Empreendedorismo 0 0% 4 33%
Empreendedorismo e Comportamento
Empreendedor 0 0% 2 17%
Outros 5 31% 1 8%
Total 16 100% 12 100%

Fonte: Base de dados ANPAD, de 2008 a 2015 (formatacao dos autores)

No que concerne a relacdo entre os conceitos analisados e a Economia solidaria, os
artigos apresentam, em maioria, a visdo desta Economia como pano de fundo para as analises
realizadas quando entende, por exemplo, que a IS se volta para os interesses dos grupos sociais e
da comunidade, relacionando-se com projetos que melhoram a qualidade de vida dos agentes
envolvidos, corroborando o entendimento de Gaiger(2013). Em outras abordagens, ha trabalhos
relacionando a IS a promocdo do desenvolvimento sustentavel, a reducdo de desigualdades
sociais e também vinculando as Inovac@es Sociais a uma nova configuracdo do capitalismo.

N&o foram encontrados artigos que abordassem os conceitos de IS e ES em conjunto, de
forma que se fosse possivel realizar comparacfes e/ou inferéncias. E € esta lacuna que se
pretende abordar na proxima sec¢do, onde foram analisadas as entrevistas realizadas com o0s
autores destes artigos, a fim de explorar as possiveis interseccdes entre 0s conceitos.



4.2. Entrevistas com Autores

A andlise dos dados coletados junto aos autores foi conduzida a partir dos seguintes
passos, propostos por Creswell (2010), no que diz respeito a pesquisa qualitativa: organizagéo e
preparo dos dados para a analise; leitura de todos os dados; verificacdo detalhada por meio de
um processo de codificacao; interpretacdo ou extracdo de um significado dos dados em questéo.

No que concerne as similaridades e diferencas entre inovacdo social (IS) e
empreendedorismo social (ES), os entrevistados tiveram opinides convergentes. A IS estaria
vinculada a uma ideia que tem como objetivo principal o bem estar social e 0 ES estaria
relacionado a uma empresa, com missao social, que pode operacionalizar uma IS. Assim, a IS
seria um conceito abstrato — a ideia da inovacéo -, enquanto que a ES seria um conceito concreto,
também fortemente atribuido a figura do individuo empreendedor, que desencadeia o
empreendimento social. Desta forma, a IS e 0 ES, apesar de estarem estreitamente ligados, ndo
representariam 0 mesmo conceito. Esta consideracdo fica bem evidente em uma das respostas
(entrevistado 6):

Inovacdo social trata de um processo de mudanca social, promovido a partir de uma
acdo coletiva em resposta a um problema publico. Os processos de inovacdo social
ocorrem, no longo prazo, e demandam uma identificacdo, interpretagdo e um co-
dominio de situagBes problematicas, por diferentes atores que agem nas arenas publicas.
O empreendedorismo social muitas vezes esti associado & inovacdo social, mas ndo
corresponde ao mesmo fendmeno, pois aqui estamos falando de uma acéo individual ou
coletiva que visa promover inovagéo social.

Os aspectos que aproximam o0s construtos de IS e ES com a economia solidaria sdo
principalmente aqueles relacionados aos objetivos dos trés construtos, que relacionam-se com a
promogdo do bem estar social em carater prioritario. Observando-se a economia solidaria em sua
conceituacdo geral, por si sO, poder-se-ia entendé-la como uma Inovacgdo social, uma vez que a
autogestdo proposta pela economia solidaria, vinculada ao desenvolvimento de atividades
econbmicas, requer novos modelos e paradigmas. Desta forma, a economia solidaria funcionaria
como 0 suporte que promoveria as acles, primeiro de Inovacdo social e em seguida de
Empreendedorismo social. E estes conceitos seriam entendidos de forma encadeada, conforme o
entendimento do entrevistado 4.

S&o conceitos que se permeiam. Entretanto, a motivacdo e o meio de cada um é
diferente. A economia solidaria também é pautada na mesma ideia de acao social, mas
em outro nivel que ndo necessariamente como objetivo de um neg6cio. Em um
ordenamento, o foco como agdo social, concentra-se inicialmente no empreendedorismo
social, depois na inovagao social e por ultimo na economia solidaria.

A economia solidaria, a inovacdo social e o empreendedorismo social cruzam-se no que
tange a muitas caracteristicas, mas, principalmente, no que diz respeito a finalidade das
atividades. Numa outra resposta a indagacdo sobre estas relacdes, o entrevistado 5 comenta que
se a economia solidaria consegue estar mais proxima do ideal de vida em sociedade que promove
os seres, mudando o olhar sobre a natureza funcionalista que se atribui aos individuos e criando
processos inovadores para resolver velhos conhecidos problemas sociais, ai sim, ela realmente se
confunde com estes conceitos de IS e ES. Como uma forma de ilustrar estas relacdes, foi
construido um framework, conforme abaixo na Figura 1. A decisdo dos autores foi expressar
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estas relacdes em um framework pelo fato de que este ndo apresenta uma relacdo causal mas, em
vez disso, uma abordagem interpretativa da realidade social. O uso atual do termo pode ser
definido como um quadro conceitual que tem planos interligados e que, juntos, oferecem uma
compreensdo abrangente de um fenémeno ou de varios fenémenos. Os conceitos de que sdo
constituidos um framework fornecem mutuo suporte, articulando estes respectivos fendmenos e
estabelecendo uma filosofia especifica (JABAREEN, 2009).

Figura 1 — Inovacao social e Empreendedorismo social, sob a perspectiva da Economia solidaria

Empreendedorismo
social

Inovagdo Social

Economia Solidaria

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

5. Consideragdes Finais

Considerando as pesquisas encontradas nos eventos da ANPAD nos ultimos 8 anos
(2008-2015), organizacdo que é referéncia para as pesquisas em Administracdo no Brasil, ainda
ha poucos estudos sobre inovacao social e empreendedorismo social no pais. Mesmo sendo a IS
uma alternativa para a resolucdo ou abrandamento dos problemas sociais e para a crescente
preocupacdo com as desigualdades, de diversas naturezas, geradas por um mercado
extremamente competitivo, os estudos sobre a tematica ndo representam parcela significativa das
pesquisas académicas, e 0 conjunto de abordagens, metodologias e praticas ainda nao se constitui
num corpo consolidado de conhecimentos (BIGNETTI, 2011). Enquanto processos de inovagéo
voltados para o mercado (lucro) sdo exaustivamente estudados na academia, o campo da
Inovacgéo social precisa ser estudado em profundidade (CAJAIBA-SANTANA, 2014), por atuar
em problemas muitas vezes ndo abordados pelas empresas e pelo Poder Publico mas que sdo de
grande importancia para a sociedade.

O mesmo se observou em relacdo aos trabalhos sobre empreendedorismo social: ainda ha
poucas pesquisas sobre o assunto, embora que as pesquisas apresentadas tenham sido realizadas
em maior parte considerando casos reais de empreendimentos sociais (trabalhos também com
abordagem empirica) do que os trabalhos versando sobre inovacgdo social, que apresentaram uma
abordagem de cunho tedrico mais representativa em relacdo as pesquisas sobre ES. Esta
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constatacdo pode sugerir que haveria menos certezas sobre o que € a Inovacdo social,
despertando a necessidade de maiores discussdes sobre o conceito.

Estas indicacdes foram corroboradas pelas entrevistas aos autores dos artigos: parece
estar mais claro para os especialistas 0 conceito de empreendedorismo social, j& que & um
conceito mais concreto, relacionado a uma organizacéo fisica e a figura do empreendedor social.
Ja o conceito de inovacdo social seria considerado como um conceito abstrato, que
representaria uma ideia que pode ser realizada num empreendimento social ou ndo. E o conceito
da economia solidaria funcionaria como um elemento propulsor para estes tipos de iniciativas,
pressupondo um certo pertencimento ideoldgico dos conceitos de IS e ES a este conceito. Some-
se a isto considerar que a Inovacdo social € um conceito que ultrapassa as fronteiras do
empreendedorismo social, uma vez que a solucdo apresentada pela Inovacdo social deve
maximizar o valor que os empreendimentos sociais podem criar para a sociedade (SANTOS et.
al., 2013).

Finalmente, vale salientar que, pelo seu carater exploratorio, este trabalho possui
limitagBes quanto as consideracBes realizadas pois ele ndo tem prerrogativa para realizar
inferéncias sobre estas, 0 que poderia ser realizado através de pesquisas descritivas, utilizando
como casos iniciativas de inovacao social e empreendimentos sociais. Desta forma, ficam estas
consideracgdes registradas como sugestdes para trabalhos futuros na area.
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