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PRATICAS~ DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL ADOTADAS NA
GESTAO DE EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS

RESUMO

O objetivo do trabalho é diagnosticar as praticas de sustentabiladadeental
adotadas por Empresas de Servicos Contabeis (ESC) no Brasiliradpartmetas do
desenvolvimento sustentavel descritas no Pacto Global das Nacgfes. Baidasanto, foi
selecionada uma amostra de 39 ESC classificadas como sociedaumdagas a uma rede
associativa empresarial. Trata-se de um estudo descritivo gaastea natureza, com
argumentos quali-quantitativos quanto a abordagem do problema e delineado potaiana
de dados sob a forma de levantamento, por meio da utilizacdo de questitaldorado a
partir da plataforma “Formulario Google”, remetido eletronicamastempresas objeto deste
estudo. Assim, o0 estudo sobre as praticas de sustentabilidade ardmerEanpresas de
Servigos Contabeis, tem diferenciacbes em relacdo a oupobliéados, devido sua fonte de
investigacdo ter tido como recorte tais metas. A pesquisa demanst as ESC tém
desenvolvido praticas no sentido de alcancar a dimensao ambientatesiwasulgdade, com
destaque especial para as ac¢des de desenvolvimento e difusémbgias sustentaveis. Por
outro lado, as agbes de fomento e iniciativas de maior responsébiidebiental poderiam
ser mais incentivadas e ampliadas sua adocéao por este segmento.

PALAVRAS-CHAVE : Sustentabilidade AmbientdEmpresas de Servicos Contébeis, Pacto
Global

ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY ACTIONS TAKEN FOR MANAGING
ACCOUNTING COMPANIES

ABSTRACT

The aim of this study is to diagnose the environmental sustaigahtdiions taken by
Accounting Companies (ACs) in Brazil based on the sustainable deweiogwoals outlined
in the UN Global Pact. To do so, a sample with 39 ACs was sgjdbtey are classified as
societies and linked to a corporate associative network. It deszriptive study with
gualitative and quantitative arguments regarding its approachslbased on data collected
through a survey, whose questionnaire was elaboratgdoogle Formsand electronically
sent to the companies chosen for this study. Thus, the study of theonemental
sustainability practices in financial services companies, Héarattiations in relation to
others already published, because their source of research dwve but these goals. The
results show that these ACs have taken actions in order to adhievenvironmental
dimension of sustainability, especially actions for the developmedtdissemination of
sustainable technologies. On the other hand, promotion actions and initiattiggeater
environmental responsibility could be further encouraged and expanded by thenseg

KEYWORDS: Environmental sustainability; accounting companies; global pac



1 INTRODUCAO

As Empresas de Servicos Contabeis (ESC) tém participacaotamigono ambiente
corporativo nacional, na medida em que proporcionam a realizacdo de pestedirde
gestdo interna de forma agil e segura (Thome, 2001; Fenacon 2001; Rodrigued; &tamne, e
2015). Dentre as virtudes que oferecem as ECS, destacam-sevigessque permitem
estruturar as atividades dos seus clientes de forma alinhada icl@al de desenvolvimento
ambientalmente sustentavel. Incluem-se neste universo a adocadickste Tecnologia da
Informacado (T1) Verde, que possibilitam a reducdo de impactoseatals da atividade
empresarial, associada a reducéo de custos e reflete metteogastentabilidade ambiental,
(Molla Abareshi, 2012; Murugesan, 2010; Salles et. al, 2016).

E importante, entretanto, verificar se as ESC, que tém um papshrhental na
difusdo de tecnologias empresariais sustentaveis, incorporam sagsiuguras gerenciais
técnicas, procedimentos e infraestrutura que se coadunam com a sustesieéabibdeerdade,
€ um grande desafio para este setor buscar inovac¢des requendasdmcorporativo, e ao
mesmo tempo ser reconhecida como uma empresa responsavel que atlcés pra
ambientalmente corretas e tudo isto associado a otimizagdousagseltados (maximizacao
da lucratividade) (Starosky Filho, Pfitscher e Freitas, 2011).

Por isso, esta investigacdo tem como tem como questionamentanpredas de
Servigos Contabeis brasileiras adotam praticas de sustentabdisédental”Para responder
a questao da pesquisa, o estudo tem como objetivo central objetivo dagrasspraticas de
sustentabilidade ambiental adotadas por empresas de servi¢os comddbraisil. De maneira
mais precisa, busca-se: a) apresentar as praticas de ahittte ambiental adotadas pelas
empresas de servicos contabeis brasileiras; b) demonstrar dénots$ da adocdo de
sustentabilidade ambiental, que possibilitem iniciativas de promalgiouma maior
responsabilidade pelas empresas de servicos contabeis; ¢) rmp8&sudesenvolvidas pelas
ESC na difusé@o de tecnologias respeitosas com o0 meio ambiente.

Trata-se de estudo descritivo, com a adocdo da técnica de legatdaencoleta de
dados, por meio de questionario elaborado a partir da plataforma “FoomGldogle”,
remetido eletronicamente ao universo amostral composto de 39 ESCrgastgse do
questionario, foram concebidas a partir das Metas do Desenvolvimestentavel propostas
pela Organizacdo das NagOes Unidas (ONU), por meio da plataftenmeeninada de Pacto
Global (PG). Assim, o estudo sobre as praticas de sustentabildadmtal em Empresas de
Servigos Contébeis, tem diferenciacées em relacdo a oupobljéados, devido sua fonte de
investigacao ter tido como recorte tais compromissos e abordar tenedticpldracao restrita
no segmento das ESC brasileira, em especial quanto as aggewalddas na difusao
tecnologias respeitosas com o meio ambiente. Assim intuito ébzontom a abordagem da
RSC para este segmento, a partir das Metas do Desenvolvinusteatdvel propostas ONU
no Pacto Global

A pesquisa demonstra que as ESC tém desenvolvido esfor¢cos avalugarcaraa
dimensdo ambiental da sustentabilidade foi possivel constatar igseoeganizacdes tém
incorporado procedimentos ambientalmente sustentaveis na gest@osdeegdcios, com
destaque especial para as acfes de desenvolvimento e difuséwtigtas sustentaveis. Por
outro lado, as agbes de fomento e iniciativas de maior responsébiidebiental poderiam
ser mais incentivadas e ampliadas sua adocao pelas EmpreSaiges Contabeis objeto
desta pesquisa. O trabalho encontra-se dividido nas etapas de fundameedsics,
metodologia do trabalho, o estudo empirico, e apresentacdo e discusspondpsais
resultados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA



2.1 Empresas de Servigos Contabeis (ESC) e 0 universo corporativo

As ESC tém-se aperfeicoado no sentido de oferecer servicosntibitidade de
maneira cada vez mais especializada, agil e segura pestwa, com o0 objeto de
proporcionar a obtencédo de solugbes corporativas que impactam a igestd dos seus
contratantes. Permitem, desta forma, que as corporagcfes que as contrat@ncdedigio de
liberar-se da obrigacdo de realizar procedimentos contabelmksge exigidos, e passem a
focar na sua atividade empresarial propriamente dita. ESta l[pgrmite aos contratantes a
diminuicao de custos e 0 aperfeicoamento dos seus objetivos sociais.

Para Thomé (2001), as razGes que levam ao desenvolvimento e coésotidac
servigos prestados pelas ESC estéo na “[...] qualidade dos sendstzlps pelas empresas
contabeis; economia na compra e manutencao de equipamentos; econospagTisico
para o funcionamento dos departamentos; despreocupac¢do com a subskdig&ionarios
e, principalmente, menor custo”. De forma complementar a taigdest dos servigos
prestados pelas ESC, Rodrigues, Faria e Farina (2015, p.105) recomlasimgasmas atuam
auxiliando na gestdo econdémico-financeira de seus clientes enedriale negocios. Em
funcéo disso, é possivel compreender o aumento do universo de médias e grandes corporagdes
que recorrem a contratacao das ESC.

N&o obstante, muitas contratantes, que ja possuem uma filosofiaelgiiprab meio-
ambiente e desenvolvimento sustentavel, especialmente aquelasodgonte, tém exigido
das ESC contratadas uma postura alinhada com esta mesmaafilBsof2015, por exemplo,
instalou-se no Brasil a empreSBF Energies Nouvellesntegrante do Grupo Francés EDF,
que participa do Pacto Global das Na¢des Unidas (PGNU), que tenpoooaisso de adotar
estratégias de Resoponsabilidade Social Corporativa (RSC)d&anaicio aos servicos de
gestdo contabil contratou uma ESC localizada no Estado do Rio deoJ@Bestdo
Empresarial, 2015, p. 29), e é de se esperar que exija dasosii@dadas a adocao de
técnicas e procedimentos ambientalmente sustentaveis.

Segundo Rodrigues (2011, p. 12-16) a companhia Renova Energia, considerada uma
das maiores produtoras de fontes limpas e alternativas deiaederdrasil, em 2011,
mantinha a contratacdo de ESC para as areas de contabilidatie fielha de pagamento,
sediada na cidade de Salvador, Estado da Bahia. Outro exemplo érito qeda Gestao
Empresarial (2016, p. 08):laboratério Sabin, com 170 unidades presentes nos Estados de
Goias, Bahia, Minas Gerais, Tocantins, Amazonas e Para, comunaniahto anual de R$
540 milhdes, e tida como uma companhia comprometida com a RSC, parediieacéo de
qualidade, de meio ambiente e de responsabilidade social, contrataseeviarea contabil,
fiscal e de folha de pagamento com ESC localizada em Belém/Para.

Tais exemplos ilustram a importancia que assume a incorporacéibsidia da
sustentabilidade no ambito das ESC. A FENACON (2001) que as ESC paedem
importante papel para a performance das organizacbes, pois forngfoemacdes que
determinardo o sucesso empresarial de seus clientes. O trabafPiahdeet al (2008),
reforcou que na prestacdo dos servicos contabeis contratados junteanit86 importante
que a prestadora de servicos conheca seu cliente, entenda suadestigidansiga perceber
as suas necessidades. Esta visdo foi corroborada por TiburdigamaN(2013), quando
compreenderam que as empresas de servicos contdbeis estdasrsarium ambiente que
exige de seus profissionais capacidade administrativa, sobretudo niangee a gestao
estratégica.

Este cenario evidencia um amplo e crescente universo de organiatggiiidas pelas
ESC, companhias nacionais, internacionais e distintos setoresvidadss, o que requer
destas empresas buscar cada vez mais inovacao e aperfeicoamento dos insuitilzewios
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na gestao de suas atividades. Na verdade, € um grande desafist@aagemento, buscar
inovagao requerida no mundo corporativo associado a otimizacdo dosdesul&obre este
aspecto Starosky Filho, Pfitscher e Freitas (2011, p. 80) argumemigmuma das
preocupacfes € como aumentar os lucros de suas empresas, sero fisrdate questdes
importantes no mundo corporativo, como preco aceitavel, qualidade no produto, ateodim
ao cliente e ser reconhecida como empresa responsavel. Agredstdo l@a demandas
constates por inovacdo e adocdo de praticas de sustentabilidadeualdtadd, ambiente
empresarial globalizado tem requerido, como um dos aspectos atribgignspresas tidas
como responsaveis, a adoc¢ao de praticas de sustentabilidade.

2.2 Sustentabilidade Ambiental nas Organizagcdes

Diversos conceitos associados ao termo sustentabilidade témasattmsrem foruns
cientificos, empresariais e governamentais. Porém, pode-se dizer queessdglaustentacao
desse termo encontram-se amparados na definicdo de Desenvavigueténtavel, por
ocasidao da Conferéncia de Estocolmo, em 1972, a qual representowsess pbaa o
entendimento acerca das relacbes entre 0 meio ambiente e o desemtol econdmico.
Entretanto, apenas em 1987 que seu conceito foi consolidado por meio do drelatori
Brundtland denominado de “O Nosso Futuro Comum”, elaborado\Weldd Commission on
Environment and Developmermt qual instituiu a seguinte definicdo:.! o desenvolvimento
sustentavel € aquele que atende as necessidades das geracdes prasechespsemeter a
possibilidade das geracfes futuras atenderem suas proprias necessidasespercepcao €
confirmada por Seiffert (2011, p. 14) ao argumentar que foi neste dommes ocorreu a
disseminacdo de que o conceito de desenvolvimento sustentdvel e desentmlvime
econdmico deveriam ser realizados sem o comprometimento das futur@sgierac

De acordo com Barbieri e Silva (2011, p. 57), foi a partir da publicdgdelatorio
Nosso Futuro Comumproduzido pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), que a expressdo Desenvolvimento Sustentasgiupa ser
difundida e tornou-se popular, em 1992, com a Conferéncia das Nac¢Oes Umalas pa
Desenvolvimento e Meio Ambiente (CNUDMA), realizada no Rio de Jan®iais conhecida
como ‘Cupula da Terra

Porém, foi a partir da percepcdo de Elkington (2000) que o modelo d#o gest
conhecido pofrTriple Bottom Line (TBL)rouxe a definicdo de sustentabilidade como “o
principio que assegura que as acdes de hoje nao irdo linggana de opcdes econdbmicas,
sociais e ambientais disponiveis para a futura geracdo”. E quéeatabiidade contempla
trés eixos que estdo integrados a perspectiva econdmica, socidliental. Barbieri e
Carvalho (2010, p. 85) ratificaram que, no modelo TBL, as inovagbes deeger t
contribuicdes positivas para as trés dimensdes da sustentabilidafleeas em que elas sao
aplicaveis. Por isso, sua premissa possibilita ganhos a todos as @ierse integram ao
processo, organizacdes, sociedade e meio ambiente. A dimenséaostdatabilidade
ambiental pressupbe o repensar das formas de producdo e consumo ie QreEcesasos
assegurem a recomposicao resiliente do ecossistema (Elkington, 2000).

No que diz respeito ao ambiente empresarial, a OrganizacdoagéedNUnidas —
ONU (2016), compreende que ao abordar os riscos ambientais, estraté&gias e
oportunidades de alavancagem, representa estratégias e acigsrdbsapara alcancar todo
0 seu potencial, no que diz respeito aos desafios e oportunidade ambiZinESs0s Sao 0S
mecanismos adotados para evidenciar as estratégias e ag@esedgolvimento Sustentavel
(DS) a serem adotadas por empresas. Baptista e Castetm B2845, p. 82) comentam que
0S principais instrumentos que as empresas podem utlizar parawveb/eeem na
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e comunicarem aststdades socialmente
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responsaveis refere-se ao Pacto Global da Organizacdes dees Nagdas (PG-ONU) e as
diretrizes para a elaboracdo de relatorios de sustentabilida@loia Reporting Initiative
(GRI). Estes autores argumentam que em relacdo ao PG-ONUoprracas organizacdes
para estabelecerem suas praticas de RSE.

Assim, a plataforma desenvolvida pela ONU, denominada de Pactol @GRiba
possibilita incentivar, voluntariamente, organizagcfes empresagiaernantes e entidades
nao governamentais a firmarem compromissos de adocdo de uma agebdd doe
contemple acdes para maximizar os direitos humanos, laborats.ambiente e combate a
corrupcao. Estas acbes foram estabelecidas a partir de uma agendial que definiu dez
principios basicos a serem adotados pelas organiza¢gfes partgigar®s. Em relacdo a
sustentabilidade ambiental, esta agenda contempla trés comprontssesados na
Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, o Quadro defdareestas

metas e propde um entendimento no contexto das ESC.
Quadro 1 - Metas do DS para 0 meio ambiente

Meta do DS Vis&o no contexto das ESC
Empresas devem apoiar uma abordagem prevenithgdes estratégias para aperfeicoar o uso dos oecurs
aos desafios ambientais naturais pela organizacdo, por exemplo, uso camtgcje

da agua, energia e descarte de residuos. A¢Bes que
reflitam esfor¢cos para assegurar a qualidade de |vid
dos empregados no ambiente de trabalho.

Realizacdo de iniciativas para promover maiddecanismos de incentivo a fornecedores e clieptes
responsabilidade ambiental para promocdo de maior responsabilidade ambiental.
Dispositivos e sistemas inteligentes de economia de
agua e energia. Adocdo de reciclagem de papel
gerados na atividade. Indicacdo nas comunicagdes
corporativas das empresas de incentivo, protecéo e
preservacdo do meio ambiente.

Incentivo ao desenvolvimento e a difusdo |d&;des integradas com todas as areas da empresa, de
tecnologias ambientalmente amigéaveis. maneira a que se insira na estratégia de negdeius c
tecnologias de baixo impacto ambiental e assim
contribua com a criacdo de vantagens competitivas.
Adocao de inovagdes técnicas, como Tecnologia de
Informacéo (TI) Verde (Digitalizacdo de Documentps.

Emissao eletrbnica de livros contabeis e fiscais,
documentacao financeira a fiscal do cliente em meio
digital. Destinacdo sustentavel de equipamentos
tecnoldgicos em desuso).

Fonte: Starosky Filho, Pfitscher e Freitas (20133lles et. al (2016), ONU (2016aducao nossg com
adaptac6es dos autores.

Logo, o Quadro 1 demonstra como 0s principios propostos pela ONU se imssrem
contexto das ESC. Assim, tem-se nos pressupostos anterioreseaspbea discussdo de
sustentabildiade ambiental, que tem ganhado cada vez mais esEagbiente empresarial,
o trabalho de Cintra (2011) bem evidenciou essa questdo, ao discutitahiktiade e
preocupagdo com questdes ambientais no mundo corporativo, o estudo analisgragiio
da sustentabilidade com as praticas de controle gerencial e qaalg®s relatorios de
empresas. Starosky Filho, Pfitscher e Freitas (2011, p. 84) cordpraen que gestao
socioambiental é importante instrumento no que concerne o desenvolviméemases. A
partir de um estudo de caso, 0s autores investigaram como era desenvolvidaabdigsteat
ambiental e responsabilidade social voluntaria de um escritério contabil.

No que diz respeito a dimensdo ambiental da sustentabilidade, podersqué ha
trés eixos principais observados pelas organizacdes empregafiaie;se as questdes de
gualidade de vida, em especifico dos empregados, uso conciente do rectusais Ba
praticas de Tecnologia da Informacao (TI) Verde, no sentido ddcaeéb de como a
empresa assegura 0 menor impacto ambiental em suas atividatfesdd visa efetividade
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nas acoes tecnologicas para garantir minimos impactos acambiente. Logo, adocao de
praticas de Tl Verde reflete melhorias na sustentabilidadéeatal, associada a reducdo de
custos (Molla Abareshi, 2012; Murugesan, 2010; Salles et. al, 2016).

Dessa maneira, baseado nos entendimentos anteriores, as ES€esa ha discusséo
de sustentabilidade ambiental e, para testar estes reflexempessas de servicos contabeis,
o trabalho tem como hipétese central que estas organiza¢des @nsigd@ortante a adocao
pratica de sustentabilidade ambiental. Como decorréncia, ha evidémwiasontexto
organizacional.

3 METODOLOGIA

O percurso metodologico da presente pesquisa encontra-se distribuids etapas:
a primeira refere-se a uma revisao de literatura por megotidg@s publicados em periddicos
e livros que abordaram a tematica das ESC e SustentabilidademahbAdemais é nesta
etapa que foi estabelecido a hipotese central do estudo.

A segunda etapa refere-se a caracterizacdo dos procedimmattoologicos para o
desenvolvimento desta investigacédo, esta de natureza descritiva gaargeus objetivos,
uma vez que descreveu as praticas de sustentabilidade ambiotias por empresas
prestadoras de servigcos contabeis. Este entendimento € corroboradadamof?re Freitas
(2013, p. 52) ao compreenderem que esta sistematica registrereveess fatos observados
sem interferir-se neles e descreve caracteristicastelenigada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relagBes entre variaveis. Ainda negia ebnsiderou-se que o estudo
teve argumentos quali-quantitativos quanto a abordagem do problema.

E por fim, a terceira etapa do estudo refere-se a andlisesidseados. Para alcancar
este objetivo foi utilizado um levantamento por meio da coleta de @ad@&@9 empresas do
segmento contébil com adog&o de questionarios. Para caractedpagdiverso da pesquisa,
a amostra foi obtida por meio da selecdo de empresas de cdatihilclassificadas como
sociedades perante o Conselho Federal de Contabilidade (CF@icipgaes de uma Rede
Associativa Nacional. Optou-se entéo, por investigar as empsssagaalas ao Grupo Brasil
Empresas de Contabilidade (GBrasil), devido a esta rede dssod@ ambito nacional de
empresarios do setor contébil ser a mais antiga em sudeasaacédo e contemplar ESC de
todos os estados brasileiros.

A etapa empirica do estudo foi dividida em duas partes: a) levantamerénietettas
empresas associadas ao Gbrasil. Esta etapa consisituerdiar a pagina eletrbnica da
entidade, selecionar as empresas, com respectivos endereggusaaf e Estado onde estéo
sediadas. ApOGs o conhecimento da quantidade de empresas assaeséa@nigdade, partiu-
se para a 22 fase da investigacdo; b) aplicacdo de um questielerdnico entre as
empresas pesquisadas, com 26 quesitos. O instrumento foi desenvolvido ipodame
plataforma Fomulario Google§ remetida aos participantes por e-mail em janeiro/2016. Para
tanto, foi dado um prazo de 20 dias para que 0s mesmos respondessequisape
devolvessem, eletronicamente. ApGs, os dados foram tabulados e apreseattmos de
quadros, tabelas e graficos.

Em relacdo as perguntas constantes no questionario, estas foramidasicom base
nas Mestas do Desenvolvimento Sustentavel propostos pela ONU ndGRamb (PG), em
especifico, os que tém como referéncia a Declaracdo do Rio sakbce Avhbiente e
Desenvolvimento.

Ainda em relacdo ao formulario de investigacdo, o mesmo encordistisieuido em
duas etapas: primeira etapa consistiu em questionamentos espedéienultipla escolha
sobre o perfil das empresas participantes da pesquisa; a setapaleeteriu-se aos quesitos
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sobre as praticas de sustentabilidade ambiental adotadas p€lasoBESperguntas que foram
respondidas na modalidade de escala de 1 a 5, conforme demonstrado n@Quéatinmais
na etapa Il ocorreu questionamentos no formato aberto, de maneira gibditpese ao
diretor/gestor inserir suas expressodes e opinides pertinentes ao objetivo sbpesape

Quadro 2 — Interpretacdo das questdes tipo escala

Escala Entendimento da questao
01 A empresa ndo aplica/adota a assertiva
02 A empresa € indiferente ou desconhece a assertiva
03 Ha pouca evidéncia de aplicagcdo/adocao da asspeia@&mpresa
04 A empresa aplica/adota ou contempla parcialmeassertiva
05 A empresa aplica/adota ou contempla integralmeatsartiva

Fonte: elaborado pelos autores

Nesta pesquisa optou-se por trabalhar com quesitos na modalidesieatieadaptada
a do tipoLikert, uma vez que o modelo é considerado pela literatura como adasente
pesquisas das ciéncias sociais aplicadas. Este instrumeniesiggacédo, segundo Vieira e
Dalmoro (2008), € utilizado como medida para mensurar a realidade digjetmde estudo.
Na visdo de Martins e Thedphilo (2009, p. 96), esta estratégia de pesuussste em um
conjunto de itens apresentados em afirmacfes, sobre as quais o rEspertiFna sua
reacao, escolhendo um dos cinco ou sete pontos de uma escala. Eteyaronginda que
trata-se de um enfoque muito utilizado nas investigacdes sociais.

A analise dos resultados foi delineada com o histérico e perfil dorsnipesquisado,
quanto a abrangéncia de atuacado, temporalidade de atividade eralpresssoal envolvido
nos servigos prestados e quantitativo da carteira de clientesargl®ou-se as praticas de
sustentabilidade ambiental desenvolvidas pelas ESC.

Assim para cada etapa, as respostas foram tratadas indivedt@alenconsolidadas de
acordo com o enfoque. A seguir serdo apresentados o0s principaisadesutlesta
investigacdo, seguida da respectiva discussdo e comentarios.

4 PRINCIPAIS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa com ESC sera apresentado nas sess@eg.2. ¥ estao
distribuidos entre o perfil das ESC e as principais praticasusientabilidade ambiental,
adotadas na gestdo empresarial destas organizacoes.

4.1 Apresentacdo do Universo de Investigacao

De acordo com os dados do Conselho Federal de Contabilidade - CFC (2015), a
Organizacbes  Contabeis estdo classificadas em:  Sociedadespresinos,
Microempreendedor Individual (MEI) e Empresa Individual de Respordadbdi Limitada
(EIRELI). O CFC apontou que até dezembro 2015 havia no Brasil 33.888d&des
Contdbeis com registro ativo na entidade. Como descrito na metodoletgaestudo
abrangeu apenas as sociedades ativas registradas no CEStau@ssociadas a uma rede
empresarial nacional.

As empresas objeto de investigacdo desta pesquisa participReddaAssociativa
Nacional denominada de Grupo Brasil de Empresas de Contabilidadas{i(zBxssocia¢c&o
Civil, de acordo com a legislacao juridica brasileira, tem queocobjetivo central o
relacionamento empresarial no formato de rede de negécios, parardalita parcerias
institucionais e troca de conhecimentos entre seus associados.ca@\ g selecionar as
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empresas pelo GBrasil justifica-se pela abrangéncia nhadesta associacdo empresarial e
por contemplar empresas em todos os Estados da federacdo. Atualnderd@, ESC
associadas, sendo 38 (trinta e oito) estabelecimentos na condic@brideend1 (uma) filial
no Estado de S&o Paulo, distribuidas nas regides apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Abrangéncia de ESC associadas ao GBrasil

Regido Quantitativo de %
ESC
Norte 06 15%
Nordeste 09 23%
Sul 07 18%
Sudeste 11 29%
Centro-Oeste 06 15%
Total 39

Fonte: dados da pesquisa
Participaram da pesquisa as 39 empresas associadas ao GBestds, 31
organizacdes empresariais responderam o questionario, perfazendo o whv@d% de
respondentes. Na primeira etapa da investigacdo, procurou-se comhezméi das ESC,
quanto ao porte empresarial, tempo de atividades, nimero de empregadostativuate
clientes. Tais questbes buscaram verificar a amplitude desgamizacOes, a Tabela
1ldemonstra o porte empresarial.

Tabela 1 — Porte das ESC

Porte das empresas Quantidade %
Microempresa 2 7%
Pequena empresa 19 61%
Média/Grande empresa 10 32%

Total 31

Fonte: dados da pesquisa
A tabela 01 demonstra que 61% das ESC objeto desta pesquisa s&rizadast
como empresa de Pequeno Porte, conforme a Lei Complementar 123/200és Entpgresas
classificadas como empresas de médio/grande porte, 04 estératbaslna regido Sudeste e
04 no Nordeste do Brasil, esta classificacdo teve como base dpipsngara definicdo do
porte das empresas estabelecidos na Lei Complementar 123/2006, conjuyadas c
diretrizes Instituto Brasileiro de Geografia e estatifiB&E). O perfil das ESC também foi
verificado quanto ao tempo de existéncia no ambiente empresarighgpdsimonstrada na
Tabela 2.
Tabela 2 — Tempo de atividade das ESC

Quantidade de

Tempo de atividade empresa %

Até 05 anos (1) 0 0%
Entre 05 e 10 anos (2) 1 3%
Entre 10 e 15 anos (3) 1 3%
Entre 15 anos e 20 anos (4) 3 10%
Acima de 20 anos (5) 26 84%

Total 31

Fonte: dados da pesquisa
Com base nas informacdes obtidas, ficou constatado que 84% das E&@h pres
servigcos deutsourcingcontabil, fiscal e departamento de pessoal, ha mais de 20 anos. Deste
universo, 16 organizagbes sdo pequenas empresas. A proxima sessdo dmewohdo
perfil destas organizacdes refere-se ao niumero de empregadasadostrsocios, quantidade
de clientes, com que as ESC tém contratos, conforme demonstrado na Tabela 3.



Tabela 3: quadro de colaboradores e clientes das ES

Porte das empresas Empregados Qu_ad,ro_ Car_telra de
societério clientes
Microempresa 67 7 363
Pequena empresa 1017 66 4066
Média/Grande empresa 1296 131 3689
Total 2380 204 8118

Fonte: dados da pesquisa

Com o apresentado na Tabela 3 é possivel constar que o0 universo deenyéatiaes
Empresas de Servicos Contabeis (ESC), mesmo em menor quantidade teamor volume
de pessoas envolvidas na prestacdo de servicos, isso significa wm maaiero de
empregados e quadro societario, que totalizou 1.296 empregados e 131 siojumtdhite
salientar que os achados desta investigacdo constataram que entre meédiasigraesds, ha
dois Estados situados na regido sudeste com quantitativo superiorraf®gazos e um do
Nordeste com 200 empregados contratados. Quanto ao quadro societipiosdiiel
constatar que 53% das ESC situadas nos Estados do Rio de Janeiayl§aBdhia e Santa
Catarina tem quantitativo superior a 10 sécios.

Em relacdo a carteira de cliente, das trinta e uma ES@ipantes da pesquisa,
verificou-se um total de 8.118 contratos. Este quantitativo aponta em alguns caspergar s
a populacdo de muitos dos municipios brasileiros. Observa-se que o voliore de
contratos encontra-se com 0 universo das pequenas empresas. Adencaisstidado um
total de 110 clientes internacionais, estes concentrados na soianmais regides Sul e
Sudeste, 0 que aponta para uma restrita internacionalizacdo decdwede servicos de
outsourcing

Foi possivel constatar por meio do conhecimento do perfil das ES® algsta
pesquisa a amplitude deste segmento de negocios. Mesmo sentdoa@sternacionalizacéo
da prestacdo de servicos na modalidade odésourcing este contexto revelou a
expressividade do setor e sua dimensao corporativa, devido principabosenéspectos de
guantitativo de pessoas envolvidas nas atividades das ESC e volumentls ajue estas
organizacbes mantém contrato. Assim, a investigacdo das inicialva®raticas de
Sustentabilidade Ambiental (PSA) adotadas por estas empresastra-se apoiada no
pressuposto de que estas organizacdes, ao repensar seus procepsestpgiia de servicos,
veem a necessidade de adocdo de novas estratégias de gestBare@ahpa exemplo da
sustentabilidade em sua dimensdo ambiental, no sentido de redumpastos que a
atividade pode ocasionar ao meio ambiente.

4.2 Analise dos resultados das praticas de sustentabilidade amttal em Empresas de
Servigcos Contébeis (ESC)

As praticas de sustentabilidade ambiental adotadas pelas Emples&srvicos
Contabeis (ESC) estdo apresentadas nesta sessdo distribuittés etapas, a partir das
metas estabelecidas pelo Pacto Global (PG) das Nacbes Umadpsyspectiva do “meio
ambiente”. Os participantes da pesquisa foram questionados sad@guastes aspectos: 1)
empresas e o enfoque preventivo que favoreca o meio ambiente (Princpio 07); 2) eenpresas
fomento de iniciativas que promovam uma maior responsabilidade amifinmalpio 08); 3)
empreas e a promoc¢do do desenvolvimento e difusdo de tecnologidaesaspmm 0 meio
ambiente (Principio 09). A seguir descreve-se 0s principais adsslte discussédo de cada
item investigado.

» Empresas e o enfoque preventivo que favoreca o meio ambiente (Principio 07)

O item que investigou as praticas de sustentabilidade ambient&Sdasquanto a
adocédo de enfoque preventivo que favoreca 0 meio ambiente, questionou @3S esfer
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empresas, quanto ao desenvolvimento de acfes para garantir a qudédadia dos
empregados em seu ambiente de trabalho, por exemplo o desesvolvimentaticks
desportivas para esses; acdes que contribuam com 0 uso consciente da dg energia
elétrica na empresa; adoc¢do de reciclagem ou coleta sel@tivamecanismos para descartar
os residuos gerados na atividade. No total desta etapa da pesquisdpforaladas cinco
perguntas, onde os 31 respondentes puderam indicar suas opg¢oes. Assine, toma-s
expectativa obter 155 respostas, porém foram 148 respostas assipeladagspondentes.

07 perguntas ndo foram respondidas. A Tabela 4 demonstra a sintese desta esapasda p
Tabela 4: Enfogque preventivo que favoreca o meio dsiente (Principio 07)

Empresas| Quantidade

Respostas %

21 14%

Evidéncias da pesquisa

A empresa ndo aplica/adota a assertiva

4

A empresa é indiferente ou desconhece a assertiva 2 10 6%

Ha pouca evidéncia de aplicacdo/adocao da asspeia@&mpresa 7 34 2204

A empresa aplica/adota ou contempla parcialmeassertiva 9 47 30%

A empresa aplica/adota ou contempla integralmentsartiva 7 36 23%

Empresas que ndo responderam a bloco de perguntas 02 07 5%
Total| 31 155

Fontes: Dados da Pesquisa

A Tabela 4 demonstra que o universo de 47 respostas correspondented@t8t#ho
de perguntas do questinario equivale a nove (9) empresas que, de aguamaadota o
enfoque preventivo que favoreca o meio ambiente. Sete (7) empreggsgequivale a 23%
das questbes deste bloco de verificacdo, o fazem integraln@nistatou-se que 52% das
ESC (dezeseis empresas) tem buscado na dimensdo ambientatiialsilidade a promocao
de acdes preventivas, por exemplo, o aspecto do uso consciente da energiazpesa
e esforco para garantir uma melhor qualidade de vida dos empsegestas acoes
impulsionou uma performance maior nos resultados. Por outro lado, a pedquigecou
gue as ESC ainda necessitam de maiores esforcos em agOeswjtarparso consciente da
agua; adocdo de mecanismos para reciclagem ou coleta seletivasith®s gerados na
atividade e o incremento de praticas desportivas como meio de gasaptevencdo da
qualidade de vida dos empregados. Para demonstrar as acfes dgsdeB&Cao enfoque
preventivo que favoregca ao meio ambiente, o instrumento de pesquisa ipmssdnk
gestores/diretores expressarem suas opinides acerca da tematica.

Neste bloco podem ser constatadas agdes concretas realizadasnpeteas, quanto
ao enfoque preventivo que favoreca o meio ambiente, cabendo destagamnitas, palestras
de conscientizacédo sobre cuidados com o meio ambiente, aulas de zenba fincional,
manutencdo de grémio associativo dos funcionarios, isto no sentidoseguras-lhes
qualidade de vida dos empregados.

No gue tange as acdes referentes ao uso consciente da agugia& asezmpresas
informaram que atribuem metas aos colaboradores para o cahtrokxlucdo de energia
elétrica, permutando a reducdo de consumo por equipamentos esportif@snasibolas
etc.); estabelecem horérios para utilizagdo dos aparelhos omadicies de ar; faz
conferéncia diaria de todo o ambiente da empresa para ceifiegodos 0s equipamentos
estejam desligados e torneiras fechadas ao final do expedieptarn agua da chuva para
limpeza das dependéncias do imével e para regar plantas; ¢@tacioro a agua acumulada
da chuva para ser usada em limpeza de todo o terreno e outrasl@gdesor relevancia;
utilizam tinta térmica no telhado para reducdo no consumo de epgiea e estabelecem
acoes do RH para divulgagdo de campanhas de conscientizacaossoboesciente da agua,
consumo de energia.
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Quanto a reciclagem/coleta seletiva dos residuos geradosvidaddi pode ser
destacado como préticas o descarte eletrdnico, reciclagem lezaeéiti de papel; coleta
seletiva do lixo organico x reciclavel e encaminhamento de todampadas queimadas para
empresa especializada em reciclagem deste material.

» Empresas e o fomento de iniciativas que promovam uma maior respsabilidade
ambiental (Principio 08)

Os quesitos que investigaram as iniciativas promovidas pelasp&&QCuma maior
responsabilidade ambiental dessas, evidenciaram questdes sobre oospard 0s clientes
adotarem praticas de sustentabilidade ambiental: utilizacdo pesitigos/equipamentos
economizadores de agua e energia, otimizacdo e o aproveitamentmidagbo natural na
sede da empresa; adocdo da reutilizacdo/reciclagem ple pase adota mensagens
incentivadoras de praticas de sustentabilidade ambiental nos'®augilorativos. Esta etapa
contemplou seis perguntas, ao total, onde os 31 respondentes puderam uadicgcées.
Tinha-se como expectativa obter 186 respostas, porém obteve-se 178 seagsistdadas
pelos respondentes. 08 perguntas ndao foram respondidas. A Tabela 5 demm@istese
desta etapa da pesquisa.

Tabela 5: fomento de iniciativas que promovam umanaior responsabilidade ambiental

Alternativas Empresas Qﬁ::;gsigg %

A empresa ndo aplica/adota a assertiva S 31 17%
A empresa é indiferente ou desconhece a assertiva 4 22 12%
Héa pouca evidéncia de aplicacdo/adocao da asspeiaa@&mpresa 6 33 18%
A empresa aplica/adota ou contempla parcialmeassertiva 9 56 30%
A empresa aplica/adota ou contempla integralmeatsartiva 6 36 19%
Empresas que ndo responderam a bloco de perguntas 1 08 4%

Total 31 186

Fontes: Dados da Pesquisa

A Tabela 5 evidenciou as iniciativas que as ESC tém adotadaasmasvidades para
o fomento de uma maior responsabilidade ambiental. Desta maneinsyesso de 56
guestionamentos, (30%) aproximadamente, nove (9) de empresas qugurda &rma,
desenvolve praticas que tem este enfoque e sete (6) empresas, 1@%pdstas o fazem
integralmente. Desta maneira, constatou-se que quase 49 % daglE®6presas) tem
buscado fomentar iniciativas que promovam uma maior responsabilidadmtah O uso de
economizadores de energia e reciclagem ou reutilizacdo de papétasee adocédo de
mensagens corporativas eletronicas incentivadoras a protecdo a@amisente, foram as
praticas mais destacadas neste bloco da investigacdo. Entresiatempresas precisam
avancar quanto ao apecto de adocao de: equipamentos economizadoresideeagias ao
cliente na adocéo de praticas de sustentabildiade ambientabaisneas para aperfeicoar o
aproveitamento da iluminacéo natural de suas sedes.

Para demonstrar as praticas implementadas pelas ESC quardmertof de uma
maior responsabilidade ambiental, os gestores/diretores inforntprartem adotado como
praticas: uso consciente de papéis, reuso e reciclagem dos mesmngaceg& uso de copos
descartaveis com o fornecimento de copos personalizados de inox ou de varo pa
colaboradores; adocédo de lampadas e monitorésedé divulgacdo permanente de formas
de preservacdo do meio ambiente e uso consciente através dos diveisss de
comunicacao (redes sociais, €imail marketinyy concientizacdo para que os colaboradores
imprimam documentos somente quando necessério. Premiacdo as equimesSigam
atingir metas de reducdo do consumo de materiais e reciclaggrapdeé Promocao de
palestras com clientes e sobre a parceria com a empresa de reciclagem
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» Empresas e a promoc¢ao do desenvolvimento e difusdo de tecnologespeitosas
com o meio ambiente (Principio 09).

A Ultima etapa da pesquisa consistiu em verificar se as sasprealizam acfes de
promocdo do desenvolvimento e difusdo de tecnologias respeitosas coim antheénte,
neste caso adotou-se o recorte da Tl Verde para elaboracdo dondquiesjue observou
pontos quanto aos esfor¢os da area de Tl/Informética da empresdcparar ecoeficiéncia
em Tl Verde: adota digitalizacdo dos documentos gerados na ativiitatea a emissao de
livros contabeis e fiscais em meio digital; desenvolve tecnolpgiea recepcdo da
documentacéo financeira e fiscal do cliente em meio eletronigbementa reciclagem ou da
destinacdo sustentavel dos equipamentos tecnoldgicos em desuso.tafizssteoatemplou
cinco perguntas, ao total, onde os 31 respondentes puderam indicar suas Tiphaese
como expectativa obter 155 respostas, porém 148 foram assinaladasepptmslentes.

Ficaram 7 perguntas sem respostas. A Tabela 6 demonstra a sintesepedta mtaquisa.
Tabela 6: Desenvolvimento e difusdo de tecnologiesspeitosas com 0 meio ambiente

Alternativas Empresas Q;g;;gj;gtsa %
A empresa ndo aplica/adota a assertiva 3 14 9%
A empresa € indiferente ou desconhece a assertiva 3 17 11%
Ha& pouca evidéncia de aplicacdo/adogdo da asspeia@empresa 5 27 17%
A empresa aplica/adota ou contempla parcialmenssertiva 11 56 36%
A empresa aplica/adota ou contempla integralmeatsartiva 7 34 22%
Empresas que néo responderam a bloco de perguntas 2 07 5%
Total| 31 155

Fonte: dados da Pesquisa

A Tabela 6 evidenciou as praticas das ESC no desenvolvimento eoddesa
tecnologias respeitosas ao meio ambiente. Destarte, o universo dest@nqueentos, (36%)
aproximadamente onze (11) de empresas que, de alguma forma, deserdimas gue tem
este enfoque e sete (7) empresas, 22% das respostas o fazgainm@nte. Desta maneira,
constatou-se que 61% das ESC (19 empresas) tem buscado fomentar iwoirment
desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que assegure menor ingpalstental,
decorrente de suas atividades.

As praticas de emissao de livros contabeis e fiscais emdigital, desenvolvimento
de tecnologia para recepcdo da documentacdo financeira e discaeliente em meio
eletrénico e reciclagem ou destinagdo sustentavel dos equipamentédgieos em desuso
foram as praticas mais destacadas neste bloco da investiBac&mutro lado, a pratica de
Digitalizacdo dos documentos gerados na atividade e os esfor¢osadaedr |/Informatica
das empresas para alcancar ecoeficiéncia em Tl Verde, foram agdesatedesempenho.

As praticas implementadas pelas ESC quanto ao desenvolvimento es&o dife
tecnologias que assegure respeitosas acdes ao meio ambientestaes/igiretores
informaram que tem adotado como préaticas: controle, reutilizagépressdo em dupla face
e substituicdo gradual para os impressos digitais, visando reducéalOs0s impressos;
acOes de conscientizagao para reducao de impressodes; agdes como o diaDess@Aaam

Quanto a destinacdo sustentavel dos equipamentos em desuso, algumas ESC
informaram que realizam destinagéo social dos mesmos, fazedodda equipamentos para
ONG de reciclagem e, anualmente, redne os equipamentos de irdaroedgcartados para
encaminhar a empresa que faz a reciclagem.

Quanto ao desenvolvimento de tecnologia para recepcao da documentangior érex
fiscal do cliente em meio eletronico, algumas ESC expa@ssaicées implementadas como
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por exemplo: fomento a adocédo da tecnologi&&® junto aos clientes, de forma a evitar
circulacdo de papéis; integracdo empresa-cliente; envio e &ecedpcdocumentosn line

evitando impressao;

Incentivo ao trafego e armazenamento de dawosmeigitais;

importagdo de arquivos digitais; aquisicoes de toda a estrbardware sempre pela
classificacdo de maior economia e impacto ao meio ambienteatosntirmados na empresa
observam a quilometragem do cliente, caso superior a 50Km, é mEcess@&cepcao
eletrbnica de documentos por meio de sistema interno de gestao, rdenido, ios clientes
sdo incentivado a adocdo; Uso deftwares especificos para facilitar a recepg¢do da
documentacéo financeira e fiscal do cliente em meio eletronica. dam empresas informou
que realiza investimento em procedimentos digitais e que contemplguilibrio com

politicas ecologicas.

A seqguir a Tabela 7 sintetiza as respostas das empresa®rde a principio de
referéncia para os questionamentos conjugada com a aplicacado/adoc¢ao pelacaoyaniza

Tabela 7: Resumo das préticas de sustentabilidadenbiental das ESC

Praticas de sustentabilidade ambiental das ESC Priipio 07 | Principio 08| Principio 09
A empresa ndo aplica/adota a assertiva 4 5 3
A empresa € indiferente ou desconhece a assertiva 2 4 3
Ha pouca evidéncia de aplicacdo/adocéo da asspdiaa
empresa 7 6 5
A empresa aplica/adota ou contempla parcialmeassertiva 9 9 11
A empresa aplica/adota ou contempla integralmentsartiva 7 6 7
29 30 29
Empresas que nao responderam ao bloco de perguntas 2 1 2
Total geral do universo de pesquisi 31 31 31

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 7, resumiu o quantitativo de empresas que responderam agestuisa
adocéao/aplicacdo de praticas de sustentabilidade ambiental nentenémpresarial, ficou
constatado que as ESC tem desenvolvido esfor¢cos avancar e alcdmanséo ambiental
da sustentabilidade, sendo que neste estudo ficou evidenciado um certwi@aritre os
enfoques adotados pelas empresas, entretanto houve destaque para o P@nodsias
organizacdes tem demandado mais a¢des para o desenvolvimentsde diutecnologias
respeitosas com o meio ambiente. Cabe registrar que as acfimnem¢o e iniciativas de
maior responsabilidade ambiental poderiam ser mais incentivadapliadas sua adocao
pelas Empresas de Servicos Contabeis objeto desta pesquisa.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A adogéo de praticas de sustentabilidade ambiental tem se cadéiggpomo um
instrumento relevante para as organizacdes empresarigistoOde prestacdo de servigos
contabeis, por atuar diretamente no atendimento de solu¢des corpgratévasus clientes, é
requerido destes constantemente servicos ageis e seguro quiarpeosnauxilio a gestao
econOomica-financeira. Desta maneira, as ESC estdo inseridasmemontexto onde as
questbes corporativas globais de efeito local influenciam as sumldes, umas destas,
refere-se a adogdo de praticas de sustentabilidade ambiental.

O presente estudo investigou 39 empresas prestadoras de servicdzigonta
associadas ao GBrasil, destas 31 responderam aos questionamenitzlsn®Os objetivos
estabelecidos no estudo foram cumpridos ao identificar as praecasustentabilidade
ambiental que estas organiza¢des adotam, tendo como recortesadedgodas pelas metas
do desenvolvimento sustentavel descritas no Pacto Global das Na¢Ges Unidas.

O resultado da pesquisa demonstra como as ESC tém adotado pdaticas
sustentabilidade ambiental na gestdao de seus negécios. Assim, hdiavidéngque estas
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organizacdes tém desenvolvido acdes de enfoque preventivo a0 meio gnii@enisomo
fomento a iniciativas de promo¢do a uma maior responsabilidade amhlEgmomocao do
desenvolvimento, além da difusdo de tecnologias respeitosas ambiatgalBr@retanto, as
acOes de fomento e iniciativas de maior responsabilidade ambpodaliam ser mais
incentivadas e ampliadas sua adocéo por estas organizacdes, commeuup edocdo de
equipamentos economizadores de &gua, incentivos ao cliente na adopaaticis de
sustentabildiade ambiental e mecanismos para aperfeicoar o tgrered da iluminagao
natural de suas sedes.

Sugere-se ampliacfes desta pesquisa, no sentido de estudos que vardiguisgao
de produtos e servicos sustentaveis para execucdo das atividadeSQGjamvestimentos
monetarios realizados para acbes preventivas e proativas de @raegdental e
aprofundamento da temética Tl Verde no contexto das a¢fes que fomente isieidifusao
de tecnologias respeitosas ao meio ambiente no segmento contabil.
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