&
L,
E N G EMA Dezembro 2016

Encontro Internacional sobre Gestdo
Empresarial e Meio Ambiente

|SSN: 2359-1048

Administracao estratégica no terceiro setor: estudo de caso na Rede Feminina de Combate ao Cancer
de Chapeco (SC)

JULIANA FABRIS
UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAO DE CHAPECO - UNOCHAPECO
julianaf abris@unochapeco.edu.br

NEL SON SANTOSMACHADO
UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA - UNOESC
nel son.machado@unoesc.edu.br

FERNANDO FANTONI BENCKE
fernando.bencke@unoesc.edu.br



Administracio estratégica no terceiro setor: estudo de caso na Rede Feminina de Combate
ao Cancer de Chapeco6 (SC)

RESUMO

A administracdo estratégica apresenta-se como um instrumento de apoio a gestdo e
continuidade das organizacdes. Neste tema, o objetivo geral do estudo foi analisar a atuagdo
da Rede Feminina de Combate ao Cancer (RFCC) de Chapec6 no intuito de orientar as agdes
futuras, alinhadas a missao e aos objetivos da organizagdo. Caracterizou-se como um estudo
de caso, conjugado ao método de pesquisa-acdo, com abordagem qualitativa de cunho
descritivo e interpretativo. Quanto aos resultados, descreveu-se a trajetoria da organizagao;
avaliou-se as interligagdes e parcerias com a comunidade do entorno; buscou-se compreender
o envolvimento do voluntariado; e foram descritas as principais agdes desenvolvidas pela
entidade. A coleta e andlise dos dados ocorreram por meio de entrevistas e workshops que
permitiram a elabora¢do do planejamento estratégico participativo (PEP) da organizacao. O
estudo promoveu a interagdo comunicativa e favoreceu as discussdes e a integragdo das
voluntarias; possibilitou a cada participante perceber a RFFC como um todo integrado e se
ver como sujeito ativo na organizagdo. Contribuiu com a organizacdo ao despertar o interesse
da diretoria na ado¢ao da administracao estratégica, por meio de processos participativos,
como modelo de gestao, cujos avangos futuros dependerdo do continuo aprendizado.
Palavras-chave: Gestao Estratégica. Planejamento Estratégico Participativo. Terceiro Setor.

Strategic management in the third sector: a case study on Women's Network Against
Cancer to Chapeco (SC)

ABSTRACT

The strategic management is presented as a tool to support the management and continuity of
organizations. The study on RFCC Chapecd aimed to analyze the performance in order to
achieve the future actions, aligned with the mission and the organization's goals. It was
characterized as a case study in conjunction with the method of action-research, qualitative,
descriptive and interpretive. As the results, was described trajectory of the organization; it
evaluated the interlinkages and entity partnerships and the surrounding community; it was
sought to understand the involvement of volunteering; and the main actions developed by the
entity were described. The data collection and analysis occurred through interviews and
workshops that allowed the elaboration of participatory strategic planning (PEP) of the
organization. The study promoted the communicative interaction and favored discussions and
integration of volunteers. It was possible to each participant perceive the organization as an
integrated whole as well as, in each participant, which shall be seen as an active subject in the
organization. The study contributed to the adoption of strategic management, through
participatory processes such as management model, whose future progress will depend on the
continuous learning.

Keywords: Strategic Management. Participatory Strategic Planning. Third Sector.



1 INTRODUCAO

O desafio da administragao estratégica consiste em auxiliar a gestdo na conducdo bem-
sucedida de complexas organizagdes, sejam grandes ou pequenas, internacionais ou locais,
diversificadas ou com apenas um produto, e que visem ao lucro ou ndo. A gestdo estratégica
eficiente e eficaz propde a integracdo adequada das estratégias e implementacdo na
organizacdo, de forma continua, para melhorar o cumprimento da missdo, aprendizagem
continua e criagdo de valor publico (BRYSON, 2010). Para isso, ¢ preciso partir de
procedimentos, ferramentas e praticas que auxiliem organizagdes a descobrir o que deveriam
estar fazendo, como e por qué. (BRYSON, 2011).

Na esfera social, a rotina das organizagdes foi alterada e, em grande parte, estd atrelada
as mudancas na estrutura e prioridades do Estado nacional que, apds a crise economica da
década de 1930, adotou do paradigma do Estado de Bem-Estar Social. Entretanto, por volta
das décadas de 1960 e 1970, ao se verificar que o Estado ndo conseguiria resolver os
problemas sociais, ocorre o retorno a esséncia das ideias liberais (MOTA, 2009). No contexto
da iniciativa privada ocorre a revolucdo associativa global (SALAMON, 1998), com a
multiplicagdo de empreendimentos associativos ndo econdmicos, que se apresentam como
alternativa a incapacidade do Estado em atender as demandas da sociedade contemporanea.
Esses movimentos associativos assumem novos sentidos e significados, atuam em diferentes
areas e passam a compor o denominado terceiro setor (MOTA, 2009). Ademais os aspectos
ideologicos que permeiam o conceito de terceiro setor, o fendmeno associativo provoca
impacto na realidade de muitos grupos sociais e se constitui uma for¢a econdomica composta
por empreendimentos diversos (SALAMON; ANHEIER, 1997), que atuam em prol da
coletividade sem exigir contrapartida por isso (MOTA, 2009).

Apobs a década de 1990, varias mudangas ocorreram na conjuntura dos paises, a
emergéncia de governos democraticos, a orientacdo neoliberal e, consequente, agravamento
da pobreza, crescimento do setor informal da economia e descrédito das instituicdes
internacionais com relacdo a aplicagdo dos recursos destinados a programas de
desenvolvimento social (TENORIO, 2009). Dada a conjuntura, as organizagdes do terceiro
setor passam a se defrontar com desafios a gestdo e continuidade, o que as leva a repensar a
missdo, forma de atuagdo e funcionamento (TENORIO, 2009). A administragdo estratégica
apresenta-se entdo como um instrumento essencial para a sobrevivéncia em longo prazo das
entidades, pois possibilita a organizagdo determinar sua posicdo e relacionamento com o
ambiente, garante a continuidade dos resultados e antecipa eventos inesperados (ANSOFF,
1984).

No universo de entidades que integram o terceiro setor estd inserida a Rede Feminina
de Combate ao Cancer (RFCC) de Chapecd. A organizacao objeto do estudo atua como centro
de apoio a pacientes com cancer, na prevengdo, complementacao diagnostica e terapéutica. A
atividade da RFCC se destaca a partir de uma realidade mundial de crescente incidéncia da
doenga, principalmente do cancer de mama e do colo do utero, que sdo, respectivamente, o
segundo e o terceiro tipo de cancer mais frequentes na populagao feminina no mundo (INCA,
2015). Em meio as demais, as referidas neoplasias constam entre as principais causas de obito
e a taxa de mortalidade no Brasil continua elevada em relagdo ao mundo. E provavel que isso
decorra do diagndstico em estagio avancado, ja que se constata um bom progndstico quando a
doenga ¢ diagnosticada e tratada oportunamente (INCA, 2015).

Diante dessa realidade, percebe-se como fundamental a atuagdo da RFCC de Chapeco,
tanto na preveng¢ao quanto no diagnostico e acompanhamento terapéutico dos pacientes
oncologicos. Entretanto, apesar da relevancia do trabalho desempenhado, a entidade apresenta
desafios quanto a manutencdo ou mesmo aperfeicoamento de suas atividades. A
complexidade estende-se a aspectos culturais, organizacionais, econdmicos, financeiros e
estratégicos. Destacada a fun¢do primordial que a entidade assume para a sociedade, buscou-



se responder ao seguinte problema de pesquisa: como a atuacio da RFCC de Chapecé pode
orientar acoes futuras alinhadas a missao e aos objetivos da organizacio?

Para responder a questdo de pesquisa foi formulado como objetivo geral: analisar a
atuacdo da RFCC de Chapecd no intuito de orientar as agdes futuras, alinhadas a missdo e aos
objetivos da organizagdo. Para alcangar o objetivo geral, foram estabelecidos como objetivos
especificos: descrever a trajetoria da RFCC de Chapeco, em especial no periodo entre 2005 a
2014; analisar as interligagcdes da organiza¢ao com seus parceiros diretos € com a comunidade
do entorno; compreender o envolvimento do voluntariado na RFCC de Chapeco, como
organizagdo do terceiro setor que oferece servicos de atencdo basica a saude da mulher;
descrever as principais agdes desenvolvidas pela organizagdo no periodo entre 2005 e 2014; e,
elaborar o Planejamento Estratégico Participativo da RFCC de Chapecd para o periodo de
2017 a 2020.

2 ESTRATEGIA E ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Apesar da definicdo de estratégia ainda carecer de consenso, Mintzberg et al. (2006)
defendem que a pluralidade de defini¢cdes e perspectivas ¢ favoravel a aplicagdo do conceito.
Neste sentido, Mintzberg (1987) apresenta distintas visdes de estratégia. Estratégia ¢
entendida como um plano que dirige as a¢des para um futuro que se pretende moldar,
benéfico a quem o elabora (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010). Est4 associada
a execucdo desse plano, cujo padrdo ¢ seguido no decorrer do tempo. Henderson (1989)
entende a estratégia como a busca deliberada de um plano de agdo que ira desenvolver a
vantagem competitiva de uma organizagdo e também colocar o plano em pratica. O conceito
de Porter (1996), estd associado a colocar a empresa em posicdo de obter vantagem
competitiva. Por fim, Wright, Kroll e Parnell (2011, p. 45) definem estratégia como “planos
da alta administra¢do para alcangar resultados consistentes com a missao € os objetivos da
organizagdo”. Para os fins deste estudo ¢ considerada adequada a utilizacdo da dimensdo da
estratégia que se traduz por plano, para o qual se leva em consideracdo a cultura, a
aprendizagem e a complexidade da trajetoria organizacional.

O estudo de Hafsi e Martinet (2008) destaca que até o fim dos anos 1950, a abordagem
estratégica foi monopolizada pela Harvard Business School, com o modelo denominado de
Andrews e compreende a formulagdo e a implementagdo da estratégia. Enquanto os modelos
desenvolvidos por Harvard focavam na empresa mono-produto, com areas bem definidas
(HAFSI; MARTINET, 2008), o modelo de Ansoff (1977) se concentrou em empresas
diversificadas e apresenta a estratégia como o conjunto de regras de decisdo que orientam o
comportamento da organizacdo. Entretanto, este modelo mantinha as etapas basicas de divisao
da analise do ambiente em estagios claros e interligados por meio de listas de verificagdo,
fixagdo de objetivos no inicio e elaboragdo de plano or¢amentério e operacional no fim do
processo (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

Desde os anos 1960, os modelos de Andrews e Ansoff foram enriquecidos por “novos
pesquisadores em estratégia e [...] pelos pesquisadores dos dominios mais especializados”
(HAFSI; MARTINET, 2008, p. 1133). Desenvolveram-se assim a teoria da contingéncia de
Alfred Chandler em 1962, que destaca o desempenho organizacional como resultado da
conformidade entre oportunidades e ameacas do ambiente e pontos fortes e fracos da empresa
(WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2011); a teoria do posicionamento de Porter (1986), que
relata o conhecimento da industria como base para a escolha de uma posi¢do competitiva
favoravel; a teoria baseada em recursos, que defende que a geracdo da vantagem competitiva
decorre dos recursos unicos da empresa, que devem ser valiosos, raros, ndo imitdveis € nem
possuir substitutos relevantes (BARNEY, 1991); e o enfoque em competéncias essenciais
(PRAHALAD, HAMEL, 1990).



O desempenho da organizagdo em busca das aspiracdes depende da escolha do
impulso estratégico e do alinhamento entre os atributos impulso, cultura e capacitacao
estratégicos (ANSOFF, 1977). Também influencia o desempenho a gestao do comportamento
estratégico, que envolve a estrutura de poder, lideranga estratégica e recursos da organizagao.
A necessidade de mudanca de enfoque no processo da formulacdo da estratégia ¢ percebida
por Ansoff, Declerk e Hayes (1981), que passam a considerar fatores politicos e
comportamentais, ampliam o conceito para administracdo estratégica. Esta, segundo os
referidos autores, envolve capacitacdo estratégia, ou seja, desenvolver um comportamento
capaz de responder as variagdes continuas do ambiente. A administragdo estratégica
apresenta-se como instrumento essencial para a sobrevivéncia em longo prazo das entidades,
pois possibilita a organizagdo determinar sua posi¢do e relacionamento com o ambiente,
garante a continuidade dos resultados e antecipa eventos inesperados (ANSOFF, 1984).

De forma ampla, a administracdo estratégica consiste no processo sistemdtico da
gestdo que envolve decisdes e acdes para assegurar que a organizacdo formule e mantenha
adaptagdes benéficas com seu ambiente, de modo a alcangar os objetivos (WRIGHT;
KROLL; PARNELL, 2011). A administrag¢do estratégica amplia o horizonte dos sistemas de
planejamento estratégico que se tornaram ferramenta indispensavel para muitas organizagoes
em todo o mundo.

Para além das empresas, as organizacgdes privadas sem fins lucrativos também passam
a sofrer pressdo para se tornarem eficazes, produtivas e melhorarem seu desempenho
(OLIVEIRA, 2012). Na década de 1970 Ansoff (1977) j4 afirmava que as organizagdes com €
sem fins lucrativos, para sua continuidade, precisam demonstrar os produtos e servigos que
prestam a sociedade. Considera-se que a missdo estratégica da organizacdo envolve
desenvolver a missdo, definir as metas que devem ser atingidas, implementar estratégias para
alcancar objetivos, considerando informagdes internas e externas, bem como mensurar o
sucesso por meio de mecanismos de controle (MINTZBERG et al., 2006). Nesse sentido,
apresenta-se o planejamento estratégico como ferramenta de apoio a gestdo que possibilita a
otimizac¢do dos esforcos das organizagdes do terceiro setor.

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO APLICADO AO TERCEIRO SETOR

A sensag¢do de inseguranga e de impoténcia em relagdo ao futuro ndo ¢ justificativa para
uma postura estatica ou apenas reativa e sim, deve ser propulsora da preparagdo sobre o
futuro, mesmo que de forma imperfeita. O planejamento estratégico deve tragar com
consisténcia o caminho a ser seguido, com flexibilidade de agdes no curto prazo e respeito ao
aprendizado diario da organizagdo, mas que mantenha linhas claras e consistentes no longo
prazo (HENDERSON, 1989).

O planejamento estratégico ¢ o “esfor¢o disciplinado e deliberado para produzir
decisdes e agdes que deem forma e guiem o que uma organizagao ¢ (sua identidade), o que faz
(suas estratégias e agdes) e por que faz (missdo, objetivos e a criagdo de valor publico).”
(BRYSON, 2010, p. 256-257). Para Souto-Maior (2013), o planejamento estratégico esclarece
a missdo, proposito de uma organizacdo, fornece a visdo de como quer estar no futuro,
possibilita criar estratégias para chegar 1a, ¢ monitora se estd no caminho certo. Segundo
Beggy (2002, p. 23), as “organizagdes que planejam para o futuro e seguem o plano sdo mais
capazes de enfrentar os desafios inesperados”. Bryson (2010) cita que a principal evidéncia de
que o planejamento estratégico funciona ¢ o fato de ter se tornado pratica generalizada nos
governos e organizagdes sem fins lucrativos dos Estados Unidos.

Dessa forma, defende-se a utilizagdo do planejamento estratégico para organizacdes
sem fins lucrativos como forma de colaborar para que elas possam otimizar os seus esforcos.
A evolucdo do planejamento estratégico ¢ a gestdo estratégica, que compreende o planejar, o
implementar, o acompanhar e o ajustar, num ciclo continuo. A gestao estratégica representa a



integragao do planejamento estratégico com a implementacdo em toda a organizagdao “para
melhorar o cumprimento da missdo, com aprendizagem continua e a criagcdo sustentada de
valor publico” (BRYSON, 2010, p. 256).

Importa salientar que, com o objetivo de direcionar o processo de elaboragdo de
estratégias bem-sucedidas, ha diversos modelos de planejamento estratégico desenvolvidos e
adaptados ao terceiro setor por inimeros pesquisadores (GIMENES, 2012). Na sequéncia
opta-se pela apresentacao sucinta dos modelos de planejamento estratégico aplicados ao
terceiro setor propostos por Bryson (1988), Hudson (1999) e Souto-Maior (2012).

2.2 MODELO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE JOHN BRYSON (1988)

A abordagem original de John Bryson concluia o processo de planejamento estratégico
com a formulacdo de estratégias (OLIVEIRA, ROSS, ALTIMEYER, 2005). Entretanto, a
posi¢do atual do autor ¢ de que, no mundo da pratica, houve ampliacdo do planejamento
estratégico, que passa a se concentrar na gestdo estratégica eficaz e abrange o planejamento
estratégico e a implementagdo (BRYSON, 2010). Ressalta, ainda, que ‘“as atividades
importantes sdo o pensamento estratégico, o agir ¢ a aprendizagem, ndo o planejamento
estratégico” (BRYSON, 2011, p. 32).

O modelo de planejamento estratégico para organizag¢des sem fins lucrativos proposto
por Bryson (1988) ¢ composto por oito etapas a seguir relacionadas:

1) concordancia e inicio do planejamento estratégico: negocia¢do e definicdo das
questdes referentes ao processo (tempo dedicado, época de realizacao e apoio necessario);

i1) especifica¢do do responsavel pelo processo;

i11) especificagdo da missao e dos valores da organizagao;

iv) validagcdo do ambiente externo: identificar oportunidades, ameagas e reconhecer e
monitorar fatores incontrolaveis (politica, economia, sociedade, tecnologia, stakeholders);

v) avaliacdo do ambiente interno: conhecer as forcas e fraquezas da organizacdo por
meio da avaliacdo dos recursos, estratégias e resultados alcangados;

vi) identificagdo das questdes estratégicas relevantes para a organizagdo, o que torna
possivel a adaptacdo ao ambiente;

vii) formulagdo de estratégias para gerir as questdes estratégicas: definir os cursos de
acdo, politicas e programas, que devem estar harmonicos com a missao;

viii) estabelecimento de uma visdo para o futuro da organizagdo no alcance dos
resultados almejados, decorrente da utilizagdo das estratégias.

2.3 MODELO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MIKE HUDSON (1999)

Para Hudson (1999), o planejamento estratégico tem como objetivo construir um
conceito de futuro da organizacdo e prioridades gerenciais amplamente compartilhados.
Destaca que, com frequéncia, tarefas cotidianas desviam a atencao do gestor das organizacgdes
sem fins lucrativos de questdes importantes como: (a) o que a organizacdo quer realizar para
os proximos anos? (b) como deve direcionar os recursos entre os diferentes objetivos? (c) qual
padrdo de qualidade pretende alcancar? (d) qual ¢ a aprendizagem das experiéncias prévias?
(e) o que pode ser melhorado para aproveitar plenamente os recursos disponiveis?

A posicao de Hudson (1999) ¢ de que as questdes anteriores podem ser respondidas
com o auxilio do planejamento estratégico, que envolvem, como componentes fundamentais,
a criagdo de uma visdo clara em toda a organizagdo, a definicdo da missdo e dos objetivos ¢ a
criacdo de estratégias para realizar o que foi estabelecido e, por fim, o monitoramento do
desempenho. A seguir sdo relacionadas as etapas do processo de planejamento estratégico
proposto por Hudson (1999):



1) missdo: identificar a razdo de existir da organizacdo e a distinguir da visdo. Os
ambientes externo e interno devem ser analisados para se determinar os pontos fortes e fracos
da organizagao, as oportunidades e ameagas ambientais;

i1) objetivos estratégicos: sdo afirmacdes dos desejos e propositos para um horizonte
de longo prazo e se sugere entre trés e seis para identificar as questdes mais importantes;

1i1) estratégias: categorias amplas de a¢des que orientam a aplicagdo dos recursos para
atingir os objetivos estabelecidos e a adequada alocagao as atividades;

iv) monitoramento do desempenho: possibilita acompanhar e revisar a realizacao dos
objetivos organizacionais e efetuar eventuais ajustes necessarios.

2.4 MODELO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE JOEL SOUTO-MAIOR (2012)

Propde uma metodologia de planejamento e gestdo, simultaneamente participativa e
estratégica que busca consolidar uma praxis comunicativa para o fortalecimento das
organizagdes da sociedade civil (SOUTO-MAIOR, ALTERESCU, 2004). A Planeagao
Estratégica Participativa, como ¢ denominada, ¢ “uma abordagem de planejamento e gestdao
voltada para a capacitagdo, formagdo, participagdo, reconstru¢do e acdo” (SOUTO-MAIOR,
ALTERESCU, 2004, p. 70). Na evolu¢ao do modelo, Souto-Maior (2012) incorpora uma
etapa, que se volta a gestdo das estratégias formuladas no processo, com a implementagdo e a
avaliacdo dos resultados. Passa a adotar a denominacao Planeacao Estratégica e Comunicativa
(PEC), que “consiste de um conjunto de atividades e processos cognitivos, comunicativos,
interativos e iterativos” voltados a formagao das estratégias, gestdo da implementacdo destas
estratégias e avaliagdo dos processos e resultados” (SOUTO-MAIOR, 2013, p. 151).

O modelo proposto por Souto-Maior (2012) divide-se em cinco fases: prepare-se,
oriente-se, situe-se, aja e aprenda. Correspondem a sequéncia do senso comum para a agao
racional e, portanto, dispensam maiores explicacdes. Entretanto, tém carater imperativo € nao
devem ser esquecidas, mas os passos seguintes podem ser adaptados conforme as
necessidades de cada organizagdo. As etapas da PEC sdo nove:

1) preparagdes para o processo PEC: conscientizagcdo acerca dos beneficios gerados,
no médio e longo prazos, o que exige envolvimento de todos em todas as etapas;

i1) identidade organizacional: resgate da historia, mandatos ou obrigacdes legais e
institucionais e o perfil, que inclui infraestrutura, programas e projetos, eventos significativos,
estilo de tomada de decisdo, entre outros;

ii1) responsabilidade social e ecologica: analise dos exigentes ou stakeholders;

1v) direcdo organizacional: identifica a missdo, valores e visdo da organizagao;

v) andlise situacional do ambiente interno: para extrair os principais pontos fortes
(potencialidades a serem fortalecidas) e pontos fracos (deficiéncias a serem compensadas);

vi) analise situacional do ambiente externo: identificar principais ameagas e
oportunidades no presente e no futuro da organizagao;

vii) prioridades organizacionais: utilizacdo da matriz SWOT para se chegar as questdes
estratégicas;

viii) estratégias e plano de agdes: construir estratégias e desdobra-las em agdes e
projetos especificos, denominado plano de agdes;

iX) monitoramento, avaliacdo e revisdo: monitorar a implementacao das estratégias por
meio de indicadores de desempenho, avaliar o grau de realiza¢do das agdes previstas no plano
de ac¢des e decidir se as estratégias serdo mantidas, modificadas ou descontinuadas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A pesquisa tem como locus a Rede Feminina de Combate ao Cancer (RFCC) de
Chapeco, escolhida em funcgdo da representatividade social, disponibilidade da organizag¢ao



em participar e facilidade de acesso da pesquisadora. O periodo da realizagao foi de julho de
2015 a julho de 2016.

Caracteriza-se como estudo qualitativo (GODOY, 1995) descritivo e interpretativo
(RICHARDSON, 2014; VERGARA, 2012). O método adotado para a realizagdo da pesquisa
¢ o estudo de caso (YIN, 2010) conjugado a pesquisa-agao (THIOLLENT, 2011) na
elaboracdo do planejamento estratégico participativo da RFCC de Chapecd. A pesquisa-agao
foi adequada ao estudo, devido ao componente humano, principalmente no que se refere a
motivagdo, aprendizado e mudanga. A técnica principal utilizada na pesquisa-acdo foi o
workshop ou oficina, constituido pela pesquisadora e membros da diretoria da RFCC de
Chapecd. A opcdo pelos workshops justifica-se pelo cardter pratico e interativo entre os
participantes e os pesquisadores e também pela didatica de funcionamento.

Na sequéncia descreve-se como foram realizadas as coletas de dados, coleta e anélise
simultanea proveniente da pesquisa-acdo e a interpretagdo e construcdo das categorias pela
técnica de andlise de contetido (BARDIN, 2011).

3.1 PESQUISA DOCUMENTAL E ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

A partir da disponibilidade dos envolvidos e responsaveis pela RFCC de Chapeco,
iniciou-se o processo de pesquisa documental. Foram verificadas as atas da diretoria que
abrangeram o periodo de 1993 a 2014; as demonstracdes contdbeis e respectivas notas
explicativas do periodo 2005 a 2014; o Estatuto (2014); o Contrato de Prestacdo de Servigos
com o Poder Publico Municipal; publicagcdes nos meios de comunicagdo impresso e digital e
dados divulgados no sitio oficial da RFCC de Chapec6. Foram planilhados os dados
referentes ao volume e fontes de recursos financeiros da organizacdo e descritos os dados
documentais referentes a trajetoria, atividades e agdes da organizacdo. Essas informagdes
subsidiaram a etapa de entrevistas, bem como foram revisadas e complementadas na analise
conjunta do conteiido das entrevistas. Assim, a pesquisa documental ocorreu, com maior
intensidade no inicio da coleta de dados, como forma de sensibilizagdo dos pesquisadores,
mas seguiu sendo adotada para esclarecer ou complementar dados obtidos pelas entrevistas.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com seis integrantes da diretoria
diretamente envolvidos na trajetdria da RFCC de Chapeco. As entrevistas, gravadas mediante
prévio consentimento, aconteceram nos meses de fevereiro e marco de 2016 e
complementaram a pesquisa documental, na investigacdo do volume e fontes de recursos,
trajetoria, agcdes desenvolvidas, parcerias e envolvimento do voluntariado. Ao longo das
entrevistas, foram realizadas notas de campo para facilitar a posterior andlise (GODOY,
2006), bem como subsidiar a continuidade do estudo por meio da pesquisa-agdo. O conteudo
gravado das entrevistas foi integralmente transcrito logo ap6s a realizagdo, procedida de pré-
analise dos dados em compara¢do com os documentos coletados. No entanto, a interpretagao
dos dados para construgao das categorias ocorreu apos as etapas da pesquisa-agao.

3.2 PESQUISA-ACAO

A coleta e andlise de dados obedeceram ao principio da simultaneidade e sdo
destacadas na sequéncia as quatro fases propostas por Thiollent (1997; 2011).

(1) Fase exploratoria: concluidas as entrevistas e a pesquisa documental, encaminhou-
se a realizagdo de reunido de sensibilizacdo com a diretoria da RFCC de Chapeco, em margo
de 2016, para negociar as bases da etapa seguinte, a ser realizada na forma de workshops.
Foram agendadas as datas para trés workshops e definidos os participantes.

(i1)) Fase da pesquisa aprofundada: por meio de workshops, foram discutidas e
progressivamente interpretadas a situacdo atual da organizagdo, as variaveis envolvidas e as
alternativas para os problemas. Foi aplicada a metodologia do Planejamento Estratégico
Participativo (PEP), adaptado de Souto-Maior (2012), com os ajustes pertinentes. O horizonte



e a abrangéncia foi de 2017 a 2020. O processo de discussdao do PEP contou com catorze
integrantes da diretoria que participariam dos workshops, com dura¢do aproximada de duas
horas e meia cada, realizados em 04 ¢ 25 de abril e 09 de maio de 2016.

(ii1)) Fase da acdo: foram difundidos os resultados, comunicou-se internamente a
missdo, os objetivos estratégicos e o plano de acdao para implementa-lo. A implementagdo e o
acompanhamento das agdes, em fung¢do do tempo limitado para a finalizacdo da pesquisa,
ficou a cargo da entidade. Entretanto, em resposta ao convite da diretoria, os pesquisadores se
propuseram a acompanhar o processo mesmo depois do término do estudo.

(iv) Fase da avaliagdo: a metodologia de coordenagdo, avaliacdo e acompanhamento a
ser aplicada no periodo de 2017 a 2020 pela RFCC de Chapec6d objetiva observar a
efetividade das acdes e as consequéncias, bem como, redirecionar as agdes e resgatar os
conhecimentos obtidos por meio da andlise critica da aplicacdo da metodologia de PEP. A
organizagdo sera responsavel pela implementacao, tendo em vista a perspectiva temporal do
PEP envolver o curto, médio e longo prazos. Para este fim, quando da aprova¢ao do PEP, foi
definida a metodologia de acompanhamento e controle da sua implementagdo, bem como
constituido comité responsavel pela sua aplicacao.

3.3 INTERPRETACAO E TRIANGULACAO DE DADOS

O estudo foi conduzido em trés etapas distintas. Na primeira, foram realizadas a
pesquisa documental e as entrevistas com as representantes da entidade, visando descrever a
atuacdo da RFCC de Chapeco. Os dados foram organizados e as entrevistas transcritas e
serviram de base para a etapa seguinte, a pesquisa-a¢do. Na segunda etapa, a pesquisa-a¢ao
atendeu ao objetivo de elaborar o PEP da RFCC de Chapecd para o periodo de 2017 a 2020.
A etapa foi descritiva e interpretativa, pois na pesquisa-a¢do a coleta e andlise ocorreram de
modo simultdneo, como uma caracteristica distintiva do método de pesquisa.

Na terceira e ultima etapa, foram construidas as categorias de analise, que emergiram,
de maneira natural, a partir da riqueza de informagdes contidas nas entrevistas e, foram
identificadas na fase de explora¢dao do material, quando efetuada a leitura e marcacdo atenta
do texto. A partir da identificacdo, as categorias foram separadas em um novo documento, ao
qual eram incorporados os dados selecionados oriundos da anélise documental e da analise
dos relatérios dos workshops. Foram definidas as seguintes categorias: estrutura fisica;
parcerias; predisposicdo a colaborar; apoio e acompanhamento; acdes desenvolvidas; e
voluntarias.

No intuito de minimizar vieses decorrentes da subjetividade do pesquisador, foi
realizada a triangulacdo de dados (VERGARA, 2012). O material obtido nas entrevistas foi
gravado e transcrito na integralidade com o objetivo de operacionalizar e sistematizar as
ideias iniciais e conduzir a um plano de analise. No mesmo sentido, foram organizados e
identificados os documentos referentes a pesquisa documental e os relatorios de cada um dos
workshops. A partir da triangulacdo dos dados obtidos por meio das diferentes fontes,
procedeu-se a analise de conteudo conforme as trés fases enunciadas por Bardin (2011): pré-
analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Antes de apresentar os resultados do estudo, ¢ fundamental conhecer o perfil dos
participantes das entrevistas semiestruturadas e dos workshops. As entrevistas foram
realizadas com seis integrantes da diretoria diretamente envolvidos nas atividades atuais e
passadas da organizacdo: a presidente, a presidente de honra, a primeira e a segunda vice-
presidentes, a segunda secretaria e a tesoureira geral. Entre as entrevistadas, a segunda
secretdria ¢ a Unica que, além de fazer parte da diretoria também possui vinculo empregaticio
com a entidade e trabalha no setor administrativo. Todas sdo do género feminino e com nivel



superior de escolaridade. Entre as entrevistadas estava a ex-presidente da entidade que ¢ a
atual presidente de honra e uma das fundadoras, que presidiu a entidade desde a criacdo, em
1982, até o ano de 2014. Quanto a idade, a entrevistada com maior idade tem 80 anos, uma
estd na faixa dos 40, duas por volta de 50 e duas na faixa dos 60 anos.

Dos workshops participaram quatorze (14) pessoas, todas do género feminino, entre as
quais cinco (5) das entrevistadas anteriormente caracterizadas, mais 9 pessoas caracterizadas
na sequéncia. Uma ¢ enfermeira celetista na faixa etaria dos 30 anos e as outras 8 sdo
voluntarias integrantes da diretoria, na faixa etiria entre 50 e 70 anos, nas fung¢des do
Conselho Fiscal (01), Diretoria de Bazar (02), Diretoria de Patrimonio (03) e Primeira e
Segunda Tesoureiras (02). No estudo, optou-se por preservar a identidade das participantes
com o uso de codinomes indigenas, que ¢ a origem do nome da presidente de honra. Os
codinomes escolhidos foram: Aritana, Bartira, Raira, Jurema, Potira ¢ Moema.

4.1 TRAJETORIA DA RFCC DE CHAPECO

A RFCC de Chapecd ¢ uma organizagdo privada, sem fins lucrativos e integra o
denominado terceiro setor, que atua na promog¢ao do bem comum sem exigir contrapartida.
Institucionalmente, esta subordinada a Rede Feminina Estadual ¢ 3 Rede Feminina Nacional
de Combate ao Cancer e deve seguir as diretrizes por estas estabelecidas. No conjunto, as
RFCC sao consideradas uma das maiores organizacdes ndo governamentais (ONGs) do Pais.
O inicio das atividades ocorreu em 28 de agosto de 1982 para realizar exames preventivos de
cancer do colo uterino e de mamas e prestar apoio as portadoras da doenca.

A entidade, com sede propria desde 1995, efetua atendimento diario, com foco na
prevengcdo e tratamento adequado, tanto do cancer, quanto de doengas sexualmente
transmissiveis. £ mantida por recursos obtidos por meio de contrato com a Secretaria
Municipal de Saude para a prestacdo de servigo laboratorial dos exames realizados nas UPS,
pelas receitas geradas com a venda de artigos no bazar, inaugurado em 2004, por doagdes
recebidas de pessoas fisicas e juridicas, bem como com a promog¢ao de eventos beneficentes.
Com doagdes da populagcdo e entidades empresariais locais, angariou recursos financeiros
para a aquisi¢ao de terreno e a constru¢do da sede propria, inaugurada em 1995. A atual
estrutura fisica ¢ mais adequada e possibilitou melhor comodidade no atendimento. Dispde de
ambulatério, laboratério, salas de palestras e recreagdo, bazar, dependéncias de apoio e,
anexa, a Casa de Apoio a Crianga com Cancer (CACC).

A organizagdo possui laboratorio proprio para analise dos exames Papanicolau desde
1989, fato destacado pela agilidade que ¢ possibilitada na leitura dos exames e
disponibilizagdo dos resultados. Além dos exames coletados na propria organizagdo, ha a
prestagao do servigo laboratorial ao poder publico municipal desde 1997. Em 1999 foi criado
o Programa Viver Melhor (PROVIM) com o objetivo de esclarecer, orientar e dar apoio
psicoldgico as mulheres mastectomizadas e atende em torno de 40 mulheres que se reunem
semanalmente para diferentes atividades. E disponibilizado espago fisico para os encontros e
suporte de profissionais que atuam voluntariamente em palestras educativas, terapias e
acompanhamento psicoldgico e médico. A RFCC de Chapeco atua ainda como centro de
referéncia no repasse de proteses externas de mama as mulheres mastectomizadas desde 2004,
0 que decorre da parceria com o Centro de Pesquisas Oncoldgicas (CEPON) do estado de
Santa Cataria.

Em 2004 houve a criacdo de um bazar, que gera recursos financeiros, revertidos as
atividades da organizagao, por meio da venda de artigos do vestuario recebidos em doacao e
também dos confeccionados pelo grupo de voluntérias da costura. A RFCC de Chapeco ¢,
ainda, mantenedora da Casa de Apoio a Crianga com Cancer Iracema H. Coérdova, inaugurada
em 2007 e destina-se a “prestar servigo de natureza assistencial e filantropica as criangas com
cancer” (ESTATUTO, 2006, p. 7). O atendimento abrange a populagdo dos municipios



vizinhos. Apenas em 2010 recebeu o primeiro hospede e foi pouco utilizada até o fim de 2015
devido a interrup¢do da disponibilizacdo do servigo oncologico no Hospital Regional do
Oeste. Com a retomada desses servicos no hospital a expectativa ¢ de otimizacao do espago a
partir de 2016.

A partir do ano de 2009 a RFCC teve intensificada a participagdo de voluntarias nas
mais diversas atividades mantidas e promovidas pela entidade. Encerrou 2015 com um quadro
composto por 40 voluntarias cadastradas, que se revezam diariamente em trabalhos diversos,
além do corpo técnico e administrativo composto por 14 colaboradores. Cabe destacar que a
estrutura administrativa possui uma diretoria composta por 24 pessoas, que atuam de forma
voluntaria e sdo responsaveis pela administragdo e arrecadagdo de recursos para a manutencao
das atividades. A atual diretoria tomou posse em 2015 para mandato até 2017, passivel de
reeleicdo. No ano de 2015 foi implantado um banco de perucas que visa oferecer perucas e
lencos, gratuitamente, a mulheres e criangas em tratamento oncologico e outras doengas,
atendendo a populag@o de Chapec6 e municipios vizinhos.

A RFCC de Chapeco6 tem, dessa forma, contribuido com a populagdo no processo de
conscientizacdo para os cuidados com a saide das mulheres, por meio de palestras e de
exames preventivos que visam diagnosticar precocemente o cancer do colo uterino e da
mama, que possibilitam o tratamento adequado. Contribui ainda, com o apoio aos pacientes
em tratamento por meio do grupo PROVIM, da Casa de Apoio a Crianga com Cancer, com o
repasse de proteses externas de mama as mulheres mastectomizadas e do banco de perucas.

4.2 DESCRICAO E ANALISE DAS CATEGORIAS

Os dados e resultados do estudo sdo apresentados a partir das categorias que
emergiram da analise do material ou descricdo analitica (BARDIN, 2011), agregacao e
enumeracao do conteudo, resultante da aplicacao dos instrumentos e amparados no referencial
teorico. Assim, compreende os dados obtidos por meio da pesquisa-documental, entrevistas
semiestruturadas e dos workshops da pesquisa-agao.

i) Estrutura Fisica: criada em 1982, a RFCC de Chapeco iniciou as atividades em
local diminuto, em edificagdo que ndo era considerada ideal para o atendimento e a realizacao
dos exames preventivos. A entrevistada Aritana relata que “[...] era uma situagao bem dificil
[...] porque era um espaco bem pequeno, [...] tinha trés salas e ... ndo tinha nada!”. Nao
possuia uma estrutura fisica adequadamente equipada. Dessa inquietude, resultou a aquisicao
de um terreno, no qual, posteriormente, foi construida a atual sede, inaugurada em 1995, com
area construida de 370 metros quadrados. A nova estrutura possibilitou a ampliagdo do
laboratorio proprio, em funcionamento desde 1989. Entretanto, ainda sdo necessarias
adequacgoes, que garantam maior seguranca, qualidade e agilidade na realizag¢ao das atividades
laboratoriais, bem como, a ampliagdo dos servicos de andlise prestados pelo laboratorio,
inclusive, a outras redes femininas da regido ou mesmo, outros municipios. A Casa de Apoio
a Crianga com Cancer, inaugurada em 2007, foi viabilizada com doagdes em dinheiro,
materiais e servigos de pessoas fisicas e juridicas, que também contribuiram para mobiliar e
decorar os espagos.

A obstinagdo por melhorar a estrutura tem como base o cuidado com a mulher na sua
integralidade e dignidade. Demonstra a preocupagdo em acolher e deixa-la a vontade e segura
para efetuar os exames, com aten¢do a questdes basicas. E o que fica explicito na fala de
Aritana: “[...] a gente sempre quis melhorar [...], sempre achei que tem que ter condi¢des de
trabalho, um local especial, para também a paciente se sentir melhor, chegar num ambiente
agradavel, ter onde se arrumar para fazer o exame [...]”. Pode-se observar ainda que,
considerada a estrutura completa, ainda hé espagos que podem ter o uso otimizado.

ii) Parcerias: a cooperagdo entre a RFCC e outras organizagdes, agdes conjuntas para
atingir objetivos comuns, evidencia-se com as institui¢des de ensino, poder publico, redes
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femininas coirmas, midia, fornecedores e outras organiza¢des. Em geral, as parcerias ocorrem
por iniciativa dos parceiros, que manifestam a preferéncia pela RFCC por ser uma
organizagdo que presta servigos relevantes e com boa imagem junto a comunidade.

Como relevante parceiro esta o poder publico municipal, com o qual, desde 1997, ¢
mantido contrato para a prestagdo de servigo laboratorial dos exames realizados nas unidades
publicas de saide. Com base nas informag¢des das Demonstragdes de Resultado que
integraram o conjunto das demonstragdes contabeis dos periodos 2005 a 2014, verificou-se
que 58% das receitas da entidade foram provenientes desses servigos prestados ao municipio
de Chapec6. Outra parceria referida ¢ com instituigdes de ensino, em especial as
universidades, que encontram na RFCC um campo fértil para estagios, estudos e pesquisas.
Héa a possibilidade de aplicagdo pratica em diferentes areas do conhecimento como
enfermagem, fisioterapia, psicologia, medicina, administrag¢do, entre outras. Sao reconhecidos
os beneficios recebidos como a mao-de-obra qualificada, a colaboracdo e a troca de
experiéncias, que geram novos conhecimentos aos envolvidos. Destaca-se que a parceria entre
o Centro de Pesquisas Oncoldgicas (CEPON) e a RFCC de Chapeco6 beneficia o grupo de
mulheres mastectomizadas com o repasse de proteses externas.

As parcerias trazem a organizagdo inimeras possibilidades para o desenvolvimento de
acoes colaborativas de curta e longa duragdo, o que, por meio da mobilizagdo de agdes e de
recursos, torna possivel alcancar objetivos comuns. Quanto as parcerias, o proprio grupo
estratégico estabeleceu como necesséario, no curto prazo, manter contato com as diferentes
entidades, de modo a identificar e propor as bases para a manuten¢do ou formulagdo de novas
parcerias desejadas.

iii) Predisposicdo a colaborar: para que haja disposi¢ao em colaborar, os envolvidos
tém que perceber a reciprocidade na relagdo, acentuada quando ha perspectiva de longo prazo.
A RFCC de Chapecé encontra-se diante de pessoas e organizagdes com alto potencial para
cooperar, como os doadores, pessoas fisicas ou juridicas, receptivas a contribuir quando
provocadas. Bartira afirma que “tem muita gente que teve cancer, vem aqui € que ndo quer se
identificar... e traz doacdo. Porque o cancer ¢ uma coisa tao forte, [...] marca de tal maneira
que vocé nunca consegue ndo ajudar’. A disposi¢do em colaborar ¢ percebida pela
entrevistada Potira como reflexo da boa imagem e reputacdo que a organizagdo tem: “¢
reflexo da honestidade, do trabalho bacana [...], as pessoas tém dinheiro para destinar para
alguém e lembram de nos”. Assim, em 2015, a entidade recebeu em doagdao um automovel do
Lions Clube. Foi possivel identificar que as participantes da organizacdo possuem uma rede
de relacionamento pessoal a quem recorreram ao longo da trajetoria da entidade e, até entdo,
foram bem-sucedidas. Expressiva contribui¢do foi recebida pela RFCC durante a construcao
da Casa de Apoio a Crianga com Cancer quando, segundo Bartira, foram vérias campanhas, a
comunidade se engajou, a midia contribuiu divulgando e solicitando doagdes.

A cooperacao reconhecida entre a RFCC de Chapeco e a sociedade, seja com relagao
as pessoas fisicas ou juridicas, facilita a realizagdo de agdes conjuntas e a arrecadagdo de
recursos para alcangar os objetivos da organizacdo. E possivel depreender que a pratica
colaborativa e sinérgica resulta da credibilidade da RFCC, percebida pelos apoiadores, bem
como, da contrapartida recebida, representada pela propria satisfagdo em contribuir.

iv) Acoes Desenvolvidas: ao comentar sobre as atividades mais relevantes
desenvolvidas pela RFCC, Potira afirma: “[...] a prevenc¢dao. Todo o trabalho feito como
prevencao do cancer de mama ou do colo do utero ¢ o trabalho mais importante e dedicado,
porque € essa nossa finalidade”. O volume de exames preventivos que a RFCC de Chapeco
realizou ¢ o maior, comparado as demais RFCC do estado, como afirma Aritana,
aproximadamente o dobro dos exames realizados pela RFCC da capital no ano de 2015
(RFCC FLORIANOPOLIS, 2015). Isso ¢ possivel em fungdo da estrutura fisica e humana da
entidade, que encerrou 2015 com corpo técnico e administrativo composto por catorze
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colaboradores e quarenta voluntérias cadastradas, que se revezam diariamente em diferentes
trabalhos. Segundo dados constantes nas notas explicativas das demonstracdes contabeis dos
anos de 2005 a 2014, a RFCC coletou, em média, mais de oito mil exames preventivos ao
ano, numa média de 704 (setecentos e quatro) ao més. Isso equivale a 61% dos exames
coletados pelas unidades de saude do municipio. E destacado por Aritana e confirmado por
Jurema: “ o municipio tem 28” unidades e a RFCC ¢ uma tnica unidade. Para incentivar a
realizagdo de exames preventivos, a RFCC de Chapec6 promove agdes educativas junto a
comunidade, com campanhas periodicas, como Outubro Rosa, por exemplo.

O que favoreceria atingir a missao da organizagdo com maior eficiéncia ¢ desenvolver
acdes preventivas integradas e continuas, durante todo o ano, ja que a detec¢do precoce de
novos casos aumenta as chances de cura. Pode-se ampliar as atividades preventivas com agdes
que promovam, protejam e recuperem a saude. Cabe destacar que a educagdo em saude ¢ um
legitimo ato de promogao e prevencdo, o que refor¢a a necessidade de agdes educativas e de
divulgacdo, entrelacado a assisténcia integral a satide da mulher (RIBEIRO, 2016).

v) Apoio e Acompanhamento: a entidade coordena programas como a Casa de
Apoio a Crianga com Cancer (CACC), o Programa Viver Melhor (PROVIM) que apoia
mulheres mastectomizadas, distribui proteses externas desde 2004, por intermédio do Centro
de Pesquisas Oncologicas (CEPON) de Santa Cataria e, mantém o banco de perucas, que
atende mulheres e criangas.

A relevancia da atuagdo da RFCC no apoio e acompanhamento dos doentes ¢
destacada pois, muitas vezes, a familia ¢ o tnico vinculo apoiador. Neste sentido, as proprias
voluntarias perceberam a preméncia de intensificar agdes de acompanhamento,
principalmente ao grupo PROVIM, bem como a pacientes oncoldgicos hospitalizados. Para
tanto, as voluntarias se propdem a elaborar politicas humanitdrias que orientem a interagao
entre voluntarias e grupos atendidos.

vi) Voluntarias: a atuacdo da RFCC, desde a fundagdo, ¢ fortemente vinculada ao
trabalho voluntario, o que tem raizes na propria origem da Rede Feminina no pais. A
motivacao nao estd numa recompensa financeira ou material, conforme expde Raira: “quem
sabe ainda a gente faz pouco, porque a vida da gente ¢ uma passagem... Se vocé for olhar
bem, o que fica? ”. A entrevistada Bartira ressalta o sentido de ser voluntaria quando afirma:
“voluntaria ndo ¢ s6 quando a gente ndo tem nada para fazer. Voluntdria ¢ compromisso! Tem
que vir, tem que ter no coracao, sendo nao fica [...]. Voluntaria ¢ um chamamento”.

A diretoria da RFCC ¢ composta por vinte e quatro voluntarias, que também se
revezam em diferentes atividades do dia a dia da organizagdo. Ao todo, sdo pelo menos
quarenta voluntarias cadastradas. Entre as principais atividades desenvolvidas pelas
voluntérias estdo a realizagdo de palestras, organizagao de eventos, a arrecadacao de recursos,
acompanhamento e apoio as pacientes em tratamento e do grupo PROVIM e administragao
geral da organizacgdo. O trabalho ¢ uma mescla de motivagao que, por vezes, esta ancorada em
valores espirituais, como demonstra Bartira: “[...] a gente s6 comeca [...] mas sempre tem uma
luz que te ilumina e te conduz para fazer as coisas”. Percebe-se também a forte relagdao de
pessoalidade que as voluntarias mantém com os doadores, a quem recorrem em situagdes
pontuais e para atender demandas especificas.

Outro aspecto que veio a tona no processo de andlise foi o fato de que, apesar da
organizagdo possuir um bom numero de voluntarias, algumas acabam sobrecarregadas nas
atividades, em especial, algumas integrantes da diretoria. Assim, ¢ necessario que se
encontrem formas de articulacdo que possibilitem uma melhor distribui¢do na execugao das
acdes. A solugdo para um maior engajamento pode estar no envolvimento efetivo das
voluntérias. Considerou-se conveniente que sejam realizadas mais reunides que envolvam
toda a equipe, para expor as dificuldades do grupo diretivo e buscar solu¢des compartilhadas.
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4.3 O PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARTICIPATIVO

O processo de PEP foi desenvolvido na RFCC de Chapecd para estimular a reflexdo
sobre o contexto e na forma como altera-lo, quando pertinente, na finalidade, capacidade e
competéncias existentes ou quais serdo necessarias para atingir os fins da organizagdo. Foram
realizados trés workshops, com duragdo aproximada de duas horas e meia cuja sintese ¢
relatada na sequéncia.

O primeiro workshop enfocou a identidade organizacional. Foi efetuado o resgate
historico da organizagdo e identificados os mandatos (ordenamento) para entender a trajetoria
da organizacao, suas finalidades e possiveis limitagdes. Abrangeu ainda a discussdo sobre a
razdo de ser da entidade e os valores considerados essenciais, intrinsecos e duradouros, bem
como a prospeccao das atividades que a entidade deve se concentrar no futuro.

Por meio do segundo workshop deu-se continuidade ao processo de construgdo do PEP
para a RFCC de Chapeco. Iniciou-se com o embasamento tedrico, com vistas a capacitacao
sobre a abordagem em foco, o ambiente interno da organizacdo, com as forgas e fraquezas e, o
ambiente externo, com as ameacas ¢ oportunidades. Foram formados grupos com integrantes
intencionalmente distribuidos, para que fossem discutidos os aspectos propostos, com
posterior preenchimento dos formularios sintese para exposi¢do e discussdo em plenaria.
Apoés a interagdo coletiva, troca de informagdes e argumentagdes, os formularios foram
adequados e complementados com os resultados das discussoes.

O terceiro workshop iniciou com a visualizacdo da estrutura completa do PEP
proposto € embasamento tedrico para retomar o conceito de estratégia como um conjunto de
acdes, que procura responder aos principais desafios do ambiente interno e externo, expressos
na matriz SWOT, no intuito de tornar a organizagdo efetiva e sustentavel (SOUTO-MAIOR,
2012). Na sequéncia, foram formados grupos para que fossem discutidos e formulados os
objetivos estratégicos da organizagao, a partir dos quais foram detalhadas as agcdes necessarias
para que fossem atingidos. Foi possivel formalizar objetivos estratégicos alinhados com a
missdo da organizacdo, bem como, determinar a¢des futuras no intuito da continuidade e
sustentabilidade da RFCC.

Por fim, os resultados foram consolidados no plano estratégico da RFCC de Chapecd
para o periodo de 2017 a 2020, no qual cada objetivo estratégico foi desdobrado em agdes,
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envolvendo “o qué”, “como”, a defini¢cdo de prazo e de responsavel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo geral analisar a atuacdo da RFCC de Chapeco no intuito
de orientar as agdes futuras, alinhadas a missdo e aos objetivos da organizacdo. Para tanto,
procedeu-se a descrigdo da trajetoria da organizacdo, em especial no periodo entre 2005 a
2014, avaliando as interligacdes e parcerias com a comunidade do entorno, o envolvimento do
voluntariado, as principais agdes desenvolvidas, culminando com a elaboracdao do
planejamento estratégico participativo da RFCC de Chapecd para o periodo de 2017 a 2020.
Com base nos principais resultados relatados, pode-se afirmar que os objetivo propostos
foram atingidos.

O estudo se propds a oferecer bases para aplicar e disseminar métodos e processos que
levem a gestdo estratégica, ajustados as necessidades da RFCC de Chapecé. Foi identificada a
inexisténcia de um modelo de gestdo na organizagdo, o que favorece, em muitas ocasioes, um
cotidiano turbulento quanto as rotinas operacionais e sobrecarga de trabalho nas mesmas
pessoas. Entretanto, o processo de integracdo e interacao proporcionado pela pesquisa
possibilitou, pela primeira vez, um olhar do grupo dirigente sobre a organiza¢dao de modo
integral e a longo prazo, com a formalizacao de objetivos estratégicos e de agdes necessarias
para que sejam concretizados. A elaboragdo do PEP para o periodo de 2017 a 2020, ocorreu
por meio da pesquisa-acdo e teve por base metodologia proposta por Souto-Maior (2012),
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com os ajustes pertinentes. Nos workshops ocorreram oportunidades para aprendizado e
desenvolvimento por meio da agdo/reflexdo. Foram conciliadas as multiplas perspectivas e
diferentes valores, com interagdo comunicativa. Assim, os participantes capacitam-se como
sujeitos conhecedores da propria realidade e participantes ativos na organizagao (SOUTO-
MAIOR, 2012).

O estudo possibilitou, ainda, despertar o interesse das voluntarias em questdes globais
da RFCC de Chapeco, conhecer a totalidade das atividades desenvolvidas, demandas e
responsabilidades, bem como destacar a importancia do envolvimento e comprometimento de
cada voluntaria. Contribuiu para estimular o interesse da diretoria em adotar um enfoque
estratégico na gestdo. Defende-se que o exercicio de acompanhamento e revisdo constantes do
processo de planejamento possibilitard a organizacdo desenvolver expertise, agilidade e
capacidade de superagdo e direcionar a tomada de decisdes aos fins organizacionais e
consequéncias estratégicas com vistas a eficacia organizacional e social (BRYSON, 2010).

As limitagdes identificadas decorreram da pouca disponibilidade de tempo da dire¢do
da organizacdo para a realizagdo dos workshops, do que decorreu a adequacao das etapas e
reducdo do nimero de encontros para as discussdes do PEP. Quanto as recomendacgdes,
destaca-se a oportunidade para estudos futuros que estimulem outras entidades do terceiro
setor a adotarem a abordagem da administracdo estratégica. Recomenda-se também dar
continuidade e ampliar este estudo, com a verificacdo e acompanhamento da implementagdo
do processo de PEP em organizacdes sem fins lucrativos, as dificuldades e os beneficios
decorrentes.
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