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GESTAO AMBIENTAL E CREDITOS DE CARBONO: UM ESTUDO DE CASO NA
EMPRESA KITAMBAR

RESUMO

O estudo propde analisar como é realizada a gestdo ambiental e a comercializacdo de créditos
de carbono na empresa Kitambar, pois se sabe que apesar da importancia do setor ceramico na
economia brasileira ele é apontado como um dos principais responsaveis pelo desmatamento
do bioma caatinga. O estudo trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva, que teve como
formas de coleta de dados a entrevista semiestruturada e observagfes ndo participante na
empresa estudada. Os resultados da pesquisa apontam que a empresa Kitambar se preocupa
com a gestdo ambiental, apresenta algumas acdes relacionadas a dimensao social, embora de
forma incipiente, além de comercializar os seus créditos de carbono e é reconhecida no seu
ramo pelos varios prémios que ja recebeu.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Sistema de gestdo Ambiental; Créditos de Carbono.

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT AND CARBON CREDITS: A CASE STUDY
IN THE COMPANY KITAMBAR

ABSTRACT

The study proposes to examine how environmental management and marketing of carbon
credits in Kitambar company is held, it is known that despite the importance of the ceramic
sector in the Brazilian economy it is touted as one of the main responsible for the
deforestation of the savanna biome. The study deals with an exploratory and descriptive
research, which had the form of semi-structured interview data collection and non-participant
observations in the studied company. The survey results indicate that Kitambar company
cares about environmental management, presents some actions related to social, although
incipiently , in addition to selling its carbon credits and is recognized in its field by the many
awards it has received.

Keywords: Sustainability; Environmental management system; Carbon Credits



1 INTRODUCAO

O processo de industrializacdo foi concebido de forma irracional, a visdo equivocada
de que os recursos naturais eram ilimitados e estavam a disposicdo do homem somente
comecou a ser questionada e ter uma maior reflexdo da humanidade na década de 70 (DIAS,
2009). A populagdo pode observar que os acidentes ambientais que vieram ocorrendo durante
anos, tais como: contaminacGes de baias, buracos na camada de ozbnio, vazamento de
substancias nocivas a satde dos seres humanos e dos animais, dentre outros, eram o resultado
da exploracdo exacerbada dos recursos naturais. Foi a partir disso que a preocupacgdo com a
qualidade e preservacdo do ambiente comecou a ser um assunto presente na vida dos cidadaos
(SEIFFER, 2007).

Diante da preocupagdo em preservar 0 meio ambiente, as empresas Vém
desenvolvendo uma nova posicao em relacdo as responsabilidades ambientais e introduzindo
principios de sustentabilidade nos negdcios. Ha empresas que encontram oportunidades de
negocios por estarem conscientes da finitude dos recursos naturais e incorporarem uma nova
forma de gestdo (CHIAVENATO, 2014). De acordo com Milan, Vittorazzi e Reis (2010) uma
maneira de alcancar esse novo tipo de gestdo, é a possibilidade das empresas adotarem
tecnologias limpas, que, segundo Getzner (2002), sdo justificaveis, a medida que podem levar
a um aumento de produtividade resultante da economia de custos e a racionalizacdo dos
desperdicios no ambito dos processos produtivos.

Nos ultimos anos vem se observando um significativo aumento da presenca de
Dioxido de Carbono (CO2) e outros Gases de Efeito Estufa (GEE) na atmosfera o que implica
em mudancas climaticas. A Intergovernmental Panel on Climate Change - IPCC (2013)
confirma, os GEE originam-se, principalmente, na a¢do antrdpica e provém em sua maior
parte da queima de combustiveis fdsseis como carvdo, petrdleo e gas natural. Sabendo que 0s
problemas do GEE e do clima estdo relacionados as opcbes que cada pais adota de matriz
energética e o padrdo de consumo que as pessoas tém (SEIFFERT 2009), foram surgindo
varias estratégias para mudar este contexto.

Entre as estratégias criadas tem-se 0 Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL)
que proporcionava aos paises em desenvolvimento a participacdo no processo (SOUZA,
ANDRADE, 2014). E um instrumento que facilita 0 cumprimento das metas de reducio das
emissdes de GEEs dos paises desenvolvidos (TEIXEIRA et al., 2010). De acordo com Souza,
Gomes e Andrade (2013) a partir do MDL edificou-se o mercado internacional de
comercializa¢do da reducdo de emissdes de GEE, ou seja, 0 mercado de vendas dos créditos
de carbono. Segundo Silva e Macedo (2012) a venda de Creditos de Carbono vem
aumentando e acompanhando a tendéncia do planeta de conservacdo do meio ambiente. Alem
disso, este mercado pode ser lucrativo, pois afeta positivamente tanto o retorno financeiro,
guanto a imagem politico-social.

Considerando a importancia das empresas se adequarem ao novo contexto,
objetivando a minimizacdo dos seus impactos, sdo necessarias algumas mudangas para esta
adequacao. A partir destas consideracdes, 0 objetivo do artigo € analisar como € realizada a
gestdo ambiental e a comercializacdo dos créditos de carbono na empresa Kitambar, sendo
esta uma organizacdo do seguimento de ceramicas vermelhas e que para seu funcionamento
precisava utilizar varios recursos do meio ambiente. Em termos metodoldgicos, trata de uma
pesquisa de abordagem qualitativa, sendo os dados coletados a partir de entrevistas
semiestrutura, observagdo direta ndo participante e analise documental.

Levando em consideracdo que o setor de cerdmica vermelha, apesar da sua
importancia na economia brasileira, é bastante fragmentado, composto eminentemente por
microempresas, empresas de pequeno e médio porte, com intensiva presenca da economia
informal. Como agravante, é apontado como um dos principais responsaveis pelo



desmatamento do bioma caatinga (RODRIGUES et al., 2010), por isso justifica-se a
realizacdo desta pesquisa na empresa Kitambar de modo a entender como a empresa se
adequou para minimizacdo dos impactos ambientais provenientes das atividades produtivas.

Este artigo estd dividido em cinco sec¢Bes, alem desta introdutoria, a segunda secao
apresenta a discussdo tedrica que embasa o0 entendimento do fenémeno estudado,
posteriormente sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos, seguidos da apresentacao e
analise dos resultados e, por fim, das consideracdes finais.

2 REVISAO DA LITERATURA

Esta segdo apresenta a revisdo da literatura realizada para entendimento da
problematica estudada, na qual sdo abordados os temas: desenvolvimento sustentavel e
sistema de gestdo ambiental, aquecimento e gases do efeito estufa, protocolo de Kyoto e o
mecanismo de desenvolvimento limpo e comercializacdo dos créditos de carbono.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel e Sistema de Gestdo Ambiental

Diante dos impactos decorrentes do “progresso” tdo almejado pelos paises, observou-
se gque a sociedade nédo podia continuar considerando que 0s recursos naturais sao infinitos, e
no decorrer da década de 1980, surgiu a expressao sustentabilidade, proveniente de uma
conscientizacao, cada vez mais frequente, de que os paises necessitavam encontrar formas de
incentivar o crescimento de suas economias sem prejudicar o0 meio ambiente ou sacrificar o
bem-estar das futuras geragdes (SAVITZ; WEBER, 2007).

Sabendo destes problemas que comprometiam a vida da populacdo mundial iniciaram
0S encontros, cujo principal assunto era a possibilidade de mudar a situacdo de descaso com o
meio ambiente. Neste contexto, em 1987 é publicado o “Relatorio Brundtland” que foi
chamado de “Nosso futuro comum” publicado no livro Our Common Future, elaborado pela
WCED - World Commission on Environment and Development, este relatorio apontava para a
desigualdade existente entre os paises e a pobreza como uma das principais causas dos
problemas ambientais contribuindo para popularizacdo do conceito de Desenvolvimento
Sustentavel (SEIFFERT 2011).

Alguns autores estdo, cada vez mais, associando o termo desenvolvimento sustentavel
com o termo sustentabilidade, colocando eles como expressdes idénticas. Osério, Lobato e
Castillo (2005) contestam essa generalizacdo, certificam que as polémicas em volta de um
debate conceitual ndo podem ser tidas como evidentes, ou seja, feitas por definicdes nao
muito detalhadas. E é isso o que tem ocorrido com o desenvolvimento sustentavel e com a
sustentabilidade, se transformaram em apenas termos que fazem parte de um processo
impensado.

De acordo com Borim de Souza (2010), cada termo aponta para situacfes distintas. A
sustentabilidade esta ligada a habilidade de manter algo em continuidade, ja o
desenvolvimento sustentavel tem processos que visam manter o equilibrio dindmico de um
sistema complexo a longo prazo. Para tanto, destaca-se o papel de diferentes atores, como
empresas, governo e sociedade civil. Nesta pesquisa o foco € o papel das empresas na
minimizagao dos seus impactos e contribui¢do para a sustentabilidade.

Segundo Cirelli e Kassai (2010) a definicdo de sustentabilidade organizacional surge
da conceituacdo do Triple Bottom Line (TBL) ou tripé da sustentabilidade. Neste contexto,
dispdem-se de perspectivas organizacionais em trés esferas: econémica, social e ambiental. O
TBL deve relacionar-se de modo que haja um entendimento estrutural que proporcione uma
capacidade Otima nas decisfes estratégicas para uma eficacia nas suas acoes e operagoes.



De acordo com Dias (2009) na dimensao social a empresa deve proporcionar melhores
condicGes de trabalho para seus colaboradores, olhando também a diversidade cultural
existente na sociedade em que ela atua, deve possibilitar oportunidades aos deficientes de
modo geral, sem falar que seus gestores devem participar ativamente de atividades
socioculturais das comunidades que vivem em torno da empresa.

Lorenzetti, Cruz e Ricioli (2008) afirmam que o pilar econdmico trata dos efeitos que
as organizacOes causam sobre as condi¢Ges econdmicas dos interessados e sobre o sistema
econdmico em todos o0s niveis, ou seja, demonstra a geracdo de riqueza pela e para a
sociedade, por meio do fornecimento de bens e servigos.

E, no pilar ambiental, a organizacdo deve planejar-se pela ecoeficiéncia dos seus
processos produtivos, optar por uma producdo mais limpa, ter uma postura de
responsabilidade ambiental, ndo permitir a contaminacdo de nenhum ambiente natural e
atender todos os requisitos que as autoridades governamentais estabeleceram para a regiao
(DIAS, 2009). De acordo com Seiffert (2011) a predominancia de qualquer um destes eixos
vai descaracterizar o conceito sustentabilidade, de modo que quando o foco é apenas a
dimensdo ambiental, tem-se que a empresa realiza praticas de gestdao ambiental.

Segundo Barbieri (2006), a gestdo ambiental se apresenta nas tomadas de decisdes
administrativas e operacionais que possuam efeitos positivos sobre 0 meio ambiente, de modo
a diminuir e até eliminar os problemas causados pelas ac6es humanas e, até mesmo, impedir
que surjam. Ao contrario do que muitos pensam, segundo o autor, a gestdo ambiental tem
como proposito de trabalho a empresa e ndo 0 meio ambiente, pois € através de mudancas nas
formas de constituicdo de seus produtos e servicos que diminuirdo os danos por eles gerados,
para se chegar a este objetivo as empresas adotam sistemas de gestdo ambiental (SGA).

A implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental faz com que a organizagdo alcance o
nivel de desempenho ambiental e favorece sua melhoria continua ao longo do tempo. Este
baseia-se essencialmente, no planejamento de suas atividades, objetivando a eliminacdo ou
diminuicdo dos impactos causados ao meio ambiente, por meio de agdes preventivas.
Também proporciona uma abordagem estruturada para estabelecer objetivos, atingi-los e
exibir os resultados, além de determinar procedimentos, instru¢Ges de trabalho e controle,
assegurando que a execu¢do da politica ambiental da organizacdo possa se transformar em
realidade (MORAES et al., 2014).

Com a implantacdo de um SGA a organizacao, de acordo com Oliveira e Pinheiro
(2010), tera alguns beneficios entre eles o aperfeicoamento da gestdo, uniformizacdo dos
mecanismos de gestdo ambiental, minimizacdo de desperdicio e economia de recursos,
aumento da consciéncia ambiental gerando reducgdo dos niveis de poluentes langados na
atmosfera sendo este o grande causador do aquecimento global, como sera discutido na sessédo
seguinte.

2.2 Aquecimento e Gases do Efeito Estufa

Na década de 1980, o fenémeno natural do efeito estufa comecou a ser associado as
ameacas ambientais que mais pdem em perigo o bem estar do planeta. Comprovacoes
cientificas vém mostrando que a conduta que os seres humanos vém tendo, resultante do
modelo de producdo em vigor, € um dos fatores mais determinantes para o agravamento
dessas ameacas (CEBDS, 2002).

De acordo com Marcatto e Lima (2013) a intensificacdo dos problemas com as
mudangas climaticas ocorreu por uma serie de fatores decorrentes das a¢cdes humanas como,
por exemplo, 0 aumento populacional, concentragdo humana nas zonas urbanas e utilizacao
devastadora de recursos finitos da natureza. Esses fatores comegaram a apresentar resultados
mais aparentes com a revolucdo industrial, que teve inicio em 1750, devido a maior emissao
de gases.



A contribuicdo da Revolucdo Industrial para o agravamento da poluicdo é evidente,
pois as tecnologias usadas pelas inddstrias proporcionam uma exposicdo maior do ar
atmosférico aos residuos emitidos no processo produtivo e que eram soltos no ar. Esse
processo, em longo prazo, teve como consequéncia o aumento tal dos niveis de polui¢do que
acabaram cooperando com a deterioracdo do meio ambiente, principalmente quando se fala
em aquecimento global e mudancas do clima, constatado pelo Painel Intergovernamental de
Mudangas Climaticas (Intergovernmental Panel on Climate Change - IPCC) (IPCC, 2015).

Percebeu-se que, com o passar do tempo, as alteragdes no clima iriam prejudicar
também a salde, a habitacdo, a alimentacdo, a economia e a seguranca da populacdo no
planeta, sendo fundamental a anélise da natureza, do clima e a adeséo de taticas para enfrentar
tais mudancas (MARTINS; FERREIRA, 2010; NOBRE, 2008; ORSINI, 2007).

Assim, Seiffert (2011) afirmou que em 1995 ocorreu a primeira Conferéncia das
Partes para a Convencao sobre Mudancas Climaticas, onde foi discutido o fracasso que foi a
escolha da adesdo voluntaria e partir dai surgiu o0 Mandato de Berlim, que intima as nac6es
mais industrializadas a firmar objetivos mais especificos para a reducao das suas emissdes. A
terceira Conferéncia das partes teve como fruto importante o marco legal em termos de
mudancas climaticas refere-se ao Protocolo de Kyoto, esse protocolo é o resultado coercitivo
da Convencdo-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanca do Clima, firmado em 1997 e sera
abordado na sessdo subsequente.

2.3 Protocolo de Kyoto e 0 Mecanismo de Desenvolvimento Limpo

O Protocolo de Kyoto s6 entrou em vigor em 16 de fevereiro de 2005, depois que a
Russia o ratificou em novembro de 2004, este estabelecia que 0s paises industrializados
deveriam cortar suas emissdes para baixos niveis. Para o acordo entrar em vigor depende da
ratificacdo por 55 paises, que corresponderia a 55% das emissdes de GEE (DIAS, 2009).

De acordo com Viola (2002) seguindo os requisitos sugeridos pela CQNUMC o
protocolo propds que os paises fossem divididos em dois grupos:

a) Paises incluidos no Anexo | do CQNUMC, composto por paises mais industrializados.

Majoritariamente, é formado por paises desenvolvidos e com alto grau de emisséo de

GEE;

b) Paises ndo incluidos no Anexo | do CQNUMC formado pelos paises em
desenvolvimento e com baixo percentual de emissdo de GEE, como o Brasil.

Com o Protocolo de Kyoto formou-se 0 Anexo B, onde os quarenta e um (41) paises
deveriam reduzir a emissdo de poluentes em 5,2% no periodo compreendido entre 2008 a
2012, esta diminuicdo vai tomar como base os niveis verificados em 1990, anos que as
negociagdes se iniciaram (SEIFFERT, 2011).

Segundo o Protocolo de Kyoto (2000), Artigo 10, € de responsabilidade dos paises do
Anexo B assumir essa proposta em compensacdo ao desenvolvimento econémico predatério
realizado no decorrer dos anos e, aos paises ndo Anexo fica o dever de crescer
sustentavelmente. Assim, os paises em desenvolvimento ficam alheios da obrigacdo de
diminuir suas emissdes, em razdo da sua necessidade de desenvolvimento econdémico e social.

Para Seiffert (2011) todas as na¢fes tém o dever de lutar contra o aquecimento, porém
0S paises que menos contribuiram historicamente para o acimulo de gases na atmosfera tem
menor responsabilidade de diminuir sua emissdo. No préprio protocolo apresenta-se
mecanismos para a diminuicdo desses gases poluentes, o que se intitulou de mecanismos de
flexibilizacdo, que totalizam trés, que séo: a implementagdo conjunta, o comércio de emissfes
e 0 mecanismo de desenvolvimento limpo (BRAZ, 2003). De acordo com Souza e Andrade
(2014) os dois primeiros foram criados exclusivamente para participacdo de paises
desenvolvidos. Ja o MDL, permitiu que os paises em desenvolvimento também participassem
desse processo.



Tendo em vista este contexto, as empresas comecaram a aderir aos mecanismos
propostos no protocolo de Kyoto. Neste estudo serd focado o mecanismo de desenvolvimento
limpo, tendo em vista que este € o unico com aplicabilidade no Brasil (CHACON, 2007).

O proposito inicial do MDL foi assegurar assisténcia para que os paises “Nao-Anexo
I’ pudessem realizar o seu desenvolvimento sustentavel, colaborando, ao mesmo tempo, para
a diminuicdo global dos GEE na atmosfera. Esse objetivo é alcangado por meio da execucao
de projetos de minimizacdo desses gases em paises em desenvolvimento, patrocinados por
paises desenvolvidos. O Protocolo afirma que esses projetos podem compreender
investimentos em tecnologias mais limpas, troca de fontes de energias fésseis e utilizacdo das
renovaveis, fazer melhor uso da energia, fazer florestamento e reflorestamento, entre outras
(LOPES, 2002).

A reducdo das emiss@es é calculada em cada projeto MDL, o que vai originar créditos
de carbono, que serdo, mais adiante, comercializados em um meio institucional denominado
mercado regulado de carbono, que tem regras firmadas e supervisionadas pela ONU
(CORBERA; ESTRADA; BROWNET, 2009). A questdo dos créditos de carbono e sua
comercializacdo serdo aprofundadas na sec¢ao subsequente.

2.4 Comercializacao dos Créditos de Carbono

Os créditos podem ser entendidos como um prémio que determinada empresa ou
nacao recebeu como retribuicdo por se empenhar em reduzir suas emissoes de GEE, ou entéo
por retirar CO2 da atmosfera. Essa espécie de recompensa € feita em forma de titulos
representativos dos créditos de carbono ou também chamado de Reducdo certificada de
emissodes (RCE), estes certificados podem ser adquiridos e utilizados por paises do “Anexo I”
como uma forma de atendimento fracionario dos seus objetivos. Com esse sistema parte do
seu compromisso de reducdo de GEE pode ser comprovado com a aquisicdo do RCE emitido
por outros paises. Esta ideia fundamenta-se na lIdgica que a atmosfera terrestre € Unica e a
reducdo de gases feita em uma nacdo trara impactos positivos para o clima como um todo
(VENTURA; ANDRADE, 2008).

O mercado de créditos de carbono concentra-se na possibilidade que um pais tem de
dar autorizacdo as empresas para que elas possam emitir um namero de GEEs, se qualquer
destas empresas utilizarem um nivel igual ou abaixo das permissdes combinadas, entdo o pais
podera vender os créditos destas permissdes que sobraram. Porém, se um pais ndo conseguir
cumprir sua meta, este podera comprar permissfes de outros paises que possuam créditos. As
empresas de um mesmo pais que atestarem ser capaz de reduzirem suas emissdes de GEEs,
também podem comercializar permissdes com outras organizacdes menos eficientes neste
quesito (NAPRAVNIK FILHO, 2006).

De acordo com Vieira (2007) para uma empresa integrar o0 mercado de carbono é
preciso que ela elabore um projeto que tenha como finalidade a minimizagéo das emissoes de
gases e poluentes. Para os projetos aprovados serdo tragadas metas anuais de diminuicdo de
emissOes que serdo monitoradas por auditorias credenciadas. Obedecendo a todos o0s
objetivos, a empresa terd uma conta na ONU, que permite os creditos. Esses créditos sdo
entdo transferidos para o comprador, no preco correspondente a redugdo de emissoes.

A primeira etapa de um projeto MDL é o DCP (Documento de Concepcéo do Projeto),
que segundo Frondizi (2009) este documento vai agrupar os dados que caracterizam a
atividade de projeto. E responsavel pelos aspectos técnicos do projeto e deve conter o
detalhamento das atividades do projeto com informacgdes claras (LOMBARDI, 2008).

A segunda etapa é o processo de avaliacdo, no qual o empreendedor do projeto devera
escolher uma Entidade Operacional Designada (EOD) certificada junto ao Conselho
Executivo de MDL da ONU (CEMDL) para analisar se 0 projeto respeita 0s critérios



estabelecidos quanto a metodologia e aos procedimentos requeridos (FRONDIZI ,2009;
SEIFFERT, 2009).

A terceira etapa é a obtencdo da Carta de Aprovacao, para consegui-la 0os governos
interessados em implantar o projeto MDL, devem designar junto a UNFCCC (United Nations
Framework Convention on Climate Change) uma instituicdo responsavel pela avaliacdo e
aprovacao de projetos MDL a chamada Autoridade Nacional Designada (AND) (FRONDIZI,
2009). Sendo o CEMDL a ultima esfera de aprovacgédo de um projeto de MDL compete a ele,
aprovar ou ndo a atividade do referido projeto (SEIFFERT, 2009). Depois da aprovagéo pela
AND ¢ necessario fazer o registro que é a quarta etapa e este € um pré-requisito para a
realizacdo do proximo passo que € a validacdo do monitoramento (LOMBARDI, 2008).

O quinto passo € o processo de monitoramento da atividade de projeto englobando o
recolhimento e armazenamento de dados indispensaveis para fazer o calculo da diminuicdo
das emissdes de gases de efeito estufa, de acordo com a metodologia determinada no DCP. Os
participantes do projeto serdo o0s responsaveis pelo processo de monitoramento
(CENOFISCO, 2007).

A sexta etapa € a de verificacdo onde a EOD analisara se as diminui¢des de emissoes
de GEE monitoradas realmente aconteceram no projeto do MDL. A certificacdo baseia-se na
garantia, por escrito, pela EOD que a atividade de projeto alcancou a reducdo de emissdes de
GEE no periodo descrito no relatério de monitoramento (FRONDIZI, 2009; SEIFFERT,
2009).

A sétima e Ultima etapa € quando o Conselho Executivo tem conviccdo de que,
realizadas todas as etapas, as minimizacgdes de emissdes de gases de efeito estufa resultantes
das atividades do projeto sdo reais, mensuraveis e de longo prazo e, portanto, podem originar
as RCEs (Redugdes Certificadas de Emissdes). As RCEs sdo emitidas pelo Conselho
Executivo e creditadas aos integrantes de uma atividade de projeto na proporcdo por eles
definida e, dependendo do caso, podendo ser utilizadas como forma de cumprimento parcial
das metas de reducdo de emissao de gases de efeito estufa. (CENOFISCO, 2007).

De acordo com Souza, Paiva e Andrade (2011) o mercado de carbono esta dividido em
duas linhas: mercado regulado e mercado voluntario. Conceitualmente, o mercado de carbono
regulado pode ser compreendido como um mercado de minimizacdo de GEE nos quais 0s
integrantes estdo sujeitos a uma legislacdo local ou internacional que, de algum modo,
determina limitacdes relacionadas a emissdo desses gases, tendo no protocolo de Kyoto os
suportes internacionais de regulagdo (SIMONI, 2009).

A presenga de mercado alternativo ao mercado regulado pelo Protocolo de Kyoto,
intitulado mercado de carbono voluntario estabeleceu-se em locais nos quais as transacdes de
créditos de carbono, sdo promovidas por meio de governos, empresas, ONGSs, pessoas, entre
outros que estdo sujeitos a legislacdes obrigatorias (SIMONI, 2009). Entre as formas de
trabalho alternativas tem-se: (a) as com sistemas de pequena escala ndo viaveis, do ponto de
vista econdmico, no mercado regulado; (b) as que ndo correspondem a parametros
estabelecidos pelo MDL e; (c) as que ja contaram créditos retroativos, ou seja, créditos
apurados antes mesmo de seu registro (KOLLMUSS; ZINK; POLYCARP, 2008).

De acordo com Goulart (2013) o alicerce do mercado de carbono voluntario €
configurado através das articulagbes entre empresas privadas e organizagcbes nao
governamentais em volta de interesses diferentes, tais como: reconhecimento da imagem
corporativa, legitimidade e como tatica para encarar os problemas climaticos.

A Secdo a seguir apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para realiza¢do
deste estudo.



3 METODO

Esta pesquisa é baseada no conhecimento cientifico, que para Fachin (2003) é o
resultado de uma investigacdo que segue uma metodologia, alicercada na realidade de fatos e
fendmenos capaz de analisar, descobrir, concluir, criar e resolver novos e antigos problemas.
Foi realizado um estudo empirico, com estudo de caso realizado na empresa Kitambar.

Este estudo tem uma abordagem qualitativa que de acordo com Oliveira (2007) a
pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como um estudo minucioso de uma determinada
situacdo, objetivo, grupo de pessoas ou ator social e fendmenos da realidade. Esse
procedimento tende a buscar informacfes confiaveis para se explicar com clareza o
significado e as caracteristicas de cada contexto em que encontra o objetivo de pesquisa.

No tocante aos meios de investigacdo da pesquisa, foi realizado um estudo de caso,
que segundo Yin (2001, p. 32), “¢ uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. O objeto de estudo dessa pesquisa foi
a empresa Kitambar.

Para a coleta de dados desta pesquisa utilizou-se a entrevista semiestruturada, método
no qual “o pesquisador organiza um conjunto de questdes sobre o tema que esta sendo
estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que o entrevistado fale livremente sobre o
assunto que vdo surgindo como desdobramentos do tema principal” (PADUA, p.70, 2004).
Além da entrevista, outro instrumento de coleta de dados foi utilizado trata-se da observacédo
ndo participante que, segundo Marconi e Lakatos (2008, p. 90) “o pesquisador presencia o
fato, mas ndo participa dele; faz mais papel de espectador. 1sso, porém, nao quer dizer que a
observacdo ndo seja consciente, dirigida, ordenada para um fim determinado”. Tais
observacBes foram transcritas no diario do pesquisador. Além disso, realizou-se pesquisa de
campo virtual no website da empresa e analise de documentos disponibilizados, tais como:
planilhas de evolugdo, certificados que comprovam as acGes da empresa e relatorio
disponibilizado pela Socialcarbon. A coleta de dados foi realizada entre os meses de outubro
e novembro de 2015.

O instrumento de coleta de dados utilizado como base para realizacdo das entrevistas
foi elaborado com base no referencial tedrico apresentado na secdo anterior. As entrevistas
foram realizadas com o gestor e proprietario da empresa, além da técnica de seguranca do
trabalho e responsavel pela gestdo da qualidade na empresa, e consultor técnico da Anicer
(Associacdo Nacional da Industria Ceramica), todas essas entrevistas foram gravadas para
facilitar a compreensdo no momento das analises.

Para andlise dos dados desta pesquisa foi utilizado o método de anélise de conteudo,
que de acordo com Franco (2003, p. 13) “o ponto de partida da analise de contetido é a
mensagem, seja ela verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa, documental ou
diretamente provocada”. Segundo Bardin (2002) andlise de conteudo sdo técnicas de
avaliacdo de comunicacdo que utiliza processos objetivos de narracdo do conteudo da
mensagem. A seguir s&o apresentadas as analises e discussdes dos resultados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Esta secdo apresenta a analise dos dados coletados para atendimento do objetivo
proposto.

4.1 Caracterizacao do Locus da Pesquisa: A Empresa Kitambar

A Kitambar é uma empresa produtora de blocos e telhas de cerdmica que vém
produzindo esse tipo de produto a trinta e nove anos, foi fundada em 13 de outubro de 1976.
A empresa € dividida em duas unidades de producdo localizadas na regido agreste de



Pernambuco, uma encontra-se na cidade de Tacaimbd que € a responsavel pela producéo dos
produtos da parte de alvenaria e a outra unidade localiza-se na cidade de Caruaru onde é
produzido apenas telhas. A Kitambar € uma empresa familiar € atualmente dirigida por Kilza
Tavares Barbosa e Antonio Marcos Tavares Barbosa que herdaram a empresa do seu pai
desde 2011.

Depois de varios estudos, em 2007 a fabrica optou por tornar sua producdo
ambientalmente correta e implantou a metodologia do CARBONOSOCIAL, a ceramica
mudou sua matriz energética e passou a utilizar a biomassa. O consultor técnico da Anicer,
Edvaldo Maia, diz em entrevista que “todo tipo de material de lenha ou madeira que era
jogado fora agora é utilizado para alimentar os fornos da empresa, com o objetivo de
minimizar a emissao de gases, principalmente o CO2 e obter os créditos de carbono”.

De acordo com a Sustainable Carbon climate solutions (2009) “a Kitambar foi a
primeira fabricante de telhas do Nordeste a receber os certificados de crédito de carbono no
mercado voluntario, emitidos pela certificadora alemad TUV Nord, com base no standard do
VCS (Voluntary Carbon Standard)”. O trabalho realizado pela Kitambar vai muito além de
extrair matéria-prima para fabricar ceramicas, tijolos e telhas, € uma empresa consciente que
preza pelo meio ambiente e por essa caracteristica vem acumulando prémios ao longo da sua
trajetoria.

Além disso, segundo o Jornal Folha de Pernambuco, tendo em vista o grande nimero
de gases jogados na atmosfera em um evento como a copa do mundo, a FIFA compensa suas
proprias emissdes através da compra de créditos de carbono. O portfélio de projetos de baixo
carbono da FIFA é enxuto, no Brasil conta com apenas quatro negécios que foram
cuidadosamente selecionados, levando em conta ndo apenas o uso de energia limpa, mas a
realizacdo de projetos sociais. Entre os projetos escolhidos esta a Kitambar, que foi a Unica
em todo Nordeste a vender seus créditos de carbono para a FIFA.

As telhas da Kitambar sdo certificadas pelo Programa Setorial de Qualidade (PSQ) que
é uma ferramenta do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H)
que foi desenvolvido pelo ministério das cidades com a finalidade de melhoria da qualidade
das habitacOes e a modernizacdo produtiva. O PSQ ajuda os produtores a ajustarem seus
produtos de acordo com a normatizacdo técnica brasileira e processos de acordo com
mudangas competitivas. No setor da indUstria de ceramica vermelha, a Anicer é o 6rgéo que é
responsavel pela implementacdo, gerenciamento e manutencdo dos PSQs de Blocos e Telhas
Ceramicas.

4.2 Gestdao Ambiental e Comercializacdo de créditos de Carbono na Kitambar
4.2.1 Descricdo do Processo produtivo da Kitambar

O processo de producdo da Kitambar é dividido em cinco etapas, conforme é
apresentado na Figura 01 abaixo.
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Figura 01: Processo de Producéo
Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa (2015)

Como toda industria de ceramica, a matéria prima utilizada na fabricacdo das telhas
Kitambar é a argila que a empresa compra, seus fornecedores sempre mudam tendo em vista
que as jazidas de argila vao se esgotando. As argilas utilizadas séo de trés tipos diferentes, a
argila chamada de forte que é a que tem menos impurezas, menos terra, a argila chamada de



fraca e a argila vermelha, que é para dar cor ao produto. Para a peca ter uma maior qualidade
e durabilidade € necessario ser produzido com estes trés tipos de argilas misturadas.

De acordo com os dados da pesquisa, observou-se que além da argila, para que o
processo possa ser iniciado é necessario que a empresa tenha adquirido &gua, tendo em vista
que toda &gua utilizada no processo produtivo é comprada, pois a cidade de caruaru ndo tem
condigdes de disponibilizar a quantidade adequada que a empresa precisa pelo sistema de
agua que abastece a cidade.

Depois de adquiridos os materiais, 0 proximo passo € a producdo onde serd dividida
em duas etapas: a primeira é a preparacdo da matéria prima, que ha dois caixotes
alimentadores, um vai fazer a mistura da argila forte e a fraca e o outro caixote vai fazer a
mistura apenas do barro vermelho. Apds isso, as duas misturas irdo descer a esteira
alimentadora para se misturar e passaram pelo processo de homogeneizacdo, depois do
homegeneizador a mistura vai passar pelo primeiro laminador que tem uma abertura minima
de 3 mm para que nenhuma pedra ou impureza passe; ap0s o laminador acontece a mistura
com a agua e segue para O processo de estocagem por mais ou menos uma semana. O
sazonamento acontece com o objetivo de aumentar a plasticidade, reduzir ou eliminar o
conteddo de material organico das matérias-primas e minimizar a formacdo de trincas durante
a secagem.

A segunda etapa ¢é a producdo das telhas, depois da estocagem a massa vai para um
terceiro caixote alimentador que tem um ima, cujo objetivo é de eliminar particulas de ferro
da massa, depois disso segue para um segundo laminador para laminar a massa novamente e,
em seguida, passa pelo maromba para dar a modelagem. Nesta fase ainda se acrescenta agua
na peca. Por fim, havera o corte, que é feito de maneira automatizada e os residuos do corte
voltardo para ser misturado no processo para que ndo haja nenhum tipo de perda.

Depois de produzidos as telhas passam para 0 processo de secagem a uma temperatura
de 120 graus, por aproximadamente 24 horas. Apds a secagem Vvai acontecer 0 processo de
queima da peca. Neste processo € utilizado outro insumo de grande importancia no processo
produtivo da empresa Kitambar que € a biomassa que alimenta os fornos da empresa,
comprada de pequenos fornecedores da regido. A biomassa que chega na Kitambar é formada
por casca de coco, poda de caju, residuos de movelaria, além da lenha da arvore chamada
algaroba que é um tipo de arvore que cresce rapido. Este tipo de insumo chega a empresa na
forma bruta. Antes de serem utilizados para queimar as pecas, estes passam pela maguina
chamada picadeira e sdo armazenados em tonéis. “Este material serd picado, pois assim a
empresa consegue melhorar a qualidade da queima e vai diminuir as emissdes”, afirmou
Antonio Tavares, gestor da empresa Kitambar.

Apds colocar a biomassa nos fornos, estes devem atingir a temperatura de 920 graus,
sdo colocadas quatro camadas de telhas que s&o envolvidas por duas camadas de tijolos uma
superior e outra inferior com o objetivo de ndo deixar as telhas queimarem, estes passam em
média 50 horas no processo de queima. A empresa possui oito fornos e cada um tem
capacidade para 55 telhas.

Os oito fornos da empresa tem duas passagem para a fumaca que € gerada na queima,
uma delas, que € menor, vai para a chaminé e deve ficar aberta no momento que as pecas
estiverem no processo de queima, o qual emitira uma quantidade minima de fumaga e a outra
passagem, que vai para o galpdo de secagem, sé podera ser aberta ap6s doze horas que o forno
foi fechado, pois se for aberto antes corre o risco de ir brasas para a estufa secadora. Algumas
etapas do processo produtivo sofreram alteragdes para a implantacdo de algumas préticas de
gestdo ambiental, as quais serdo abordadas a seguir.



4.2.2 Gestdo Ambiental na Kitambar

Um sistema de gestdo ambiental (SGA) é tido como um sistema pelo qual as entidades
agem de maneira organizada sobre suas operagdes para garantir a prote¢cdo do meio ambiente.
Elas identificam os impactos de suas atividades e, entdo, sugerem formas para reduzi-los. Um
SGA tem, portanto, o objetivo de monitorar e minimizar continuamente estes impactos
(ROWLAND-JONES; CRESSER, 2005).

Como grande parte das fabricas de ceramica, a Kitambar, no inicio das suas atividades
utilizava lenha nativa da Caatinga, bioma exclusivamente brasileiro, como combustivel para
produzir pecas ceramicas. Diante disso, a Kitambar comecou avaliar que todo o seu processo
produtivo ocasionava impactos ao meio ambiente, desde a extracdo da argila até a queima das
pecas. Assim, analisando estes problemas, a empresa decidiu mudar a etapa do seu processo
produtivo que ocasionava mais danos ao meio ambiente, que é o processo de queima, as
mudancas ocorreram desde a extracdo do material que sera queimado até o momento da
queima e a destinacdo do resido (fumaca).

A partir dos dados coletados, observou-se que o processo produtivo continuou com as
mesmas etapas, a grande diferenca do processo de producéo atual para o antigo esta na forma
de alimentacdo dos fornos, pois antes a empresa alimentava os fornos com lenha da caatinga
e, além disso, utilizava o dleo diesel para ascender os fornos.

A adocdo do projeto de créditos de carbono foi 0 que possibilitou a gestdo ambiental
na empresa. Foram feitas uma série de investimentos no processo produtivo da Kitambar. O
projeto de carbono ndo envolveu apenas a questdo da emissao de CO2, mas também envolveu
0 processo de fabricagéo, os recursos utilizados, 0s recursos humanos e os interesses e acoes
qgue a empresa faz, tanto voltada para questdes econdmicas quanto competitivas, sabendo
disso, a empresa fez grandes investimentos em tecnologia para que seu processo produtivo
fosse alterado, adquiriu picador de madeira, galpdes para alimentacdo, plataforma para
colocar os tonéis, empilhadeira para carregar o material picado e, além disso, a empresa
implantou um programa de SGQ (Sistema Geral da Qualidade) para controlar da melhor
forma todo o processo produtivo e a empresa manter seus prémios.

A Kitambar vem acumulando prémios ao longo da sua trajetdria. O mais recente foi o
V Prémio de Sustentabilidade Ambiental do Sistema da Federacdo das Industrias do Estado
de Pernambuco (FIEPE) que tem como objetivo o incentivo as a¢des de industrias que unem a
producdo ao uso consciente dos recursos naturais. Outro prémio recebido, este em 2013, de
reconhecimento Nacional, foi o premio Jodo de Barro, uma iniciativa anual da Anicer. A
premiacdo tem o objetivo de reconhecer e realcar empresas e personalidades que colaboraram
com acdes inovadoras e técnicas de qualidade para o aperfeicoamento e o progresso do setor
ceramista no Brasil. As ceramicas foram premiadas por terem feito um trabalho
revolucionario e investido na qualidade dos seus produtos, assim como em praticas
sustentaveis.

Em 2014 também houve a mudanca da logomarca da empresa, tendo em vista que a
empresa estava evoluindo e criando uma identidade voltada para a sustentabilidade e sua
logomarca precisava passar essa ideia, entdo eles mudaram e implantaram uma logomarca
com elementos que remetesse a natureza, conforme é observado na figura abaixo.
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Figura 02: Logomarcas da Empresa



Com a implantacdo do projeto de créditos de carbono a Kitambar comecou a fazer
parcerias com diversos projetos sociais entre eles o da Organizacdo Nao Governamental
Associacdo Caatinga, do qual faz parte do programa “Eu protejo o Tatu Bola”, desta forma a
Kitambar contribui ainda mais com a preservacdo do bioma local e da fauna da regido, uma
vez que o tatu bola é um animal na lista de espécies ameagada de extincdo. Além desta
parceria, desenvolve também com o ICIA, que é o hospital (em Caruaru) que fornece
tratamento para criangas com cancer. Faz parte da associa¢do aguas para a vida que fez uma
parceria com o governo federal no programa habitat para a vida e beneficiou mais de 50
familias com a doacdo de telhados adequados para a capitacdo da agua da chuva j& que o
governo estava doando as cisternas para 0 armazenamento. Por fim, ajudou na construcdo do
centro de reabilitacdo para pessoas com dependéncia quimica e doou o telhado para o lar do
idoso de Caruaru. Dessa forma, observa-se a preocupacdo da empresa com a questdo social.

4.2.3 Implantacao do Projeto Créditos de Carbono na Kitambar

“Toda empresa que busca implantar o sistema de créditos de carbono deve estar
consciente e disposta a mudar” é o que argumenta Edvaldo Maia, consultor técnico da Anicer.
A Kitambar, por ter estas caracteristicas, decidiu se reestruturar e implantar o projeto de
créditos de carbono, a iniciativa ndo veio por pressao do governo ou de clientes e sim por
meio dos proprios proprietarios e gerentes da organizacdo. A metodologia escolhida para a
implantacdo do projeto de creditos de carbono foi a Socialcarbon que é uma metodologia do
mercado voluntério (KITAMBAR, 2015).

O padrdo Socialcarbon é classificado como uma metodologia complementar, sendo
assim, apenas traca critérios de monitoramento de impactos sociais e ambientais do projeto,
ndo integrando nenhum parametro especifico para diminui¢cdo de emissdo por si s6, como
adicionalidade, metodologias de linha base para célculo de GEE e de monitoramento
(SOCIALCARBON, 2015).

De acordo com informacdes do site da empresa Kitambar (2015), a substitui¢do
comecou a ser feita no final de 2007 e dois anos depois a Kitambar ja havia cessado a
utilizacdo de lenha e passado a reaproveitar como combustivel materiais como a casca de
coco, lenha de algaroba e poda de cajueiro. Estima-se que a ceramica reduzira 417.800t CO2
no periodo de 10 anos. Para que a certificacdo seja adquirida o padrdo Socialcarbon exige o
cumprimento dos quatro critérios seguintes para projetos de reducdo de emissdo de carbono
(SOCIALCARBON, 2015), conforme séo apresentados a seguir.

O primeiro critério é a elegibilidade do projeto de redugdo de emissdo, pois a
metodologia se fundamenta em seis recursos: Social, Humano, Financeiro, Natural,
Tecnologico e Carbono, sendo cada um destes seis recursos podem receber pontuagdes que
vao desde a pior situacdo (nivel 1) até a condicdo ideal, (nivel 6). Cada recurso deve
apresentar indicadores que se adequem a temaética de cada um, sendo que o0 nimero de
indicadores varia de acordo com a necessidade do projeto. A Kitambar escolheu o sistema de
indicadores disponibilizado pela Socialcarbon.

No caso da Kitambar ela ja passou por cinco verificagbes que levaram em
consideracdo estes seis quesitos (Social, Humano, Financeiro, Natural, Tecnologico e
Carbono). De acordo com Ayane Moura, técnica de seguranca do trabalho da empresa, a
ultima verificacdo foi em marco de 2015 que obteve sucesso, sendo atestada que a
substituicdo de combustivel e o uso de biomassas renovaveis realizada pela cerdmica
contribuiram para a reducdo da emissdo de 43.944 toneladas de gases de efeito estufa no
periodo de junho de 2014 a marco de 2015.

A partir da analise das a¢des de cada item a empresa obteve como nota geral 5,2 de um
total de 6,0 por apresentar o melhor projeto de substituicdo de combustivel do mundo. Com



ela a Kitambar atingiu a categoria sustentavel no ranking do Carbono Social, uma conquista
especial uma vez que a Sustainable Carbon hoje tem apenas dois projetos em tal categoria,
sendo o segundo no Ceara (DOCUMENTOS INTERNOS DA EMPRESA, 2014). Assim,
com o alcance desta categoria, a Kitambar ganhou um destaque maior em relacdo as outras
empresas participantes da Sustainable Carbon o que proporciona uma maior procura pelos
seus créditos de carbono.

O terceiro critério € o monitoramento e melhoria continua do desempenho do projeto,
os relatérios devem ser enviados para organizagdes certificadoras para que a mesma possa
analisar o documento com base nos critérios estabelecidos pelo padrdo SOCIALCARBON.
No caso da Kitambar a empresa certificadora é a alema TUV Nord.

E por fim, depois de avaliados h4 uma auditoria independente por uma entidade
certificadora, que é a Entidade Operacional Designada (EOD). No caso da Kitambar as
certificacGes sdo emitidas com base no standard do VCS (Voluntary Carbon Standard). Para
manter este sistema todos os anos a Socialcabon faz auditorias na empresa.

4.2.4 Comercializacdo dos Creéditos de Carbono

De acordo com o consultor da Anicer, a partir do momento que a empresa mudou sua
matriz energética ja passou a receber os créditos de carbono, mesmo que em uma quantidade
pequena, e com o0 que recebia da comercializacdo destes pode investir nos programas de
melhoria continua e aumentar o seu nivel no sistema socialcarbon.

Muitas empresas, por ndo conseguirem diminuir suas emissdes, compram os créditos
de carbono de empresas que conseguiram essa minimizacao, ou seja, os créditos de carbono
representa uma espécie de moeda. As empresas interessadas, apds fazerem todo o seu projeto
junto a uma entidade, que no caso da Kitambar é a Socialcarbon, irdo receber os créditos de
carbono de acordo com a quantidade de CO2 que deixou de ser emitido.

A comercializagdo dos créditos de carbono é feita por empresas existentes que fazem a
ponte entre as que querem comprar e as que querem vender, que no caso da Kitambar é a
Socialcarbon, recentemente a Kitambar foi a Unica empresa do Nordeste selecionada para
vender seus créditos de carbono para a FIFA. O processo de venda funcionou da seguinte
maneira: a empresa TAM procurou a Socialcarbon para verificar quais projetos ela tinha e
escolheu cinco projetos, dentre estes o da Kitambar. A partir disso fizeram uma auditoria em
todas estas empresas para verificar se realmente o projeto procedia, analisaram todos 0s
documentos de comprovacao e selecionaram trés destas para comprar os créditos de carbono,
entre elas a Kitambar. Salienta-se que tal auditoria ndo é obrigatéria para todos que vao fazer
a compra dos créditos de carbono, esta aconteceu por exigéncia da TAM.

A prética do mercado em relacdo aos créditos de carbono é que em cada 1 tonelada de
CO2 que deixou de ser emitida equivale a um crédito de carbono, e cada crédito de carbono é
vendido no mercado mundial em um valor em torno de 7,6 doélares. O valor anual que a
organizacéo vai receber depende do numero de créditos de carbono que ela vendeu, foi o que
explicou Edvaldo Maia, consultor da Anicer.

A partir dos resultados apresentado, considera-se que a Kitambar tem varios
programas que visam o controle de sua producdo e matéria-prima, 0 que assegura que seus
produtos tenham um controle de qualidade eficiente. A Kitambar mudou parte do seu
processo produtivo visando a protecdo do meio ambiente. Além disso, a empresa desenvolve
varias parcerias com institui¢ces locais que evidenciam a sua preocupacdo com a dimenséo
social. A mudanga do processo produtivo foi feita com a implantagcdo do projeto de crédito de
carbono que tem o objetivo de diminuir ao maximo o impacto que a sua atuacao proporciona
na natureza. O projeto de créditos de carbono é feito de forma eficiente na organizacédo, que
possui estratégias continuas claras e bem definidas, além de possuir uma gestdo capaz de



absorver os conceitos necessarios e aplica-los de forma pratica e objetiva, o que resultou em
varios prémios que a empresa ja ganhou.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados coletados e observacOes feitas pode-se constatar que a gestdo
ambiental foi sendo internalizada na empresa Kitambar. A pesquisa revela que a ceramica
Kitambar é um exemplo de organizacdo preocupada com as questdes ambientais e também
sociais, embora esta Ultima de forma ainda incipiente.

Com relacdo a implantacdo do projeto de créditos de carbono a Kitambar fez uma
restruturac@o e investiu em equipamentos para que a empresa pudesse adequar-se ao padréo
exigido pelo sistema adotado para a implantacdo dos créditos de carbono que é a
Socialcarbon. Com a implantacdo desse projeto foi necessario mudar a matriz energeética da
empresa para a biomassa preservando assim as arvores nativas da caatinga, que eram
utilizadas inicialmente.

No momento da queima parte do calor que foi gerado é direcionado para a estufa de
secagem com o objetivo de auxiliar uma parte do processo produtivo e evitar que seja jogado
no meio ambiente. Com essa implantacdo a Kitambar comecou a fazer parcerias e a ajudar
organizacOes ndo governamentais ligadas ao meio ambiente. A partir da dedicacdo da empresa
e da disposicdo para mudancas a empresa comegou a comercializar os seus créditos de
carbono e ser reconhecida como uma empresa eficiente.

Todas essas acOes permitem que a Kitambar consiga minimizar gastos no processo
produtivo, impactando positivamente no lucro da empresa. Colabora com o meio ambiente,
garantindo que as futuras geracGes possam usufruir da natureza e com o bem estar social da
cidade de Caruaru-PE. E 0 mais importante é que a Kitambar apresenta que é possivel
produzir com qualidade respeitando as leis do meio ambiente.

No entanto, a empresa poderia melhorar o seu marketing, mostrar de forma mais clara
para a sociedade que um produto de qualidade pode ser feito respeitando o meio ambiente e
assim além de melhorar sua imagem vai desafiar outras organizacfes a seguirem 0S mesmos
passos.
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