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GESTAO EMPRESARIAL SUSTENTAVEL: O CASO GRAMAZON

SUSTAINABLE BUSINESS MANAGEMENT: THE GRAMAZON CASE

Area tematica: Operagdes Sustentaveis

RESUMO

A sustentabilidade aplicada as empresas é caracterizada pela prética diaria de agbes que
atendam ao desenvolvimento ambiental, econdmico e social, relacionadas com seus
fornecedores, clientes e colaboradores. Portanto, o presente trabalho teve como objetivo
analisar as préaticas gerenciais adotadas pela empresa Gramazon Granitos da Amazonia S/A
que contribuem para a sustentabilidade, identificando por meio das préaticas de gestdo, os
beneficios alcangados, os riscos e 0s desafios da gestdo sustentavel e se as préaticas gerenciais
adotadas pela empresa podem ser tratadas como sustentaveis, contribuindo para o alcance do
desenvolvimento sustentavel. Para tanto, realizou-se a pesquisa na empresa Gramazon
Granitos da Amazbnia S/A, localizada na cidade de Ji-Parana/RO, empresa do setor de
inddstria no ramo de beneficiamento de rochas ornamentais. A coleta de dados ocorreu no
més de dezembro de 2015, por meio de entrevistas com aplicacdo de roteiro semiestruturado
em visitas in loco. As entrevistas foram realizadas com os gestores dos departamentos: geral,
administrativo, pessoas e producéo. A pesquisa se configurou como bibliogréafica e estudo de
caso. Os resultados apontaram que as praticas gerenciais adotadas pela empresa Gramazon
envolvem as dimensdes ambiental, econémica e social e podem ser tratadas como
sustentaveis, contribuindo, desta forma, com o desenvolvimento sustentavel.

Palavras-Chave: Gestdo empresarial sustentivel. Sustentabilidade. Praticas sustentaveis.

ABSTRACT

The sustainability applied to enterprises is featured by the daily actions that attend the
environmental, economic and social development related to their suppliers, clients and
employees. However, this work has aimed to analyse the actions adopted by the managers in
the company which contribute to sustainability, checking, through managing actions, the
benefits that were reached, the challenges and risks of sustainable management and whether
the managing actions adopted by the enterprise can be dealt with as sustainable or not,
contributing to reaching sustainable development. For that, the research was performed in the
company GRAMAZON GRANITOS DA AMAZONIA S/A, which is located in the city of Ji-
Parana/RO, it is an enterprise that operates in the branch of processing ornamental rocks. Data
collection happened in December 2015, by semi-structured script interviews, which were
performed on site. The interviews were undertaken with the managers inside the departments
of the company (general, administrative, people and production managers). The research was
set as bibliographical and case study. The results have shown that the managing actions
adopted by the company GRAMAZON are surrounded by the environmental, economic and
social dimensions and can truly be dealt with as sustainable, and thus contributing to
sustainable development.

Key Words: Sustainable Business Management. Sustainability. Sustainable Actions.



1 INTRODUCAO

Apos a Revolugdo Industrial no século XVIII, o impacto da atividade humana sobre
0 meio ambiente, acompanhado do desenvolvimento econdmico, tornou-se expressivo. O
crescimento populacional implicou o aumento do consumo, ocasionando problemas
socioambientais e econdmicos cuja solugdo tornou-se o grande desafio desde o inicio do
século XXI.

Diante de tais problemas, as questdes ambientais e sociais ganharam relevancia e
outra postura é demandada pela sociedade, onde envolve diretamente as organizacoes,
ambientalistas, governo e sociedade civil, de maneira que se determinem novos modos de
fabricacdo e consumo, visando a um desenvolvimento socialmente correto, economicamente
vidvel e ambientalmente sustentavel (SACHS, 2004).

Neste contexto, as empresas representam um dos principais aliados para o alcance do
desenvolvimento sustentavel, pois, auxiliam na diminuicdo dos impactos causados no
ambiente e com o desenvolvimento social, além de obter uma alavancagem em seu setor,
ganham credibilidade e confianga dos seus consumidores.

O foco desse estudo estd direcionado & &rea de Gestdo Empresarial aplicado no
conceito de sustentabilidade, ou seja, as praticas de gestdo da empresa nas dimensdes
ambiental, social e econdmica, de modo a verificar as agdes que a empresa aplica para o
controle dos impactos causados por suas atividades, de seus produtos ou servigos levando em
consideracdo sua politica institucional e seus objetivos como organizagao.

Para a presente pesquisa se deu a escolha da empresa de granitos Gramazon S/A
localizada na cidade de Ji-Parana — RO, em virtude de a mesma abranger dentro do contexto
de sustentabilidade agfes que envolvem o meio socioambiental, o que pode resultar em
impactos tanto positivos como negativos, e por despertar o interesse em conhecer como a
empresa preocupa-se com as agdes das suas atividades, uma vez que envolve diretamente o
meio ambiente e a sociedade local.

Com base no exposto, apresenta-se a seguinte questdo de pesquisa: quais as praticas
gerenciais adotadas pela empresa Gramazon S/A que promovem a gestdo empresarial
sustentavel, bem como os beneficios alcangados, 0s riscos e os desafios inerentes a gestao
sustentavel?

Assim, a partir da problemética apresentada, o objetivo geral desta pesquisa consistiu
em analisar as praticas gerenciais adotadas pela empresa Gramazon que contribuem para a
sustentabilidade, identificando por meio das praticas de gestdo da empresa, os beneficios
alcangados, os riscos e os desafios da gestéo sustentavel e se as préticas gerenciais adotadas
pela empresa podem ser tratadas como sustentaveis, contribuindo para o alcance do
desenvolvimento sustentavel.

A escolha do tema tem como propdsito conhecer a preocupacdo que as empresas
estdo apresentando em relacdo ao meio ambiente e social no contexto sustentavel, analisando
quais desafios sdo encontrados por elas ao se planejarem para a aplicagdo de uma
responsabilidade socioambiental e através das praticas aplicadas, qual o retorno positivo para
a empresa.

Quanto a metodologia adotada, configurou-se como um estudo exploratorio e
descritivo com abordagem qualitativa e método dedutivo. Utilizou-se da pesquisa
bibliogréfica e estudo de caso. A coleta de dados ocorreu no més de dezembro de 2015, por
meio de entrevistas com aplicacdo do roteiro semiestruturado em visitas in loco. As
entrevistas foram realizadas com o0s gestores dos departamentos: geral, administrativo,
pessoas e producdo. Os resultados apontaram que as praticas gerenciais adotadas pela empresa
Gramazon envolvem as dimensdes ambiental, econdmica e social e podem ser tratadas como



sustentaveis, onde tal prética de gestdo aplicada pela empresa direciona para o alcance do
desenvolvimento sustentavel.

Além da presente introduc&o, este trabalho compde-se de: fundamentacéo tedrica com
abordagem dos temas: gestdo empresarial, sustentabilidade: histrico e conceito, gestdo
empresarial sustentavel e préticas de gestdo empresarial sustentavel. Na sequéncia, tem-se a
metodologia, a analise de dados, consideracdes finais e as referéncias.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No referencial tedrico apresentam-se conceitos e explanagdo sobre gestdo
empresarial sustentavel que servem para embasar o desenvolvimento deste artigo. Para tanto,
serdo abordados alguns aspectos considerados fundamentais para a compreensdo desta
questdo como: Gestdo Empresarial, Sustentabilidade, Gestdo Empresarial Sustentavel e
Préticas de Gestdo Empresarial Sustentavel.

2.1 GESTAO EMPRESARIAL

Gestéo empresarial refere-se ao processo que direciona a realizagdo das atividades da
organizacdo, responsavel pela dindmica que trata dos processos de: planejamento, execugao e
controle das atividades (JOHNSSON; FILHO, 2002).

J&4, Maximiano (2007), entende que a gestdo refere-se a uma acéo eficaz de tomar
decisbes sobre a utilizacdo de recursos, para possibilitar a realizacdo de objetivos e,
compreende 0s processos de: a) Planejamento; b) Organizagéo; c) Lideranca; d) Execucédo; e
e) Controle. Esses processos se constituem nos cinco principais instrumentos de gestdo na
organizagao.

Esses instrumentos de gestdo viabilizam aos gestores alcangarem suas metas, sejam
elas: aumentar lucros, reduzir custos, melhoria de qualidade, inovar, ou se planejar para o
futuro com o objetivo de alcangar vantagens competitivas, mais, sobretudo, estabelecer as
melhores solugbes adequadas para a tomada de decisédo (LOZANO, 2011).

O processo de planejamento € de suma importancia para o direcionamento das
atividades da empresa, pois, através deste é possivel estabelecer diretrizes administrativas que
atendam de maneira precisa a realizacdo dos diagnosticos de oportunidades e melhorias no
processo de gestdo da organizacdo, tais diretrizes tem como foco a busca pelo alcance das
metas previstas e dos objetivos tragados pela empresa.

Neste sentido, empresas passaram a adotar instrumentos de gestdo direcionados ao
planejamento de suas atividades para promover o alcance de suas metas, igualmente 0s
modelos de gestdo foram se adaptando as novas situacdes e as necessidades das organizacoes.
Nas ultimas décadas as empresas passaram & prd-agir, adotando estratégias de gestdo
ambiental, em busca de maiores avangos no mercado (COLTRO, 2011).

As empresas, 0S governos e a sociedade civil organizada, como fundamentais atores
desse processo, devem agir conjuntamente de modo a encontrar o ponto de equilibrio entre as
dimensdes econémica, social e ambiental em todas as suas iniciativas e atividades de modo a
garantir o bem estar da sociedade e o futuro do proprio planeta, contribuindo, portanto, para a
sustentabilidade (LEAL, 2009).

2.2 SUSTENTABILIDADE: CONCEITO E IMPORTANCIA

Sustentabilidade é a capacidade de se manter, sustentar. A sustentabilidade esta
intrinsecamente relacionada ao desenvolvimento sustentvel (DS), uma vez que relaciona ao



proximo, o homem (social) e ao meio ambiente. A sustentabilidade tem como esséncia
preservar 0s recursos naturais, assim como o respeito a dignidade humana, preocupando-se
ndo somente com o presente, mas também com a geragdo futura (MIKHAILOVA, 2004).

Para Hargreaves e Fink (2007), a sustentabilidade pode ser conceituada como a
preocupacdo com o desenvolvimento e preservagdo de tudo aquilo que se tem valor, se
difunde e dura, de modo a criar conexdes e desenvolvimentos positivos entre as pessoas e que
ndo prejudiquem o préximo no presente e nem no futuro.

Esse conceito refere-se & existéncia de condicfes ecoldgicas necessarias para dar
suporte a vida humana em um nivel especifico de bem estar atraves de futuras geracdes. Neste
contexto, observa-se que a sustentabilidade é condizente ao crescimento econémico baseado
na justica social e eficiéncia no uso de recursos naturais (SARTORI; LATRONICO;
CAMPOS, 2014).

Cavalcanti (1999) afirma que sustentabilidade € o reconhecimento de limites
biofisicos alocados pela biosfera no processo econdmico. Tal percepcédo relaciona o fato de
que a ecologia sustenta a economia, dessa forma promovendo sintonia com os principios da
natureza.

De acordo com Munck e Souza (2009), a sustentabilidade em relacdo as
organizagbes compde deste modo, agdes mais objetivas que propiciam o alcance de um
desenvolvimento sustentavel. Se considerada cada meta organizacional como um objetivo
final em busca de um equilibrio continuo, estas estdo relacionadas a sustentabilidade. A soma
de tais metas e adicdo de sucesso desses objetivos sustentaveis é o que propicia um
desenvolvimento sustentavel.

A sustentabilidade organizacional, portanto, ndo é estavel, mas sim dindmica e
ciclica, uma vez que se renova, ininterruptamente, a fim de que sua meta maior, um
desenvolvimento sustentivel, possa ser alcancado. Segundo Munck e Souza (2009), a
sustentabilidade organizacional € um instrumento que as organizacGes exercem cOmMoO
responsabilidade e participagdo componente para que se promova 0 alcance do
desenvolvimento sustentavel.

Para Stenzel (2010), Oliveira et al (2012) e Mikhailova (2004), as dimensfes da
sustentabilidade em relacéo a responsabilidade social empresarial compreende como sendo:

a) Econdmico - sistemas econdmicos globais interligados, no qual demandam uma
abordagem integrada para promover um crescimento responsavel de longa
duragéo, a0 mesmo tempo em que assegurem que nenhuma nagdo ou comunidade
seja deixada para trés, cujo proposito é a criacdo de empreendimentos viaveis,
atraentes para os investidores;

b) Social - em todo o mundo, pessoas precisam de emprego, alimento, educagéo,
energia, servico de saude, agua e saneamento. Enquanto discutem-se tais
necessidades, a comunidade mundial deve também assegurar que a rica matriz de
diversidade cultural e social e os direitos trabalhistas sejam respeitados, e que
todos os membros da sociedade estejam capacitados a participar na determinacéao
de seus futuros. A dimensdo preocupa-se com o estabelecimento de agfes justas
para trabalhadores, parceiros e sociedade;

c) Ambiental - conservacdo da heranga ambiental e recursos naturais para as
geracdes futuras, buscando solugdes economicamente vidveis desenvolvidas com
0 objetivo de reduzir o consumo de recursos, deter a polui¢cdo e conservar oS
habitats naturais, cujo objetivo desta dimensdo é analisar a interacdo de processos
com 0 meio ambiente sem lhe causar danos permanentes.

O Triple Bottom Line proporciona um ponto de partida para o desenvolvimento

sustentavel de maneira a identificar e monitorar agdes que contribuam para as trés dimensoes



da sustentabilidade: ambiental, econdémico e social, sendo estas dimensGes componentes para
formacé&o da sustentabilidade corporativa/organizacional (STENZEL, 2010).

Neste contexto, evidencia-se uma diferenciacao relevante entre a sustentabilidade e o
desenvolvimento sustentavel, uma vez que a sustentabilidade refere-se & capacidade de
manter algo em um estado continuo, ja de outro lado, envolve processos integrativos que
buscam manter um balango dindmico de um sistema complexo em longo prazo, assim a
sustentabilidade compde ag¢bes mais objetivas que propiciam o alcance de um
desenvolvimento sustentavel (MUNCK; SOUZA, 2009).

2.3 GESTAO EMPRESARIAL SUSTENTAVEL

A gestdo empresarial com énfase na sustentabilidade apresenta-se como um fator
importante e indispensavel para as empresas no mundo corporativo. Negdcios que trabalham
com atitudes sustentaveis tém um histdrico duradouro e de sucesso em comparagdo com
outros negadcios que ndo as pratica (HARGREAVES; FINK 2007).

Uma empresa sustentivel é aquela que contribui para o desenvolvimento sustentavel
ao determinar, concomitantemente, beneficios econdmicos, sociais e ambientais, aspectos
conhecidos como os trés pilares do desenvolvimento sustentdvel (HART; MILSTEIN, 2004).

J&4, Almeida (2002), define organizacBes sustentaveis como sendo aquelas que
fundamentam suas praticas e métodos gerenciais de modo a atender os critérios de serem
economicamente vidveis, se mantendo competitivas no mercado, atendendo prioritariamente
os conceitos de Etica, de Transparéncia, de Governanga Corporativa e de Responsabilidade
Social.

Portanto, a sustentabilidade de uma empresa dependera, basicamente, de sua
capacidade de estabelecer um equilibrio entre a sua competitividade no mercado, a sua
relagdo com o meio ambiente natural, e a sua atuacdo em termos de responsabilidade social
(LEAL, 2009).

As organizagdes envolvidas ativamente no debate sobre sustentabilidade tentam
identificar atitudes pelas quais elas podem desenvolver novas metodologias de gestdo que
permitam aperfeicoar as praticas relacionadas aos pilares da sustentabilidade, e
consequentemente, contribuir de maneira mais coerente com o desenvolvimento sustentavel
(MUNCK; SOUZA, 2009).

Pode-se considerar que as empresas estdo vivendo na chamada Era da Gestdo
Socioambiental, uma vez que grande parte das modernas corporacdes une suas estratégias de
negdcio as préticas sociais e ambientais corretas de modo que para elas, se revertam em
lucratividade (STADLER; MAIOLI, 2012).

Desta forma, empresas estdo adotando cada vez mais énfase na gestdo sustentavel, o
que implica no seu desempenho econdmico, social, ambiental e cultural. Um nlumero
crescente de organizagdes segue o principio do tripé da sustentabilidade, corporacbes que
aplicam este método de responsabilidade passaram a ganhar destaque a nivel mundial, como
inddstrias nacionais e internacionais, sendo nomeadas por atitudes positivas concedidas ao
bem-estar global (COLBERT; KURUCZ, 2013).

No Brasil, muitas empresas estdo convencionando-se para atender aos apelos de
protecdo do meio ambiente, apresentando solugdes para a reducdo do impacto de suas
atividades e o uso adequado dos recursos naturais, descobriram que ndo agredir 0 meio
ambiente é economicamente vidvel. Assim, comegam a apresentar medidas para alcangar o
desenvolvimento sustentivel e ao mesmo tempo aumentar a lucratividade de seus negocios
(SOUZA, 1993).



Neste aspecto, as organizagdes tém um papel relevante no sentido de contribuir para
0 consenso social, atraves de uma pratica empresarial sustentavel, que significa mudanca de
valores e de orientacdo em seu sistema operacional, vislumbrando a preservagdo do meio
ambiente (SOUZA, 1993).

2.3.1 Praticas de Gestdo Empresarial Sustentavel

Empresas que investem em praticas de responsabilidade socioambiental elevam os
niveis de desenvolvimento social, protecdo ao meio ambiente e respeito aos direitos humanos,
0s quais se traduzem em uma gestdo responsavel. De forma geral, uma empresa sustentavel
possui uma visdo sistémica de sua atuacéo, analisando as necessidades do cliente externo e
interno, estando atenta aos efeitos que ela gera no curto, médio e longo prazo em relagdo as
suas acdes, produtos e processos (SA etal., 2013).

Deste modo empresas tém apostado cada vez mais em praticas para um
desenvolvimento sustentavel. A figura 1 mostra exemplos de praticas sustentaveis aplicados
por empreendimentos sustentaveis.

Consiste no reaproveitamento do lixo reciclavel, conscientizacdo em relagdo a

Reciclagem poluigdo e ao meio ambiente e geracdo de renda para empresas e trabalhadores.
Gestdo da agua Gera economia de &gua para as empresas e evita o lancamento de d4gua contaminada
e poluida na natureza, de maneira a reduzir o consumo de agua e poluicdo em toda
cadeia produtiva.

Embalagem Reduz o méaximo o uso de materiais; com utilizagdo progressiva de materiais de
ecoeficiente origem reciclada pds-consumo e/ou renovavel.
Reutilizacéo de Reutilizacdo de matérias primas reduz desperdicios de matérias que podem ser
matérias primas reutilizados para fabricagdo de outro produto.

Logistica Reversa Possibilita o retorno de residuos sélidos para as empresas de origem, evitando que
eles possam poluir ou contaminar o meio ambiente (solo, rios, mares, florestas, entre

outros).
Economia de energia | A economia de energia maximiza os beneficios dos investimentos j& efetuados no
elétrica sistema elétrico, reduz custos para a empresa e também para o consumidor,

contribui, decisivamente, para a reducdo dos impactos ambientais, induzindo a
modernizagéo industrial.

Comprometimento Compartilhamento de diretrizes socioambientais promove o comprometimento dos
com fornecedores fornecedores neste processo, desenvolvendo padrdes, auditando, medindo resultados
e construindo parcerias sdlidas em prol do desenvolvimento sustentavel.
Reflorestamento Areas que sofreram a retirada de vegetacio podem ser reflorestadas para preservar o
meio ambiente.

Extracdo de recursos | A extracdo consciente reduz impactos ambientais,promovendo a preservagdo da
minerais consciente | vegetacdo nativa e dos animais existentes nas areas degradas.

Compromisso com a | Consiste em criagdo de uma ampla rede, envolvendo comunidades parceiras,
comunidade empresas e outros setores da sociedade, com o objetivo de promover novos modelos

de desenvolvimento pautados pela qualidade das relagdes e pela construcéo

colaborativa.

Responsabilidade A responsabilidade ambiental deve estar inserida em todos os objetivos estratégicos,
Ambiental 0 que faz com que cada vez mais avance no desenvolvimento de produtos

ecologicamente corretos, ou seja, que levem consigo eficiéncia energética e menos

produtos quimicos ou toxicos em sua composicao.

Etica Refere-se em promover uma conduta integra, transparente e de acordo com 0s

valores e compromissos da companhia, baseando-se nos valores de Respeito pelo

préximo.

Figura 1: Praticas de gestdo empresarial Sustentavel

Fonte: elaborada pelo Autor com base em Hart (2003), Philips (2010), Grupo Malwee (2014), Natura (2014),

Walmart (2015).




Assim, empresas ao adotarem a sustentabilidade em seus processos de gestdo passam
por desafios e riscos, todavia, tais fatores revertem em beneficios para a empresa. Segundo o
Eco Instituto, através de publicagdo na Revista Mercado (2010), o maior desafio para a
execucdo da gestdo sustentavel em pequenas empresas ainda é o de um entendimento correto
do que é ser socialmente responsivel. Outro grande desafio é entender como a
sustentabilidade se aplica a cada neg6cio em especial e, por ultimo, identificar as
oportunidades geradas pela responsabilidade social (REVISTA MERCADO, 2010).

Nesse sentido, beneficios podem ser destacados para empresas que possuem agdes
sustentaveis, tais como: aceitacdo do produto e/ou servico, satisfacdo do cliente, conquistas de
novos mercados, facilidades na obtencdo de financiamentos, reducdo de custos, incentivos
governamentais. A sustentabilidade corporativa/organizacional prova que é a sintese de um
processo eficiente e com retornos positivos, fatores que traduzem em beneficios para as
empresas que ganham em competitividade, rentabilidade e imagem, as pessoas ganham na
qualidade de vida e também o planeta na sua conservacdo (LEITE; SANTOS; OLIVEIRA,
2013).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa configurou-se como exploratorio-descritiva na consecucdo dos
objetivos propostos, com finalidade de analisar as praticas de gestdo sustentavel aplicadas
pela empresa Gramazon S/A.

Quanto aos procedimentos, este estudo classifica-se como uma pesquisa bibliogréafica
e estudo de caso. Na pesquisa bibliogréfica utilizou-se livros, revistas, periddicos, artigos
cientificos, internet, entre outras fontes

O estudo de caso foi realizado na empresa Gramazon S/A, o qual buscou evidenciar
0 processo de gestdo empresarial e as praticas exercidas pela empresa, sendo esta uma
instituicdo privada de capital aberto com abrangéncia na regido norte do Brasil, tal empresa
esté localizada no distrito industrial no Municipio de Ji-Parana — RO.

A escolha desta empresa deu-se em virtude da mesma abranger dentro do contexto de
sustentabilidade a¢des que envolvem o meio socioambiental, o que pode resultar em impactos
tanto positivos como negativos, e por despertar o interesse em conhecer como a empresa
preocupa-se com as agOes das suas atividades, uma vez que envolve diretamente 0 meio
ambiente e a sociedade local.

Quanto a abordagem esta pesquisa classifica-se como qualitativa pelo fato de buscar
descrever, compreender e explicar como ocorre 0 processo de gestdo empresarial na empresa
em estudo e se esta pode ser considerada como uma empresa sustentavel.

Quanto & natureza, esta pesquisa classifica-se como aplicada por procurar gerar
conhecimentos acerca de experiéncias empresariais vivenciadas pela empresa Gramazon S/A
nas dimensdes social, econdmica e ambiental. Pesquisas de natureza aplicada possuem como
finalidade gerar conhecimentos para aplicacbes préticas dirigidas & solugdo de problemas
especificos, e quanto método adotado foi o dedutivo.

A coleta de dados ocorreu no més de dezembro de 2015, por meio de entrevistas com
aplicacdo do roteiro semiestruturado, em visitas in loco. As entrevistas foram realizadas com
0s gestores dos departamentos: geral, administrativo, pessoas e producdo, da empresa
Gramazon S/A. A escolha desses pesquisados justifica-se pelo objetivo da pesquisa, no
tocante a gestéo das praticas sustentaveis.

A andlise de dados deu-se por meio da analise de conteudo. Foram consideradas as
seguintes varidveis: 1) praticas gerenciais nas dimensdes social, econdmica e ambiental; e 2)
beneficios, riscos e desafios da gestdo empresarial sustentavel.



4 ANALISE E DISCUSSAO

Nesta sessdo serdo evidenciados os resultados dos dados coletados na pesquisa de
campo, a qual foi aplicada junto a empresa Gramazon por meio de entrevistas com o gestor
geral, gestor administrativo, gestor de producdo e gestor de pessoal.

Desta forma, a apresentagdo desta segdo segue a seguinte dinamica: 4.1)
caracterizacdo da empresa Gramazon; e 4.2) préticas sustentiveis aplicadas pela empresa
GRAMAZON.

4.1 EMPRESA GRAMAZON

A Gramazon Granitos da Amazobnia S.A, estd localizada na cidade de Ji-Parang,
regido central do Estado de Ronddnia. Foi inaugurada em 08 de maio de 1998. A empresa foi
criada com apoio financeiro da Agéncia de Desenvolvimento da Amazonia (ADA) e do
Governo Federal, por meio do Fundo de Investimentos da Amazonia (FINAM)
(GRAMAZON, 2016).

Anterior a fundagdo da empresa, houve a procura de jazidas proximas a sede da
empresa no ano de 1992, por meio de uma equipe de gedlogos que detectaram grande
presenca de rochas graniticas nas regides das cidades de 5° BEC, Alto Alegre e Cacoal, e
também no Estado de Mato Grosso, na cidade de Rondolandia, uma vez que estes pélos se
concentram a maior extracdo de matéria-prima.

Com uma produgdo média de 250 mil metros quadrados de granitos por ano, a
Gramazon é uma inddstria moderna que investe em alta tecnologia, com referéncia no
beneficiamento de granitos no Norte do Pais. Sua producdo chega a 22 paises da América
Latina, Oriente Médio, Asia e Europa, transcendendo fronteiras na conquista de novos
mercados. A Gramazon é uma industria pautada na responsabilidade social e ambiental com
geracdo de empregos e divisas para o Estado. A méo de obra vem de mais de 150
colaboradores e prestadores de servigos.

4.2 PRATICAS SUSTENTAVEIS APLICADAS PELA EMPRESA GRAMAZON

O primeiro ponto abordado pela presente pesquisa refere-se & questdo da
sustentabilidade, ou seja, a percepgdo que os entrevistados possuem sobre o assunto. O
entendimento diz que o tema sustentabilidade é de pouco conhecimento e discussdo pela
empresa, mas compreende-se que representa uma preocupagdo com o meio social e ambiental,
no que se refere as questdes de qualidade de vida e consciéncia social e pela reducdo de
impactos negativos ao meio ambiente, de modo a promover um mundo melhor, e que através
de acOes sustentaveis é possivel maximizar os negocios da organizacdo por meio de melhor
imagem perante a sociedade e o comércio.

Na sequéncia, foi questionado aos gestores dos departamentos administrativo, de
pessoal e producéo sobre a importancia da sustentabilidade para o sucesso da organizagéo, 0s
entrevistados alegaram que a sustentabilidade é importante para a empresa pela contribui¢éo
que representa junto ao meio socioambiental, por produzir conscientemente produtos que
geram menor degradacdo a natureza e a salde dos colaboradores, além de ter uma
responsabilidade econdmica correta junto ao mercado, neste sentido a sustentabilidade norteia
o direcionamento das atividades da empresa sem que haja prejuizos a0 meio em que a
envolve, através destes fatores alavancarem o lucro e a visdo socioecondmica da empresa.

O entendimento dos gestores vai ao encontro do que afirmam Leite, Santos e
Oliveira (2013), que a sustentabilidade corporativa/organizacional direciona para um processo
eficiente e com retornos positivos, fatores que traduzem em beneficios para as empresas que



ganham em competitividade, rentabilidade e imagem, as pessoas ganham na qualidade de vida
e também o planeta, na sua conservagao.

O questionamento seguinte foi dirigido tdo somente ao gestor geral e ao gestor
administrativo no que se refere a questdo da competitividade oriunda de acbes que promovem
a sustentabilidade, cujo entendimento diz que a organizacdo busca promover agdes
direcionadas a sustentabilidade para aprimorar e buscar diferencial competitivo entre o
mercado, esta busca se da em virtude da exigéncia de seus clientes, principalmente
estrangeiros, uma vez que procuram produtos que degradam em menor escala, Cujo processo
produtivo destes produtos deve estar em conformidade com as leis ambientais do pais e
também internacionais, devido as exportagdes.

Quanto as atividades desenvolvidas no setor produtivo, foi questionado ao gestor de
producdo sobre a preocupacdo que a empresa apresenta em relacdo ao meio ambiente
relacionado com as atividades de producdo, o gestor relatou que a entidade possui ampla
preocupacdo com o meio ambiente, pois a principal atividade da empresa depende dos
recursos naturais, por meio da extracdo de rochas graniticas, e também no processo de
beneficiamento que se utiliza grande porcentagem de agua, tal preocupacdo esta voltada pela
conscientizacdo da degradacdo ambiental e do uso racional dos recursos extraidos e utilizados
no processo de industrializagéo.

Referente as questdes ambientais, foi interrogado ao gestor de producdo se ha
projetos para recuperacdo das areas degradas em razdo do processo produtivo, o entrevistado
mencionou que a Gramazon realiza projeto de recuperagdo nestas areas, onde por meio desse
projeto se estabelece percentual para recuperacdo. Por meio deste projeto realizam-se plantios
de arvores e/ou repassa aos proprietarios das areas de extracdo a opcao se possivel de
plantacdo de pastagem para recomposicdo ambiental. Estes projetos sdo desenvolvidos em
funcdo das leis ambientais e pela propria preocupagdo da empresa em nao afetar a fauna e a
flora daquelas regides, e por estarem de acordo com o sistema de gestdo ambiental da empresa
baseado nas normas do 1SO 14000.

Assim, como relatado pelo gestor, a figura 2 mostra o processo produtivo em relacéo
ao meio ambiente da empresa.
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Figura 2: Processo produtivo da Gramazon em relacdo ao meio ambiente.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Outro ponto questionado ao setor produtivo refere-se a origem da matéria-prima para
fabricacdo dos produtos, o entrevistado expds que a maior parte da matéria-prima utilizada na
producdo é extraida do estado de Ronddnia, sendo as principais fontes de extracdo localizadas



nas cidades de 5° BEC, Alto Alegre e Cacoal, e também no estado de Mato Grosso na cidade
de Rondolandia.

No que se refere as praticas sociais e a gestdo de pessoal, o questionamento foi
direcionado para o gestor administrativo e de pessoal. Foi questionado se a empresa
desenvolve projetos ou contribui de alguma forma com agbes que podem contribuir para
reducdo dos impactos sociais, seja para seus funcionarios ou para a comunidade externa, 0s
gestores relataram que a empresa contribui com a Orquestra em Agéo e com 0s projetos da
Organizacdo Ndo Governamental denominada Associagdo das Voluntérias de Ji-Parand, com
atividades direcionadas para a comunidade carente como, por exemplo: aulas de informaética,
aulas de instrumentos musicais, contribuicdo para criagdo de creches em bairros carentes e
contribuicdo para realizacdo de voluntariado no hospital publico na cidade de Ji-Parana. A
empresa Gramazon oferta vagas para pessoas com deficiéncia.

Conforme Leal (2009), as empresas sustentaveis devem produzir de maneira a ndo
agredir o meio ambiente e colaborar para o desenvolvimento social da regido e do pais onde
operam, de modo que realizem agdes que promovam o aumento da qualidade de vida e bem-
estar de todos os seus publicos interessados em suas atividades, produtos e servicos.

Em relagcdo ao desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores foi
questionado ao gestor administrativo e de pessoal se a empresa busca oferecer qualificagdo e
treinamentos aos seus colaboradores, de acordo com os entrevistados sdo oferecidos aos seus
colaboradores cursos e palestras consoante as disponibilidades dos servicos especializados de
aprendizagem industrial e eventos locais, onde a empresa busca engradar seus colaboradores
nos cursos disponiveis para desenvolverem habilidades pertinentes as suas funcbes e para
crescimento, tanto profissionais quanto pessoal.

A entrevista seguinte foi encaminhada ao gestor geral a respeito da administracéo
econbmica e financeira da empresa, questionou-se ao entrevistado se sdo vantajosos 0S
investimentos realizados na empresa de maneira a ser economicamente vidvel. O gestor
afirmou que a empresa vem apresentando resultados satisfatorios e, que os investimentos
realizados na empresa em sua maioria advindos dos retornos positivos das atividades da
organizagdo. O gestor ainda asseverou que a empresa tem grande capacidade para chegar a
outros patamares de solidez, apesar de estar com alguns prejuizos por vendas internacionais.

Ainda neste contexto, o entrevistado relatou que a empresa procura sempre reverter
os lucros obtidos da organizagdo em investimentos no setor de producdo, pois atraves dos
investimentos realizados no setor produtivo reflete diretamente no diferencial de mercado
para a Gramazon.

Informou, ainda que, através de maquinarios com alta tecnologia e inovagdo, 0s
produtos fabricados apontam para um padrdo de excelente qualidade, o que conquista o
mercado consumidor, aumentando o seu potencial, a qualidade de vida dos colaboradores pela
reducdo de impactos residuais, que contribui para a potencializagdo da marca da empresa e
pela valorizagéo do seu produto no mercado.

Apobs os questionamentos dirigidos aos quatro gestores, identificou-se as préaticas
sustentaveis aplicadas pela empresa Gramazon na dimensdo econdmica, social e ambiental,
conforme figura 3:
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Figura 3: Préticas sustentaveis desenvolvidas pela empresa Gramazon.
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

As principais préaticas desenvolvidas pela empresa Gramazon no ramo de execucdo
de trabalhos em rochas ornamentais e de revestimento em marmore e granito destacam-se:
estimulo ao consumo consciente de matérias-primas naturais, reutilizacdo de agua e matéria-
prima, recuperacdo de &reas degradadas, atuagdo e fortalecimento de renda no mercado
nacional e internacional, resultados financeiros positivos voltados para investimentos na
organizacdo, realizacdo e apoio de projetos sociais, preocupacdo com a salde, bem-estar,
qualificacdo e treinamento de colaboradores, comprometimento com a comunidade externa e
contratacdo de pessoas com deficiéncia fisica.

Neste sentido, Hart e Milstein (2004), aludem que uma empresa sustentavel é aquela
que contribui para o desenvolvimento sustentdvel por meio de métodos de transformacéo ao
determinar, concomitantemente, beneficios econémicos, sociais e ambientais, aspectos
conhecidos como os trés pilares do desenvolvimento sustentavel.

Segundo Stenzel (2010) e Mikhailova (2004), para existir o desenvolvimento
sustentavel como um método de transformacao devera ter uma interligacdo harmoniosa entre
as dimensdes econdmica, social e ambiental, e as empresas necessitam estar conscientes que
fazem parte deste processo. Neste sentido a empresa Gramazon apresenta agfes em seu
processo de gestdo que estdo direcionadas para as questdes sustentaveis, assim como outras
empresas sustentaveis, deste modo a empresa busca promover o equilibrio entre a relagdo
socioambiental e econémica de suas atividades, através destas acdes sustentaveis, a empresa



procura abranger a sustentabilidade organizacional como um caminho para o alcance do
desenvolvimento sustentavel.

Em resposta ao objetivo proposto, a empresa Gramazon apresenta acdes em seu
processo de gestdo que estdo direcionadas para as questdes sustentaveis, deste modo a
empresa busca promover o equilibrio entre a relagdo socioambiental e econdmica de suas
atividades, através destas aces sustentaveis a empresa procura abranger a sustentabilidade
organizacional como um caminho para o alcance do desenvolvimento sustentavel.

Outro questionamento conduzido ao gestor geral refere-se aos principais desafios que
a empresa enfrenta em relacdo a minimizacdao dos impactos decorrentes da sua atividade, e
também a respeito dos riscos e beneficios mais relevantes que a empresa possui em rela¢do a
aplicacdo de um processo de gestdo voltado para a sustentabilidade. Os principais desafios,
riscos e beneficios identificados na operacionalizacdo da gestdo sustentavel pela empresa
GRAMAZON estdo evidenciados na figura 4:
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Figura 4: Desafios, riscos e beneficios apresentados pela gestdo da empresa Gramazon
Fonte: Pesquisa de campo (2015).

A adocdo de uma gestdo voltada para a sustentabilidade apresenta-se diversos
desafios e riscos, todavia os beneficios alcangados por esta gestdo sobressaem, uma vez que a
empresa Gramazon demonstra que os beneficios obtidos por sua gestdo é de suma importancia
para o crescimento e fortalecimento da empresa e que estes beneficios sdo contraidos através
do planejamento estratégico que a empresa executa.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi de analisar as préaticas gerenciais adotadas pela empresa
Gramazon Granitos da Amazoénia S/A que contribuem para a sustentabilidade, identificando
por meio das praticas de gestdo da empresa, 0s beneficios alcancados, 0s riscos e o0s desafios
da gestdo sustentavel e se as praticas gerenciais adotadas pela empresa podem ser tratadas
como sustentaveis contribuindo para o alcance do desenvolvimento sustentavel.

Com base nas praticas adotadas pela Gramazon fica evidente que a empresa esforga-
se para promover acdes de sustentabilidade organizacional direcionadas para o alcance do



desenvolvimento sustentavel, assim como outras empresas destacadas no referencial tedrico
estudado que séo referéncias em aplicarem em seu processo de gestéo préticas sustentaveis.

Assim, uma empresa no setor de industria ligada aos recursos ambientais e sociais
que tem por caracteristica estabelecer relagdes com diversos mercados internos e externos é
de suma importancia para o desenvolvimento local e fortalecimento da economia
internacional, pois gera emprego e renda na regido e movimenta a economia entre 0s paises.
Outro aspecto relevante, refere-se & influéncia que exerce no mercado atuante que pode
atingir varios setores ao mesmo tempo, de modo a desenvolver agBes que produzam
beneficios ambientais, econdmicos e sociais.

Com a anélise realizada, pode-se verificar que na dimensdo ambiental a empresa
examinada est4 atentando-se para ndo desperdicar 4gua, reduzir o lixo gerado em seu processo
produtivo, conscientizagdo de possiveis prejuizos ocasionados ao meio ambiente, buscando
reverter impactos ambientais através de reflorestamento nas &reas degradas e reutilizacdo de
matérias-primas para fabricacéo de subprodutos.

O resultado referente a dimenséo social demonstra que a Gramazon est4 promovendo
a inclusdo social de pessoas com deficiéncia, atencdo ao bem-estar e salde de seus
colaboradores e também apoiando através de doacdes, entidades filantropicas de assisténcia
social e & cultura.

Na dimensdo econdmica, evidencia que a empresa estd promovendo geracdo de
emprego e renda, obtendo retornos positivos ao qual proporciona o desenvolvimento
econdmico da regido local e internacional. Por meio da adocdo de uma gestdo sustentavel, a
Gramazon destacou que os principais riscos enfrentados pela organizagdo dizem respeito a
economia, pela aplicagéo de recursos que reduzam 0s impactos ocasionados pela atividade da
empresa nas dimensdes econdmica, social e ambiental, os quais geram alguns desembolsos,
uma vez que estdo relacionados a lucratividade e rentabilidade da empresa, 0 que pode
acarretar em diminuig&o do lucro obtido.

Através da aplicacdo da gestdo voltada para a sustentabilidade, a Gramazon
apresenta desafios que estdo relacionados aos desembolsos para produzir e trabalhar com
atitudes conscientes, principalmente, no setor ambiental e de pessoas, pois estes geram custos
para a empresa, sejam através de licenciamento ambiental, recomposicéo de areas degradadas,
saude e bem-estar dos colaboradores e trabalhar com processos que geram menores riscos a
comunidade, e estar de acordo com os padrdes de qualidade e satisfagdo dos produtos no
mercado.

Entretanto, os beneficios apresentados pela adocdo da gestéo sustentavel sobressaem
sobre os riscos e desafios, onde a empresa aponta que 0s beneficios mais relevantes referem-
se a importancia da visdo que os clientes possuem acerca da empresa, em virtude da adogéo
desta gestdo, transformando em um grande diferencial no mercado, principalmente por atrair
clientes estrangeiros: americanos e europeus, no que reflete no aumento das vendas e no
reconhecimento neste seguimento em que a empresa atua.

Outro beneficio refere-se ao meio ambiente, pela preocupacdo com os animais e
vegetacdo das &reas ligadas a extracdo, pois, quanto menor for o impacto na natureza maior
serd a qualidade de vida dos seres existentes nesta regido e para todas as pessoas que
diretamente e indiretamente estdo ligadas & empresa.

Conclui-se, portanto, que o trabalho atendeu ao objetivo proposto, mesmo
considerando as dificuldades encontradas pela empresa para estar totalmente envolvida com
préticas sustentaveis aplicadas em seu processo de gestdo. Assim, foi possivel identificar que
as praticas gerenciais adotadas pela empresa Gramazon envolvem as dimensfes ambiental,
econdmica e social e podem ser tratadas como sustentaveis, e que direcionam para o alcance
do desenvolvimento sustentavel.



A partir das contribuigdes dessa pesquisa, pode-se verificar que o assunto ndo se
esgota, podendo ser realizados novos estudos, no sentido de conhecer o que estd sendo
desenvolvido ndo somente no setor industrial, mas também em outros setores, ressaltando a
importancia do tema de gestdo empresarial direcionado & sustentabilidade nas dimensdes
ambiental, econdmica e social.
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