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A DIVULGACAO DAS INFORMACOES DE SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA
COMPLEMENTAR DE SAUDE

RESUMO

Esta pesquisa apresenta o objetivo de identificar se h4 analogia entre os indicadores adotados
por hospitais do sistema complementar de saude. Como método de pesquisa desenvolveu-se
uma investigacao documental apoiada nos relatdrios disponibilizados via eletrénica no sitio dos
hospitais do sistema de saude complementar pesquisados. Empregou-se uma andlise de
contetdo com a finalidade de identificar as semelhancas de indicadores divulgados pelas
empresas. Os resultados apontam que as empresas apresentam indicadores relacionados com a
sustentabilidade que contemplam parcialmente aos propostos pelo modelo Global Reporting
Initiative. Os dados possibilitam a conclusdo de que a comparacdo das instituicbes mostra que
ha analogia entre os indicadores adotados pelas empresas, porém o Hospital Einstein possui um
namero maior de indicadores convergentes ao Global Reporting Initiative. O Hospital Israelita
Albert Einstein € a instituicdo que mais adere e divulga seus indicadores sociais, com quase 0
dobro de indicadores divulgados que seus concorrentes. Nenhuma das instituicoes analisadas
apresenta todos os indicadores propostos pelo modelo GRI, o Hospital Israelita Albert Einstein
foi 0 mais aderente, no entanto ndo apresenta indicadores voltados a produtos e servigos.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel; Instituicbes de Salde; Governanga
Corporativa; GRI; Indicadores.

THE DISCLOSURE OF SUSTAINABILITY INFORMATION IN THE
SUPPLEMENTARY HEALTH SYSTEM

ABSTRACT

This research has the objective to identify if there is an analogy between the indicators adopted
by hospitals in the complementary health system. As a research method developed a
documentary research supported by the available via electronic reports at the site of the
supplementary health system hospitals surveyed. It used a content analysis in order to identify
the indicators of similarities disclosed by companies. The results show that companies have
indicators related to sustainability include the partially proposed by the Global Reporting
Initiative model. The data allow to conclude that the comparison of institutions shows that there
is similarity between the indicators adopted by companies, but hospital Einstein has a greater
number of converging indicators to Global Reporting Initiative. The Hospital Israelite Albert
Einstein is the institution that adheres more and disseminates its social indicators, with almost
twice as many economic indicators than its competitors. None of the institutions analyzed
presents all the indicators proposed by the GRI model, the Hospital Israelite Albert Einstein
was the most adherent, but has no indicators geared to products and services.

Key Words: Sustainable Development; Health Institutions; Corporate Governance; GRI;
indicators.



1. INTRODUCAO

No Brasil a saude é interpretada como um direito de cada cidaddo. O acesso a salde
pelos brasileiros pode ocorrer por meio do Sistema Unico de Satde SUS de responsabilidade
governamental ou de forma complementar pela iniciativa privada. Dentre os atores que atuam
na salde completar se destacam os Hospitais, que proporcionam um amplo espectro de
atendimentos ao cidadao.

A presenca dos hospitais, atuando de forma complementar, na atividade econdémica do
pais é significativa. A Revista EXAME Melhores & Maiores de 2014 apresenta dentre as
empresas pesquisada varios hospitais. Os hospitais apresentados pela revista e o respectivo
valor de vendas liquidas (em milhdes de reais) sdo: Rede D'Or Séo Luiz (3.332,8), Hospital
Albert Einstein (1.779,7), Hospital de Clinicas de Porto Alegre (1.024,6), Hospital Nossa
Senhora da Conceicéo S.A., (1.020,9), Hospital A.C. Camargo (846,7), Hospital Beneficéncia
Portuguesa (815,8), Hospital 9 de Julho (602,3), Hospital S&o Rafael (526,5) e Hospital Santa
Marcelina (454,6).

Os hospitais além de desenvolverem a importante funcédo social de proporcionar saide
ao cidadao estdo sujeitos as leis da concorréncia do mercado. Neste sentido, 0s hospitais devem
buscar uma gestdo eficiente, a sustentabilidade de suas atividades, e ainda possuir uma
governancga que atenda aos anseios de seus acionistas (quando aplicavel) e da sociedade em
geral. Neste contexto, a gestdo dos hospitais deve estabelecer foco de atencdo nas varidveis de
mercado e relatar o seu desempenho a sociedade, como as demais empresas privadas.

Para o atendimento adequado das demandas de relacionamento para com a sociedade,
para com os colaboradores e ainda para com 0s acionistas, identifica-se na governanca
corporativa um conjunto de boas préaticas que alinham interesses com a finalidade de preservar
e otimizar o valor da organizacgéo facilitando seu acesso a recursos (IBGC 2009). Dentre estas
boas préticas identifica-se o disclosure, no qual as instituicbes devem divulgar de forma
transparente o seu desempenho social, ambiental e econémico.

A divulgacdo dos resultados por meio de indicadores, pode se apoiar em modelos
propostos por instituicdes como o Global Reporting Initiative (GRI), o Instituto Ethos (ETHOS)
e os Indicadores de Sustentabilidade Empresarial (ISE), que recomendam a adocdo de
indicadores, interpretados como de interesse pelos envolvidos. As empresas podem aderir aos
indicadores propostos por estes modelos de relatorio, no entanto, devem utilizar os indicadores
gue melhor expressam a gestdo e atendem de forma satisfatoria as informacdes que a sociedade
deseja conhecer. A pesquisa desenvolvida por Silva, Selig e Van Bellen (2014) em indicadores
de sustentabilidade presentes na Avaliacdo Estratégica Ambiental de 32 empresas brasileiras
aponta falhas na abordagem dos indicadores de sustentabilidade. Assim, tdo importante quanto
a divulgacdo dos indicadores de sustentabilidade das empresas é o processo de defini¢do e
utilizacdo desenvolvido pelas empresas. Processo este que se encaixa dentro do contexto
apresentado por Van Bellen (2006) no qual para que se alcance o Desenvolvimento Sustentavel
(DS) é necessario que a empresa apresente a sua gestao de forma transparente para a sociedade,
viabilizando o minimo de entendimento do atendimento, ou ndo, do objetivo e da Politica da
organizacéo.

A apresentacdo de indicadores sociais, econdmicos e ambientais presentes nas
abordagens de relatérios do GRI, ETHOS e ISE se aproxima da abordagem de Elkington (1997)
na qual os indicadores de sustentabilidade abarcam nos trés pilares de desenvolvimento (Triple
Bottom Line) e estabelecem grande sinergia com a governanga corporativa ampliando o0s
beneficios a serem obtidos pela sociedade. Assim, os membros do conselho de administracédo
que compdem o quadro de governanca corporativa das empresas se incorporam de forma
sistematica a preocupacdo com a sustentabilidade.



Assim, na contextura de entendimento de como sdo estabelecidos os indicadores de
sustentabilidade ambiental das instituicGes de salde, emerge o objetivo desta pesquisa de
identificar se ha analogia entre os indicadores adotados por hospitais do sistema complementar
de saude. Para o atendimento deste objetivo além deste capitulo introdutdrio, o estudo apresenta
um referencial tedrico, a metodologia, a apresentacgdo e analise dos dados, a discussdo dos dados
em consonancia com o referencial tedrico e se encerra com a concluséo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo destina-se a apresentar o referencial tedrico que sustenta o
desenvolvimento da pesquisa. A elaboragdo do referencial se baseia no objetivo proposto,
materializando-se assim como uma ferramenta a ser utilizada na discussdo dos dados.

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) em 1999 estabeleceu o
primeiro Cddigo Brasileiro de Préaticas de governanca corporativa fundamentado em quatro
pilares que séo: a transparéncia ou disclosure, a equidade ou equity, a prestacdo de contas ou
accountability, e o comprimento de normas ou compliance (IBGC, 2009).

Dentre os itens apontados como boas praticas pelo IBGC identifica-se a necessidade de
possibilitar transparéncia dos resultados decorrentes das atividades executadas pela empresa,
também conhecido como disclosure. Apesar das diferentes bases que envolvem o disclosure a
abordagem apresentada por Yamamoto e Salotti (2006) para a divulgacdo (disclosure ou
evidenciag¢do) como o ato de divulgacao de informagdes quantitativas e qualitativas, de maneira
formal ou informal de forma a auxiliar os usuarios quanto as oportunidades e riscos referente a
empresa, apresenta-se a0 mesmo tempo sucinta e abrangente.

De acordo com o Instituto Brasileiro de governanga corporativa - IBGC (2009) a
administracdo deve ter o desejo de informar, por meio da boa comunicacgéo interna e externa,
de forma espontanea, franca e rapida, resultando em um clima de confianca, internamente, e
nas relagbes da empresa com terceiros. Neste sentido Cormier, Ledoux e Magnan (2011)
destacam que as atitudes socialmente responsaveis sdo cada vez mais exigidas, pelos
consumidores, demandando das empresas a divulgacdo de informagfes socioambientais ao
invés de mostrarem apenas suas informacdes econdmicas e financeiras. O posicionamento dos
autores expande a abordagem de Donnelly e Mulcahy (2008) na qual a empresa ao aumentar
seu nivel de divulgacdo voluntariamente, estabelece um cenario em que a empresa se distingue
por relatar além do exigido por lei ou pelas regras do mercado.

Soares (2010) contribui afirmando que a empresa avalia o que é mais importante ou Gtil
para divulgar as partes interessadas, ou seja, os stakeholders. Esta decisdo espontanea da
empresa e seus gestores em divulgar suas informac@es sdo benéficas para que o usuario possa
ser subsidiado em sua tomada de decis@o com relacdo a empresa. No entanto conforme aponta
Cruz e Lima (2010) relatando hd uma relacdo entre disclosure e reputacdo organizacional.
Segundo o0s autores as empresas que apresentam um maior e melhor grau de reputacdo
apresentam também uma quantidade maior de disclosure voluntario. Em seu estudo envolvendo
23 empresas brasileiras de capital aberto, entre os anos 2000 e 2004, constatou que o disclosure
voluntério é mais frequente em empresas que possuem maior reputacao.

A divulgacdo das informacgdes ou disclosure possui dois contetdos importantes, o
primeiro relacionado a apresentar informagdes de carater obrigatdrio, geralmente definidas por
Leis. O segundo conteddo é de informacdes voluntarias, as quais a empresa ndo esta obrigada
a apresentar, mas interpreta como de importancia a sua divulgacdo, pois possibilitara aos
stakeholder o melhor entendimento do desempenho organizacional. Conforme apontam Healy
e Palepu (2001) as informacgdes adicionais que as empresas divulgam, ou seja, o disclosure
voluntario, sdo informacOes valiosas para os investidores, pois, 0s mesmos confiam nestas
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informac0es adicionais para a tomada de decisdo. O disclosure voluntério proporciona alguns
beneficios para a empresa, no qual podemos ressaltar 0 monitoramento continuo destas
atividades geradoras de informacdes por parte dos gestores, garantindo solidez nas informacdes
(MURCIA, 2009). Murcia et al. (2008) em estudo anterior relatam que empresas divulgam em
seus relatorios corporativos boas informacbes ambientais conseguidas pela empresa. Sendo
assim, empresas que possuem indicadores que participam do ISE, publicam voluntariamente
mais informacdes que outras empresas que ndo participam de nenhum programa ambiental.
Contexto este que corrobora para o entendimento de que ndo apenas as informac6es econémicas
sdo de interesse para os investidores, mas também as sociais € ambientais.

No Brasil, a elaboragéo de relatdrios de sustentabilidade ou relatorios socioambientais
ndo é obrigatdria por lei. Assim as empresas que realizam a divulgacgéo de suas informacdes,
podem ter esta acdo e podem ser caracterizadas como praticantes do disclosure voluntario.
Diante disto, podem-se ressaltar que as empresas sdo estimuladas a informar e evidenciar suas
praticas socioambientais, por motivos econdmicos (ou que tragam retorno econémico a
empresa) ou pela divulgacéo de sua politica social. A divulgacédo adicional de informagdes pode
beneficiar a empresa resultando no aumento da sua reputagao corporativa, levando a empresa a
aumentar o seu desempenho (MACHADO FILHO, 2006). Com o aumento da reputacdo
corporativa e desempenho organizacional, as empresas almejam retornos financeiros e a pratica
de divulgacéo voluntaria propicia este aumento da reputacdo organizacional.

Frente aos beneficios de divulgagdo da informacdo, seria possivel inferir que todas as
empresas estariam interessadas em ampliar os dados disponibilizados para a sociedade. No
entanto, ndo se observa este 0 cenario que, pois, muitas empresas ainda se posicionam de forma
timida ou omissa a divulgacéo de suas informacdes. Neste sentido, a pesquisa de Dobler (2005)
relata que h& alguns motivos para que as empresas ou seus gestores ndo divulguem as
informacdes. Estes motivos sdo: falta de incentivo para a divulgacdo do gestor, falta de
conhecimento da informacéo pelo gestor, e ndo existéncia da informacéo por parte da empresa
ou departamento. Estas condi¢cdes em que as informacdes séo divulgadas ou ndo, sdo norteadas
pela estratégia empresarial, mediante a interacdo com agentes externos.

Estudos mais recentes como o Aburaya (2012) indicam que hd uma maior exigéncia dos
stakeholders em relagdo a divulgacdo de informacOes financeiras, ambientais e sociais,
reforcando a contribuicdo de Donnelly e Mulcahy (2008) que apontava a transparéncia de
informagdes como de importéncia, tanto para a sustentabilidade, quanto para a governanga
corporativa.

Assim as informagOes pertinentes a gestdo ambiental das empresas se associam em
importancia as a¢6es de cunho financeiro desenvolvidas pelos gestores. As informacdes devem
retratar uma temporabilidade que envolve o passado, presente e futuro do processo de gestéo
das empresas. Este perfil temporal das empresas deve ser apresentado por meio da evidenciacao
ambiental (BERTHELOT, CORMIER, MAGNAN, 2003). A evidenciacdo ambiental possui
uma relevante influéncia para a gestdo e para a sociedade em geral.

Garantir o interesse dos acionistas é preceito de uma governanga corporativa eficaz.
Para isto, a empresa deve mostrar para seus stakeholders todas as a¢es por meio de relatorios
e divulgacéo de suas informacdes. Desta forma, a empresa necessita apresentar seu desempenho
ambiental, social e econémico, mostrando seus sistemas de controle, seu conhecimento dos
riscos inerentes ao negdcio, como também seus potenciais passivos sociais e ambientais (SAID;
ZAINUDDIN; HARON, 2009).

A evolucdo da relacdo entre os stakeholders e a empresa evolui para uma maior atengéo
entre as partes, conforme aponta o trabalho de Donnelly e Mulcahy (2008) no qual a governanca
corporativa busca, a partir de seus stakeholders, mecanismos de controle para assegurar o
funcionamento da organizacdo e monitorar este funcionamento. Esta a¢do pode ser associada a
uma maior transparéncia por parte da empresa, gerando credibilidade. Desta forma, os
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stakeholders sdo cada vez mais exigentes com relacdo a divulgacgéo das informacdes financeiras
aliadas as informacdes de cunho ambiental em seus relatérios corporativos (ABURAYA, 2012).
No dmbito da governanca corporativa, os relatérios corporativos promovem uma melhor gestdo
e um melhor acompanhamento do conselho de administracdo. O trabalho de Aburaya (2012)
aborda que os relatdrios corporativos com informacdes ambientais sao praticas recentes diante
dos relatorios financeiros, onde percebemos que o valor da informacdo ambiental para 0s
stakeholders é fundamental sob o aspecto da governanca corporativa.

No atual ambiente competitivo a busca por melhores préaticas ou diferenciagdo no
mercado pode ser um diferencial para que a empresa seja escolhida dentre as demais. Quando
uma empresa se destaca, seus concorrentes buscam se igualar ou supera-la conforme visto no
trabalho de Nossa (2002, p. 31), “(...) a medida que uma companhia vé€ seu concorrente produzir
e divulgar informagfes ambientais, aumenta a pressdao para que ela também faca essa
evidencia¢do”. Em posse destas informagdes, o mercado escolhe as empresas com base em seu
disclosure, no qual maior transparéncia implica em melhor reputacdo (MELO; PONTE;
OLIVEIRA, 2007). Segundo Beato, Souza e Parisotto (2009) algumas bolsas de valores como
a do Brasil, Londres e Nova York, adotam principios de sustentabilidade e governanca
corporativa em sua composi¢édo de indices financeiros, pois a seguranca dos investimentos e a
sustentabilidade organizacional estdo intimamente ligadas. Para os autores o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) € um importante referencial para o0 mercado brasileiro
analisar a incorporacgdo de critérios de sustentabilidade nas empresas nacionais.

Apesar dos relatorios incorporarem as dimens@es social, ambiental e econdmica, estes
ndo aparecem de forma homogénea o estudo de Cardoso et al. (2014), aponta diferentes
intensidades de aderéncia no disclosure de informagGes sociais, ambientais e econdémicas
disponiveis nos relatorios de sustentabilidade das empresas, de acordo com a classificacdo
dos indicadores do GRI. A pesquisa dos autores aponta que o disclosure social com uma
aderéncia de 71%, enquanto o disclosure ambiental com uma participagéo de 57%. Observa-
se assim que as empresas vém divulgando mais intensamente as suas praticas sociais,
voltadas para a comunidade local e gestdo de recursos humanos, comparativamente as
praticas ambientais, relacionadas a protecdo e preservacdo do meio ambiente.

Adicionalmente no contexto das institui¢coes de satde vale destacar estudos como os de
Viriato e Moura (2011) e Hossain et al. (2011) que evidenciam que os hospitais devem
gerenciar adequadamente seus residuos de forma a beneficiar a comunidade local e seu entorno.
Assim Benites e Polo, (2013), apontam que o relatério de sustentabilidade se estabelece como
uma importante ferramenta de comunicagdo do desempenho social, ambiental e econémico das
empresas. A Tabela 1 mostra a evolucgédo dos estudos que influenciaram o Disclosure ao longo
dos anos possibilitando uma visdo mais analitica.

Tabela 1 — Estudos gue influenciaram o disclosure.

Tema Pesquisa Autor

Reputacao A divulgacdo adicional de informacbes pode beneficiar a empresa Machado Filho
resultando no aumento da sua reputacdo corporativa. (2006)

Confianga nas Considera que a administracdo deve ter o desejo de informar IBGC (2009)

relagdes resultando em um clima de confianga nas relacdes com terceiros.

Divulgacéo Afirma que a empresa avalia 0 que é mais importante ou Util para Soares (2010)

divulgar as partes interessadas.

Relatérios Aborda que os relatorios corporativos com informagoes ambientais séo  Aburaya (2012)
Corporativos praticas recentes.




Fonte: elaborada pelos autores.

O capitulo seguinte apresenta os procedimentos metodoldgicos a serem empregados
nesta pesquisa.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos empreendidos para atender o
objetivo estabelecido. Apresenta assim, a caracterizacdo da pesquisa realizada e respectivas
técnicas empreendidas. Neste contexto, este capitulo relata o processo de coleta e tratamento
dos dados. Por fim, esclarece as limitacdes do método empregado.

A pesquisa empreendida se caracteriza como qualitativa, apoiada em um estudo
documental. Conforme aponta Richardson et al. (1999) a pesquisa qualitativa se adéqua aos
estudos voltados a demonstrar a complexidade de um problema, a analisar a relagcdo de
variaveis, a classificar e analisar processos dinamicos.

Esta pesquisa se posiciona como documental por utilizar relatérios disponibilizados via
eletrénica no sitio das empresas pesquisadas. A busca de relatérios de desempenho dos hospitais
apontou um baixo numero de instituicdes de salde que exercem esta pratica. Desta forma a
pesquisa identificou poucos relatorios de sustentabilidade disponiveis para a analise. Dentre 0s
relatérios identificados se priorizou a possibilidade de obter dados passiveis de comparac&o.
Neste contexto se estabeleceu 0s seguintes critérios de escolha das empresas de comparacao: i)
empresas do mesmo setor e de porte econémico semelhante; ii) publicar o relatério de
desempenho segundo os critérios do Global Reporting Initiative - GRI.

A utilizacdo dos critérios de definicao de empresas a se pesquisa descrito acima, resultou
em trés empresas, a saber: Hospital Israelita Albert Einstein (EINSTEIN), Hospital AC
CAMARGO (AC CAMARGO) e Hospital Sirio-Libanés (SIRIO).

O entendimento e a coordenacdo das informacg@es relevantes se fundamentaram na
analise de contetido. Esta opcdo de tratamento dos dados se apoiou na proposicdo de Bardin
(2004) que aponta a analise de conteddo como uma técnica apoiada em procedimentos
sistematicos, que verifica o conteldo de textos e indicadores a fim de inferir, tanto no
conhecimento, quanto nas condicdes de producdo e recepcdo das mensagens. Para Vergara
(2006) a analise de contetudo é uma técnica que possibilita analisar o teor do que esta sendo
apresentado sobre determinado tema. No capitulo seguinte sdo apresentados os dados obtidos
na pesquisa.

4. ANALISE DE DADOS

Esta secéo se destina a apresentar os dados obtidos no mercado por trés instituicdes de
salde que divulgam seu relatorio de sustentabilidade: Hospital Israelita Albert Einstein,
Hospital AC Camargo e Hospital Sirio Libanés. Vale destacar que uma destas instituicdes é o
objeto de estudo desta pesquisa. A andlise foi baseada em pesquisa documental, com utilizacao
de dados secundéarios constantes na publicacdo de relatorios de sustentabilidade. Utilizou-se
como base documental os relatérios divulgados pelas instituicdes de satde no ano de 2014.

Os relatorios foram obtidos diretamente dos sites das instituicdes, que a identificacéo
dos mesmos ocorreu de forma simples e com baixo indice de dificuldade. Esta situacdo
evidencia o interesse das institui¢cbes de satide em divulgar e dar transparéncia aos resultados
da sua gestdo. Em posse dos relatorios analisou-se todos os indicadores publicados, e a
respectiva adequacéo destes com a do modelo do GRI.



Os relatérios de sustentabilidade das empresas devem apresentar indicadores de cunho
econémico, social e ambiental. De acordo com o propoésito da pesquisa, nos topicos a seguir
serdo descritos e analisados os resultados da investigacdo documental realizada nos relatérios
das empresas selecionadas para a avaliacéo.

Os resultados da pesquisa sdo apresentados e no final de cada topico, quando apropriado,
é realizada a analise e discussdo apoiada no referencial tedrico. Assim, utilizando-se de dados
quantitativos descritivos, procurou-se explicar os indicadores de sustentabilidade ambiental das
empresas no segmento de salde que foram apresentados em seus proprios Relatérios de
Sustentabilidade.

Considerando a metodologia adotada para o presente estudo e com a finalidade de
facilitar a demonstracdo e analise dos dados, escalas foram elaboradas, classificadas e sdo
apresentadas na Tabela 2, a seguir:

Tabela 2 — Aderéncia das institui¢fes de salde aos indicadores do GRI

INDICADORES
Econdmico Social Ambiental
%2} > > >
g e g2 gt > g2 gt 2 g% gt
= g 2§ 2§ § 2% 2§ § 2% 2%
w & & &
Einstein 73,5% 0,0% 26,5%  55,6% 0,0% 44,4%  62,5% 0,0% 37,5%
AC Camargo 324% 17,6% 50,00 33,3% 33,3% 33,3% 35,4% 16,7%  47,9%
Sirio 38,2% 0,0% 61,8%  44,4% 0,0% 55,6%  33,3% 0,0% 66,7%

Média Geral 48,0% 5,9% 46,1%  444% 11,1% 44,4%  43,8% 5,6% 50,7%

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 2 apresenta os indicadores de sustentabilidade nos aspectos econémicos,
sociais e ambientais, qualificados pelas empresas. Os dados apontam a percentagem de
aderéncia ou ndo aos indicadores. Para o levantamento destes dados, identificaram-se o0s
indicadores apresentados nos relatorios das instituicbes de salde, e 0s comparou com 0S
propostos pelo GRI. O valor percentual apresentado expressa o indice de aderéncia do relatorio
da instituicdo financeira em relacdo ao proposto pelo GRI. Destaca-se que ha casos em que 0s
relatorios ndo apresentam os indicadores de determinada dimensdo da sustentabilidade
conforme proposto pelo GRI.

Os dados consolidados considerando todas as instituicdes pesquisadas apontam que a
dimensdo econémica foi a melhor abarcada pelos indicadores com uma média de aderéncia de
48,0%. Na sequéncia aparecem a dimensdo social com 44,4% e a dimensdo ambiental com
43,8%.

Dentre as instituicdes de salde analisadas é possivel observar que o Hospital AC
Camargo foi o Unico a apresentar indicadores ndo aderentes ao GRI nas trés dimensdes da
sustentabilidade.

Nas analises dos indicadores é possivel identificar que o Hospital Israelita Albert
Einstein € o que apresenta maior aderéncia em cada uma das trés categorias.

A Tabela 3 apresenta a classifica¢do dos indicadores sociais das instituicdes de salde.

Tabela 3 — Classificagdo dos indicadores sociais das institui¢des de salde.

Indicadores Sociais Einstein AC Camargo Sirio Total Geral




Avaliacdo de Fornecedores em 2 2 - 4
Direitos Humanos

Avaliacdo de Fornecedores em - 1 - 1
Impactos na Sociedade

Avaliacdo de Fornecedores em - 2 - 2
Praticas Trabalhistas

Combate a Corrupgéo 3 1 - 4
Comunidades Locais 2 - 2 4
Diversidade e Igualdade de 1 1 - 2
Oportunidades

Emprego 3 1 3 7
Igualdade de Remuneracdo entre 1 - - 1
Mulheres e Homens

Investimentos - - 1 1
Mecanismos de Queixas e 1 - - 1

ReclamagOes Relacionadas a Impactos
na Sociedade

Mecanismos de Queixas e 1 - - 1
Reclamag6es Relacionadas a Praticas
Trabalhistas

N&o Descriminacao - - 1 1
Privacidade do Cliente 1 - - 1
RelacBes Trabalhistas 1 - - 1
Rotulagem de Produtos e Servigos 3 1 1 5
Saude e Seguranga do Cliente 2 1 2 5
Salde e Seguranca no Trabalho 4 4 3 11
Trabalho Forgado ou Analogo ao 1 - - 1
Escravo

Trabalho Infantil 1 - - 1
Treinamento e Educacdo 3 3 3 9
Total Geral 30 17 16 63

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 3 mostra os indicadores de aspetos sociais, na qual é possivel observar um
volume e uma diversidade de aspectos maiores no comparativo com as dimensdes econémica
e ambiental. E possivel classificar as instituicbes em dois grupos distintos. O com maior
quantidade de Indicadores composto pelo Hospital Israelita Albert Einstein (30) e 0 grupo com
menor quantidade de indicadores composto pelo Hospital AC Camargo (17) e o Hospital Sirio
Libanés (16). Destaca-se que neste critério o Hospital Israelita Albert Einstein € a institui¢do
que mais adere e divulga seus indicadores sociais, com quase o dobro de indicadores divulgados
que seus concorrentes. Os indicadores sociais de: Emprego, Rotulagem de Produtos e Servicos,
Saude e Seguranca do Cliente, Salde e Segurancga no Trabalho e Treinamento e Educacgdo foram
apresentados por todas as instituicdes financeiras, o que possibilita acdes de comparacdo de
desempenho. A classificacdo dos indicadores ambientais das instituicdes de salde esta na
Tabela 4.



Tabela 4 — Classificagdo dos indicadores ambientais das institui¢des de satde.

Indicadores ambientais Einstein AC Camargo Sirio Total Geral
Agua 3 3 3 9
Avaliacdo e Ambiente de 2 1 - 3
Fornecedores

Efluentes e Residuos 5 3 3 11
Emissbes 7 - 3 10
Energia 5 3 4 12
Materiais 2 - - 2
Mecanismos de Queixas e 1 - - 1
reclamacgdes Relativas a Impactos

Ambientais

Produtos e Servigos - 1 - 1
Total Geral 25 11 13 49

Fonte: dados da pesquisa

A atencdo com a dimensdo ambiental é observada em todas as instituicdes de saude. O
Hospital Israelita Albert Einstein é o que apresenta a maior quantidade de indicadores (25) se
destacando dos demais. O Hospital Sirio Libanés aparece em segundo lugar com 13
indicadores. O Hospital AC Camargo é o que apresenta menor quantidade de indicadores,
apenas onze. Destaca-se que nenhuma das instituicbes analisadas apresenta todos 0s
indicadores propostos pelo modelo GRI, o Hospital Israelita Albert Einstein foi o mais aderente,
no entanto nao apresenta indicadores voltados a produtos e servicos.

Os principais aspectos relacionados aos indicadores ambientais estdo classificados
como Agua, Efluentes e Residuos, Emissdes e Energia com um total de 42 indicadores, ou seja,
cerca de 86% dos indicadores estdo nestas categorias. A Tabela 5 apresenta a classificagdo dos
indicadores econdmicos das institui¢cdes financeiras.

Tabela 5 — Classificagdo dos indicadores econémicos das instituicdes de saude.

Indicadores Econémicos Einstein AC Camargo Sirio Total Geral
Desempenho Econdmico 4 1 2 7
Impactos Econdmicos Indiretos 0 2 2 4
Presenga no Mercado 1 0 0 1
Total Geral 5 3 4 12

Fonte: dados da pesquisa
A Tabela 5 apresenta os indicadores econémicos divididos em trés categorias:

desempenho econdmico, impactos econémicos indiretos e presenca no mercado. O Hospital
Israelita Albert Einstein, Hospital AC Camargo e Hospital Sirio Libanés, apresentaram
indicadores nas trés categorias. O Hospital AC Camargo e o Hospital Sirio Libanés nao
apresentaram a presenca de mercado, enquanto o Hospital Israelita Albert Einstein n&o
apresentou os impactos econémicos indiretos.

Na Tabela 6 encontra-se a quantidade total de indicadores apresentados por cada
instituicao de salde.

Tabela 6 — Total de indicadores por instituicdo de saude



Empresas Contagem de Aderéncia

Einstein 117
AC Camargo 85
Sirio 69

Fonte: dados da pesquisa

Em analise a Tabela 6, identificou-se que o total de indicadores de sustentabilidade em
suas trés dimensoes é superior no Hospital Israelita Albert Einstein, enquanto que as outras duas
instituices de salde aparecem proximas na questdo do nimero de indicadores divulgados. Este
perfil mostra maior interesse do Hospital Israelita Albert Einstein em apresentar seu
desempenho na forma de indicadores, de acordo com a recomendacdo do GRI, conforme
relatado na Tabela 2, apresentada anteriormente.

Na Tabela 7 observam-se apenas os indicadores aderentes ao GRI de cada uma das
instituigdes analisadas.

Tabela 7 — Total de indicadores das instituicGes de salde aderentes ao GRI

Indicadores Einstein AC Camargo Sirio Total Geral
Social 30 16 17 63
Ambiental 25 13 11 49
Econdmico 5 4 3 12
Total Geral 60 33 31 124

Fonte: dados da pesquisa

A anélise da Tabela 7 mostra o Hospital Israelita Albert Einstein como a instituicao que
possui mais indicadores em cada uma das dimens6es da sustentabilidade e também no total de
indicadores aderentes ao GRI. Destaca-se que o Hospital Israelita Albert Einstein (60
indicadores) possui quase o dobro dos indicadores que o Hospital AC Camargo (33 indicadores)
e Hospital Sirio Libanés (31 indicadores). Esta diferenca ndo possui uma justificativa
operacional, uma das possibilidades de explicacdo desta diferenca € que o Hospital Israelita
Albert Einstein é uma instituicdo voltada ao pioneirismo e a inovagdo. Partindo desta analise,
seria possivel discutir se instituicdes pioneiras e inovadoras possuem maior interesse de
divulgar seus resultados na forma de indicadores e com maior aderéncia ao modelo do GRI
respectivamente.

Analisando os indicadores de Perfil e Governanca identifica-se que o Hospital Israelita
Albert Einstein é o que apresenta maior volume de indicadores (39), seguido pelo Hospital AC
Camargo (38 indicadores) no agregado. O Hospital Sirio Libanés (20 indicadores) é o que
apresenta menor quantidade de indicadores de Perfil e Governanga, sendo praticamente a
metade dos indicadores apresentados pelos demais.

O capitulo seguinte realiza a discussdo destes dados coletados com o referencial tedrico
estabelecido para sustentar a pesquisa.

5. DICUSSAO

Esta secdo se destina a discutir o que foi apresentado nas analises comparativas dos
hospitais analisados. O comparativo entre os relatérios de sustentabilidade das trés empresas,
possibilitou a analise combinada dos dados e evidencia o interesse das instituicGes de saude em
publicar seu desempenho na forma de indicadores aderentes ao GRI. A divulgagdo dos
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relatérios corrobora com a abordagem de Benites e Polo (2013) que indicam o interesse das
Instituicdes em divulgar seus dados. Destaca-se que apesar das informacdes disponibilizadas
por algumas instituicdes de salde, em seus relatorios, apresentam moderada aderéncia ao
modelo GRI é possivel evidenciar as acdes empresariais voltadas para a sustentabilidade.
Contexto este que possibilita aos stakeholders obterem entendimento, mesmo que parcial, da
sustentabilidade das empresas por meio do relatorio do GRI, conforme apontado por Benites e
Polo (2013). Que segundo o0s autores se posiciona como o0 mais completo e mundialmente
difundido.

O maior volume de informacdes divulgadas pelo Hospital Israelita Albert Einstein,
conforme se observa na Tabela 2 pode resultar em beneficios corporativos, principalmente os
relacionados a reputacdo corporativa conforme propde Machado Filho (2006). Vale destacar,
que o Hospital Israelita Albert Einstein iniciou a divulgacao de seu relatério em 2006, enquanto
os demais hospitais analisados iniciaram este processo cinco anos depois. Este cenario pode ser
explicado pela abordagem de Nossa (2002) na qual os concorrentes se sentem pressionados a
divulgar seus dados na medida em que um dos players se destaca por estar realizado a
divulgacdo de relatérios que apontam um bom desempenho dos indicadores. A posicao de estar
a mais tempo publicando seus indicadores, e com maior volume de informacdes disponiveis
por parte do Hospital Albert Einsten possui potencial para posiciona-lo com distingdo conforme
aponta Donnelly e Mulcany (2008) e influir em uma melhor reputacdo conforme indica Cruz e
Lima (2010). Os dados obtidos ndo possibilitam identificar se 0 menor volume de informacdes
disponibilizados pelos hospitais AC Camargo e Hospital Sirio Libanés estdo relacionados as
raz0es limitantes apontadas por Dobler (2005).

A curta longevidade de relatdrios por parte dos hospitais corrobora com os dados do
estudo de Aburaya (2012) que aponta a divulgacdo de desempenho, por parte das empresas,
incluindo indicadores sustentaveis como uma acao recente.

A divulgacdo dos relatorios das instituicbes de salde segundo o modelo GRI em
diferentes graus de adesdo, ndo possibilita a compreensao do desempenho econémico de forma
sustentavel destas instituicbes conforme propde Van Bellen (2006). Condigéo esta que também
dificulta o processo de comparacao de desempenho e de aderéncia a praticas sustentaveis.

Nas trés Instituicbes de Saude analisadas apresentaram perfis idénticos de
proporcionalidade de indicadores, conforme retrata a Tabela 7. Os indicadores sociais sdo 0s
que aparecem em maior volume, seguindo dos indicadores ambientais e por final os indicadores
econémicos. Esta hierarquia quantitativa de indicadores se aproxima dos identificados por
Cardoso et al. (2014) no qual os indicadores sociais possuiam uma aderéncia de 71% e o0s
ambientais de 57%. A obtencéo de perfis semelhantes tem o potencial para indicar uma conduta
padréo das empresas.

Na Tabela 3 observa-se um conjunto de 20 temas abarcando os 63 indicadores sociais
utilizados pelas empresas. As categorias que se destacam sdo a de Saude e seguranga no
Trabalho com 11 indicadores e Treinamento e Educacdo com nove indicadores, considerando
as trés Instituicbes de Saude. Estas categorias de indicadores tendem a possuir intima relacéo,
pois as atividades profissionais desempenhadas devem demandar a necessidade de atencdo a
salde e seguranca no trabalho. E como consequéncia as instituicGes potencializam treinamento
para consolidar a seguranca dos funcionarios e dos clientes.

Na Tabela 4 observa-se que os indicadores ambientais estdo distribuidos em oito
categorias, no entanto com alta concentracdo em quatro delas, a saber: Energia 12 indicadores,
Efluentes e residuos com 11 indicadores, Emissbes com dez indicadores e Agua com 9
indicadores, considerando as trés instituicbes de saude. Estes indicadores apontam para dois
grupos de atenc&o: o primeiro voltado a otimizag&o dos recursos (Energia e Agua) e o segundo
para 0 monitoramento e mitigacdo do impacto de suas atividades (Efluentes e Residuos e
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Emissdes). Contexto este que aponta atencdo das instituicGes de salde para temas ambientais
especificos.

A Tabela 5 colabora apresenta apenas 3 categorias de indicadores voltados a aspectos
econdmicos. E possivel observar que nesta categoria a maior atencdo esta voltada para o
indicador de Desempenho Econdmico com sete indicadores de um total de 12 indicadores.

Desta forma é possivel observar que os indicadores de aspectos sociais possuem maior
quantidade e diversidade, os ambientais aparecem de forma mediana e 0s econdmicos sdo
bastante reduzida.

A aderéncia do Hospital Israelita Albert Einstein a divulgacao de seus indicadores de
sustentabilidade se mostrou superior ao dos demais utilizados na comparagdo. O Hospital
Israelita Albert Einstein divulga 117 indicadores enquanto o Hospital AC Camargo possui 85 e
0 Hospital Sirio Libanés 69. Particularizando para os indicadores com aderéncia ao modelo
proposto pelo GRI observa-se um predominio do Hospital Israelita Albert Einstein, com 63
indicadores aderentes, volume este superior ao somatério dos outros dois hospitais analisados.

6. CONCLUSAO

O estudo objetivou identificar se h4 analogia entre os indicadores adotados por hospitais
do sistema complementar de satde. Apoiado em uma pesquisa documental utilizando relatérios
de desempenho segundo os critérios do Global Reporting Initiative - GRI publicado por trés
empresas. A comparacao das instituicdes de salde atuantes no mesmo segmento mostra que ha
analogia entre os indicadores adotados pelas empresas, porém Hospital Israelita Albert Einstein
possui um numero maior de indicadores convergentes ao GRI, enquanto as demais instituicdes
de saude possuem um numero menor de indicadores propostos pelo modelo do GRI.
Identificou-se a analogia dos indicadores utilizados pelas trés instituicdes de salde, tanto para
a sustentabilidade ambiental, quanto para as outras dimensdes da sustentabilidade a social e a
econbmica. Adicionalmente identificou-se a similaridade entre os indicadores utilizados pelas
instituicdes de satde da dimensao perfil e governanca. Mais precisamente o Perfil e Governanga
do Hospital Israelita Albert Einstein apresenta maior volume de indicadores (39), seguido pelo
Hospital AC Camargo (38 indicadores) no agregado e Hospital Sirio Libanés (20 indicadores)
praticamente a metade dos indicadores apresentados pelos demais.

Os relatdrios de sustentabilidade dos hospitais analisados possuem indicadores em todas
as dimensdes da sustentabilidade, no entanto com diferentes intensidades de aderéncia. Os
indicadores da dimensdo social aparecem em maior volume, e na sequencia os indicadores
ambientais e por ultimo os indicadores econémicos em menor quantidade.

Como limitacao deste estudo se identifica o baixo nimero de hospitais analisados, e
ainda por estes se posicionarem como de maior faturamento no setor. Desta forma os resultados
obtidos ndo podem ser generalizados, no entanto é possivel interpreta-los como uma
oportunidade de benchmarking para o setor. Ampliar o volume de hospitais pesquisados, por
meio da busca de relatérios elaborados, mas ndo disponibilizados pela internet se estabelece
como uma possibilidade para estudos futuros

REFERENCIAS

ABURAYA, R. K. The Relationship between Corporate Governance and Environmental
Disclosure: UK Evidence. 2012. 460f. Thesis (Doctor of Philosophy in Accounting),
Durham University, 2012.

12



BARDIN, L. Analise de contetdo. Lisboa: Edi¢cbes 70, 2004. 223 p.

BEATO, R. S.; SOUZA, M. T. S.; PARISOTTO, I. R. S. Rentabilidade dos indices de
sustentabilidade empresarial em bolsas de valores: um estudo do ISE/Bovespa. RAI: Revista
de Administracéo e Inovacao, v. 6, n. 3, set-dez, p. 108-127, 2009.

BENITES, L. L. L.; POLO, E. F. A sustentabilidade como ferramenta estratégica empresarial:
Governancga Corporativa e aplicacdo do Triple Bottom Line na Masisa. Revista de
Administracdo da UFSM, v. 6, n. 2, jul, 2013.

BERTHELOT, S.; CORMIER, D.; MAGNAN, M. Environmental disclosure research: review
and synthesis. Journal of Accounting Literature, v. 23, p. 1-44, 2003.

CARDOSO, V. I. C.; LICA, M. M. M.; GALLON, A. V. Reputagéo corporativa e 0
disclosure socioambiental de empresas brasileiras. Revista Contabilidade, Gestéo e
Governanga, Brasilia, v. 17, n. 2, p. 26 — 25, maio/ago., 2014.

CORMIER, D.; LEDOUX, M.; MAGNAN, M. The informational contribution of social and
environmental disclosures for investors. Management Decision, v. 49, n. 8, p. 1276-1304,
2011.

CRUZ, C. V. O. A;; DE LIMA, G. A. S. F. Reputacao corporativa e nivel de disclosure das
empresas de capital aberto no Brasil. Revista Universo Contabil, v. 6, n. 1, p. 85-101, 2010.

DOBLER, M. How informative is risk reporting? A reciew of disclosure models. Munich
Business Research Working Paper. Social Science Research Network, 2005.

DONNELLY, R.; MULCAHY, M. Board structure, ownership, and voluntary disclosure in
Ireland. Corporate Governance: An International Review, v. 16, n. 5, p. 416-429, 2008

ELKINGTON, J. Cannibals with forks: the triple bottom line of 21st century business.
Oxford: Capstone, 1997

EXAME Melhores & Maiores: as 1000 maiores empresas do Brasil. S&o Paulo: Abril,
edicdo 41, ano 2014, 25 maio, 2014. 134 p

HEALY, P. M.; PALEPU, K. Information asymmetry, corporate disclosure, and the capital
markets: A review of the empirical disclosure literature. Journal of accounting and
economics, v. 31, n. 1, p. 405-440, 2001.

HOSSAIN, M. S.; SANTHANAM, A.; NIK NORULAINI, N. A.; OMAR, A. K. Clinical
solid waste management practices and its impact on human health and environment - A
review. Waste Management, v. 31, n. 4, p. 754-766, 2011.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA - IBGC. Codigo das
melhores praticas de governanca corporativa. 4. ed. 2009, p. 1-74

MACHADO FILHO, C. P. Responsabilidade social e governanca: o debate e as
implicagdes: responsabilidade social, instituigOes, governanca e reputacdo. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2006.

13



MELO, F. M. A.; PONTE, V. M. R.; OLIVEIRA, M. C. Andlise das praticas de evidenciacdo
de informacg6es avancadas e ndo-obrigatorias nas demonstracdes contabeis das empresas
brasileiras. Revista de Contabilidade e Organizagdes, v. 1, n. 1, p. 31-42, 2007.

MURCIA, F.; ROVER, S.; LIMA, |.; FAVERO, L. P. L.; LIMA, G. A. S. F. Disclosure
Verde nas Demonstragdes Contébeis: Caracteristicas da Informagdo Ambiental e Possiveis
Explicagdes para a Divulgacdo Voluntéria. Revista UnB Contabil, v. 11, n. 1-2, p. 260-278,
jan./dez. 2008.

MURCIA, F. D. Fatores determinantes do nivel de disclosure voluntario de companhias
abertas no Brasil. 2009. 182 f. Tese (Doutorado em Ciéncias Contabeis) — Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncias Contabeis, Universidade de Sdo Paulo, S&o Paulo, 2009.

NOSSA, V. Disclosure ambiental: uma analise do contetdo dos relatérios ambientais de
empresas do setor de papel e celulose em nivel internacional. 2002. Tese (doutorado em
Controladoria e Contabilidade), Universidade de Sdo Paulo, S&o Paulo, 2002.

RICHARDSON, R. J.; PERES, J. A. S.; WARDELEY, J. C. V.; CORREIA, L. M.; PERES,
M. H. M. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

SAID, R.; ZAINUDDIN, Y. H.; HARON, H. The relationship between corporate social
responsibility disclosure and corporate governance characteristics in Malaysian public listed
companies. Social Responsibility Journal, v. 5, n. 2, p. 212-226, 2009.

SILVA, A. W. L,; SELIG, P. M.; VAN BELLEN, H. M. Use of sustainability indicators in
strategic environmental assessment processes conducted in brazil. Journal of Environmental
Assessment Policy and Management, v. 16, 2014.

SOARES, L. V. A contribuigdo da evidenciacao de informacdes nas demonstraces contabeis,
no ambito do mercado de agdes da BM&FBOVESPA. In: SIMPOSIO DE EXCELENCIA
EM GESTAO E TECNOLOGIA, RJ, 2010. Anais... Rio de Janeiro, 2010.

VAN BELLEN, H. M. Indicadores de sustentabilidade: uma analise comparativa. 22 Ed.
Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006. 256p.

VERGARA, S. C. Métodos de Pesquisa em Administracdo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

VIRIATO, A.; MOURA, A. Ecoeficiéncia e economia com a reducao dos residuos
infectantes do Hospital Auxiliar de Suzano. O Mundo da Saude, v. 35 n. 5, p. 305-310,
2011.

YAMAMOTO, M. M.; SALOTTTI, B. M. Informacdao contébil: estudos sobre a sua
divulgagdo no mercado de capitais. S&o Paulo: Atlas, 2006.

14



