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Levantamento de impactos ambientais: o estudo de caso em um
restaurante de Trés Coroas - RS

Resumo

Este trabalho expde os resultados de uma consultoria realizada em um restaurante no
municipio de Trés Coroas, no Rio Grande do Sul. O questionamento que deu origem a
pesquisa foi: Quais impactos ambientais significativos sdo causados pela atividade de
um restaurante? Sendo assim, o objetivo principal do presente estudo foi analisar os
impactos ambientais significativos que um empreendimento do ramo alimenticio pode
causar além de auxilid-lo com sugestdes de melhorias. Para cumprir com estes
objetivos, realizou-se uma pesquisa social, descritiva, que buscou e tratou dados
quantitativamente e qualitativamente. Realizaram-se entrevistas semiestruturadas,
observacao direta e analise documental como meios de coleta de dados. Os resultados
encontrados indicam que existem impactos ambientais que carecem de uma gestdo
adequada. Sobre residuos solidos, as sugestdes de melhoria vao desde a préatica da coleta
seletiva & implementacdo de uma composteira e quanto ao uso dos recursos hidricos as
recomendacdes vao desde a troca das torneiras da pias dos banheiros a adaptacdo de
caixa d’agua para reaproveitamento. Assim, a presente pesquisa contribui ndo so a
empresa estudada, mas também a academia ao evidenciar a praxis com o devido
embasamento tedrico, bem como aos empresarios que procuram adequar sua
administracdo as melhores praticas de gestdo ambiental.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental - Impacto ambiental — Residuos Sdlidos — Agua —
Pequena empresa.

Abstract

This paper presents the results of a business consulting held in a restaurant in the city of
Trés Coroas, in Rio Grande do Sul. The question that gave rise to the research was:
What significant environmental impacts are caused by the activity of a restaurant? Thus,
the main objective of this study was to analyze the significant environmental impacts
that a business like that may cause and assist the company with suggestions for
improvements. To meet these objectives, there was a social and descriptive research,
which investigated and treated data quantitatively and qualitatively. It was made semi-
structured interviews, direct observation and document analysis to do the data
collection. The results indicate that there are environmental impacts that require proper
management. On solid waste, improvement suggestions ranging from the practice of
selective implementation of a composter and on the use of water resources
recommendations range from the exchange of taps of sinks bathrooms to cash
adjustment water for reuse. Thus, this research contributes not only to the company
studied, but also to the universities to highlight the practice due to the theoretical basis
as well as to entrepreneurs seeking to adapt its management to best practices in
environmental management.

Key-words:
Environmental management - Environmental impact - Solid Waste - Water - Small
company.



1. Introducéo
Ao longo da histéria da humanidade, diversas organiza¢ées atuam com maior ou menor
intensidade na sociedade. Entre tantas outras, pode-se citar igrejas, escolas, hospitais,
universidades, governos e empresas como organizagdes presentes ha séculos. No atual
modelo econdmico vigente, as empresas tém ganhado poder desde a revolucdo
industrial e assim, exercem forte influéncia sobre os demais setores (SCHROEDER E
SCHROEDER, 2004).
Desde entdo houve uma ampliacdo do poder do empresariado e a busca pelo incessante
pelo lucro resultou em um agravamento da degradacdo do meio ambiente e das
condicdes sociais. Neste paradigma em que se baseia a obtencdo do lucro maximo
acima de qualquer consequéncia, empresas muitas vezes poluem, desmatam, matam
animais e esses impactos na biodiversidade causam prejuizos aos potenciais humanos.
A sociedade, no importante papel de fiscalizadora, tem exigido mudancas nas
organizagOes para que suas atividades sejam menos degradantes socioambientalmente.
O Governo, representante das vontades da populagdo, tem criado leis cada vez mais
rigorosas e esta seguranca juridica delimita as estratégias e as acGes empresariais que
dela decorrem (SCHROEDER E SCHROEDER, 2004).
Um dos mais recentes ordenamentos juridicos, de ambito federal, sancionado no pais e
voltado ao meio ambiente, € a Politica Nacional dos Residuos Solidos (PNRS). Instiuida
através da Lei 12.305/10 possui objetivos protecionistas da satde publica e da qualidade
ambiental, além de estimular a populagdo a adquirir uma nova consciéncia ao consumir
bens e servicos. A lei da PNRS também traz novidades relativas ao gerenciamento de
residuos solidos, inclusive com instrumentos econdémicos para incentivo as melhores
praticas de gestdo ambiental (CERQUEIRA-STREIT E SOLA, 2014).
A gestdo ambiental empresarial possui 0 objetivo de conter o consumo desordenado de
recursos naturais pelas empresas e industrias. Inclusive o faturamento, motivacdo maior
para um empreendimento continuar aberto, passou a depender da maneira como o
consumidor percebe a organizacdo, como ecologicamente correta, ou ndo. Investigacdes
como a de Garrido e Figueredo (2010), evidenciam em um carater mais regional (como
a presente pesquisa) que as questdes relativas ao meio ambiente ganham importancia
nas politicas empresariais, tanto em industrias de grande porte como em pequenas
empresas.
Com a crescente fiscalizacdo do governo e da sociedade, empresas devem se adequar as
leis. Sendo assim, este trabalho se justifica ao buscar a compreensao dos normativos
vigentes e por estudar sua aplicacdo em um empreendimento de pequeno porte. Assim,
percebe-se relevancia cientifica, pois colabora para a academia, além de evidenciar um
diagndstico de impacto ambiental em um caso real.
Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa social descritiva, que obteve e analisou
dados de forma quantitativa e qualitativa. Dados estes, coletados por meio da realizagédo
de entrevistas semiestruturadas, observacdo direta e analise documental. Por fim, cabe
ressaltar as perguntas cientificas que orientaram a presente investigacdo na busca de
seus objetivos gerais e especificos: Quais impactos ambientais significativos sdo
causados pela atividade de um restaurante? Sobre residuos solidos, qual a principal lei
de ambito estadual e nacional deve ser seguida pelo restaurante? Qual o diagnéstico da
atual situacdo e quais sugestdes de melhorias podem ser oferecidas ao Restaurante X
apos o estudo de caso, realizado no municipio de Trés Coroas-RS?



2. Revisao bibliogréafica

2.1 Legislacdo ambiental

O sistema econémico vigente, regido pela l6gica de mercado acaba por impor a
producdo de novas necessidades para que a acumulacdo de bens e produtos aconteca
sem parar. Este circulo produtivo gerador de residuos tende a crescer e por isso, faz-se
necessario que leis estabelecam a solucdo para os residuos sélidos de uma maneira
educativa e integrada.

Leis modernas devem educar o consumidor, com o0 intuito que este agente dé
preferéncia a produtos menos nocivos a natureza e da mesma forma visar a diminuicéo
do préprio consumo. Além disso, ordenamentos juridicos considerados bem
contextualizados ao contexto de crise ambiental em que a sociedade vive na atualidade,
devem atribuir responsabilidades aos envolvidos na producdo, distribuicao,
comercializacdo ou consumo de qualquer bem ou servico que possa impactar
negativamente o meio ambiente (CERQUEIRA-STREIT E SOLA, 2014).

Diante da legislacdo nacional vigente, a gestdo inadequada de residuos pode acarretar
em multas e san¢bes administrativas e penais, havendo casos inclusive de prisdo. Os
geradores de residuos sdo responsaveis pelo dano causado ao meio ambiente, seja a
poluicdo atmosférica, dos corpos hidricos ou do solo. Sabendo que a reparacéo do dano
na maioria dos casos tem custo mais elevado do que a propria prevencdo, investimentos
técnicos e administrativos tém sido realizados e quando somados a gestdo adequada de
residuos solidos, tem apresentado resultados positivos inclusive, com relagdo ao
atendimento a legislacdo (FIRJAN, 2006).

2.1.1 Lei Nacional de Residuos Sélidos

O aumento do volume de residuos percebido nas ultimas décadas decorre de diversos
fatores, inclusive, o crescimento da populacdo em centros urbanos. Com essa
concentragdo cada vez maior, o desenvolvimento de formas mais eficazes de
gerenciamento de residuos se tornam necessarias em todas as etapas: da coleta a
disposicao final, passando pelo transporte e tratamentos (OLIVEIRA E OLIVEIRA,
2014). A obrigacdo da coleta dos residuos urbanos e deste gerenciamento como um todo
tem sido atribuicdo dos municipios, desde a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
1988).

Com objetivo de compartilhar deveres e experiéncias, a lei 12.305 sancionada em 2010
trouxe em seu artigo 6° uma inovacao: o principio da responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida dos produtos. Definida no artigo 3° inciso VII, este principio trata-se
de um conjunto de atribui¢bes entre os mais diversos agentes envolvidos na cadeia dos
residuos (fabricantes, comerciantes, consumidores, entre outros) a fim de minimizar o
volume de residuos gerados, assim como reduzir os impactos para a qualidade do meio
ambiente ou a salde da populacdo. Deve-se ressaltar que este principio possui um
carater proativo, no sentido de que a postura ndo é de aguardar o dano e sim, de atribuir
obrigacdes no intuito de evitar que o dano ambiental ocorra (BRASIL, 2010).

2.1.2 Lei Estadual de Residuos Soélidos

A Lei Estadual numero 9.921, sancionada em 27 de julho de 1993 discorre sobre a
gestdo de residuos solidos no estado do Rio Grande do Sul e j& no seu artigo primeiro,
prevé a implementacdo da coleta seletiva. Aos 6rgdos e entidade da administragdo
publica do Estado a lei instituiu a obrigacdo de segregar os residuos em suas atividades
internas, mas como o presente trabalho possui foco em um restaurante a evidéncia
aparece no artigo segundo, inciso primeiro que incluiu os residuos sélidos provenientes
de atividades comerciais e portanto, também sdo regidos por este ordenamento juridico
e consequentemente, 0 comeércio também possui responsabilidades.



Como a lei estadual de 9.921/1993, em seu artigo 3°, prevé a veda a possibilidade de um
gerador descarregar ou depositar de maneira indiscriminada no solo ou na agua seus
residuos solidos, se estabelece assim, a obrigacdo de obedecer aos critérios e normas
estabelecidas pelo 6rgdo ambiental do Estado. Cabe ressaltar que a Lei Estadual
9.921/93 antevé casos em que 0s residuos possam ser utilizados com matéria-prima e
esta utilizacdo como subproduto é positivo do ponto de vista ambiental, ja que menos
residuos sdo dispostos na natureza e reduz-se a extragdo de matéria-prima virgem. (RIO
GRANDE DO SUL, 1993).

2.2 Impacto Ambiental

Os Estados Unidos da América com sua sociedade civil devidamente organizada foram
0s responsaveis pela criacdo pioneira do National Environmental Policy Act (NEPA), o
precursor do Estudo de Impacto Ambiental (EIA) no mundo. Desde os primoérdios
(1969), ja possuia o objetivo de tornar um projeto ambientalmente adequado com 0 uso
de tecnologias eficientes que diminuam os efeitos indesejaveis. Ou seja, com um estudo
prévio uma organizagdo sO é autorizada a iniciar suas atividades caso ocorra sem
prejuizos ambientais.

No Brasil, € a resolugdo do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) N° 1 de
23 de janeiro de 1986 que define “Impacto Ambiental”. Para esta disposi¢do legal,
impacto ambiental pode ser conceituado como qualquer alteracdo das propriedades
fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente que provém das atividades humanas e
que, direta ou indiretamente, afetem a salde, a seguranca e o0 bem estar da populacao; as
atividades sociais e econdmicas; a biota; as condicdes estéticas e sanitarias do meio
ambiente e a qualidade dos recursos ambientais (BRASIL, 1986).

Segundo o mesmo ordenamento juridico, o estudo de impacto ambiental deve seguir
critérios técnicos (BRASIL, 1986 art. 6°) e ser custeado integralmente pelo proponente
as despesas, aquisicdo e coleta de dados, trabalhos de campo e estudos cientificos sobre
0 assunto (BRASIL, 1986 art. 8°). Normalmente, estas despesas sdo subsidiadas pela
empresa, mas no caso da presente trabalho, como o interesse maior é do pesquisador, o
mesmo tratou de financiar todas as etapas. Por fim, a resolucéo que autoriza os critérios
técnicos de como elaborar 0 RIMA- Relatério de Impacto Ambiental, da diretrizes
gerais para a avaliacdo de impacto ambiental (BRASIL, 1986 art. 9°) e ainda define o
papel do érgdo estadual ou da SEMA — Secretaria de Meio Ambiente de cada municipio
(BRASIL, 1986 art. 10°).

2.2.1 Residuos Solidos

Atualmente é sabido que a quantidade de residuos s6lidos produzido no Brasil aumenta
em uma velocidade superior ao crescimento populacional. Estudar as leis que
regulamentam e fiscalizam os impactos ambientais tende a gerar oportunidades aos
empreendimentos. Oportunidades estas, que muitas vezes ndo sdo acatadas por mera
falta de conhecimento. Por isso, publicacbes como o Guia Pratico para Sustentabilidade
do SEBRAE contribuem para o crescimento dos pequenos negdcios em novas bases,
que possam garantir qualidade de vida para as atuais e para as proximas geragdes
(SEBRAE, 2014).

ApoOs a sangdo da ja referida lei nacional 12.305/10, a coleta seletiva torna-se
obrigatdria, sob o risco de os municipios que ndo atenderem, ndo recebem recursos
federais para limpeza urbana. A regido sul do pais, onde a presente pesquisa foi
realizada, proporcionalmente é a regido em que mais possui municipios com sistema de
coleta seletiva implementada, representando 41,3% frente a 19,2% da média nacional.
Esta segregacéo residual € de fundamental importancia, pois representa o primeiro passo



para a reciclagem e outros instrumentos importantes para o gerenciamento de residuos
solidos (SEBRAE, 2014).

As melhores préticas empresariais mostram que para se obter uma gestdo adequada de
residuos solidos, a implementacdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos (PGR) é
fundamental. A primeira etapa para se obter um PGR de qualidade, é o planejamento.
Durante este estagio, € realizado um levantamento dos residuos sélidos, sendo eles
devidamente identificados, classificados e quantificados. Ainda na etapa inicial, é
necessario entender quais sdo 0s requerimentos legais, ou seja, quais as principais
regulamentagdes que o gerador esta sujeito a sangdes. Para concluir a fase introdutoria
do PGR, a propria empresa cria objetivos e metas que serdo perseguidos a fim de
reduzir, reciclar ou reutilizar seus residuos (FIRJAN, 2006).

Para a segunda etapa da implementacdo de um PGR, a operacional, deve-se atribuir
responsabilidades para as atividades do plano, treinando-os para obter competéncia
técnica e fomentar a consciéncia ecologica. A parte em que identifica, manuseia e
acondiciona os residuos é importante, inclusive para o pequeno gerador, pois o valor
agregado do residuo depende da qualidade da separacdo. Assim, pode-se colocar o
residuo disponivel para destinacéo final, observando as possibilidades viaveis de acordo
com o tipo, classificacdo e quantidade do residuo (FIRJAN, 2006).

Para o terceiro ciclo, de verificacdo e definicdo de acGes corretivas, é necessario manter
atualizado um monitoramento e medicGes periodicas dos residuos gerados. A partir dai,
atribui-se ndo-conformidades e se estimula a¢des corretivas a partir dos registros feitos.
Por fim, revisa-se a gestdo dos residuos afim de que haja uma melhoria continua do
processo e se obtenha enfim, a adequacéo legal e a eficiéncia na utilizagdo dos recursos
através de um sistema de gerenciamento de residuos sélidos implementado (FIRJAN,
2006).

2.2.2 Agua

De diversos modos as atividades antropicas alteram negativamente 0s ecossistemas
aquéticos. Atividades mineradoras, domesticas ou industriais, construgdo de barragens e
represas bem como o desmatamento de mata ciliar sdo somente alguns dos exemplos da
influéncia humana nos recursos hidricos, influéncia negativa crescente nas ultimas
décadas. Este uso indiscriminado colabora expressivamente com a reducdo da
biodiversidade aquéatica, bem como contribui para que os indices referentes a qualidade
da 4gua, demonstrem uma grande perda (GOULART e CALISTO, 2003).

O perfil socioambiental brasileiro devastador ambiental nos ultimos anos, aliado a baixa
efetividade de suas leis, ndo colabora para a conscientizacdo popular e a devida melhora
nas expectativas de um futuro menos degradante no pais. De acordo com o autor
Goulart e Calisto (2003), a legislacdo ambiental nacional é ampla e pouco efetiva, a
consciéncia do consumidor ainda muito limitada, o que ndo motiva a mudanca de
atitude por parte do empresariado e ainda por cima, reitera que a ma distribuicdo de
renda colabora para o crescimento dos problemas ambientais uma vez que o combate a
miséria de uma parcela da populagdo é prioridade.

A avaliagdo de impactos ambientais em sistemas aquaticos, costumeiramente é realizada
por meio de medicBes nas alteracdes fisicas e quimicas. Nesse tipo de anélise, pode-se
perceber como as varidveis microbioldgicas se comportam e alteram o grau de
potabilidade ou balneabilidade (GOULART e CALISTO, 2003). Portanto, € de
fundamental importancia compreender de que maneira empreendimentos (independente
do porte), alteram este recurso essencial a vida humana e cada vez mais escasso.



3. Metodologia

A investigacdo realizada caracteriza-se como uma pesquisa social, pois conforme
mostra GIL (1999), trata-se de um processo, guiado por uma metodologia cientifica,
com o intuito de obtencdo de conhecimento dentro de uma realidade social. A maneira
como o homem interage com o ambiente e de que maneira gera danos e impactos, é o
que melhor define “realidade social” para a corrente pesquisa. O método de abordagem
¢ indutivo tendo em vista que os argumentos utilizados ampliam conhecimentos sem
que seja necessario chegar a uma “verdade absoluta” (LAKATOS E MARCONI, 2003).
O tema “impacto ambiental” ¢ passivel de pesquisa qualitativas e quantitativas. O
estudo realizado no Restaurante X apresenta dados de carater quantitativo ao reunir em
tabelas numeros relevantes a gestdo de residuos (quantidade e preco de venda) ou ao
apresentar cifras que estimam o consumo medio de dgua. Ao analisar os dados, o autor
interpreta fendmenos e atribui significados, o que de acordo com Silva e Menezes
(2005) caracteriza uma pesquisa qualitativa. Portanto, trata-se de uma pesquisa quali-
quantitativa cuja fonte de busca de dados foi o préprio ambiente natural e o
empreendimento nele inserido.

A finalidade, segundo Silva e Menezes (2005), possui carater descritivo pois a aplicacao
final é a solucdo de problemas especificos vividos pelo Restaurante X e o que antecede
é a geracdo de conhecimentos. Em relacdo ao modo em que os dados foram coletados,
pode-se adiantar que envolveram entrevistas semiestruturadas, observacao direta e
analise documental.

Vieira e Zouain (2005) orientam quanto ao uso da metodologia de estudos de casos. Os
autores ressaltam sua importancia e evidencia que € comum nas ciéncias sociais.
Comum principalmente tendo em vista que pode ser aplicada para descrever uma
situacdo com profundidade, com base em teorias estabelecidas, como é o caso da
corrente investigacao.

O embasamento metodoldgico, tdo importante para a credibilidade de uma pesquisa,
deve estar alinhado ao problema de pesquisa. Para eleger a melhor técnica, é necessario
realizar o balanco dos recursos disponiveis versus o que se pretende estudar
(LAKATOS e MARCONI, 2003). O diadlogo estabelecido com os funcionérios
(cozinha, limpeza e gerenciamento) caracterizam como entrevistas semiestruturadas por
terem por base roteiros pré-estabelecidos, com perguntas relacionadas ao fluxo de
producdo, acondicionamento e separacdo dos residuos, frequéncia da limpeza, entre
outras.

A visita in loco aconteceu em dois periodos, durante dois dias. Um dia pela manha e
outro dia a tarde, quando somados, representam 6 horas investidas presencialmente no
local estudado: um restaurante no municipio de Trés Coroas-RS. Nesta observacdo nédo
participante, o pesquisador atentou-se ao processo produtivo, a pesagem dos residuos e
com a gerente teve acesso as contas de agua e luz, referente aos ultimos meses visando
estipular uma média.

A investigacdo documental aconteceu com um estudo prévio das legislacdes ambientais
e leitura de artigos cientificos, principalmente relacionados ao tema “impactos
ambientais” (apresentadas na revisdo de literatura). Apos a coleta de dados, foram
consultados websites, estatisticas e outras pesquisas realizadas por instituicdes de apoio
objetivando compreender melhor a realidade observada. Portanto, o estudo realizado
exigiu pesquisa tedrica prévia e postuma, assim como visitas técnicas a fim de averiguar
a realidade que sera descrita e analisada na proxima sesséo.



4. Analise dos resultados
4.1 Caracterizagdo do empreendimento e o Processo Produtivo

O Restaurante X, objeto de estudo da presente pesquisa se encontra na cidade de Trés
Coroas — RS.. Sua capacidade de suporte, a quantidade maxima que a estrutura suporta,
é de 180 pessoas por dia. Os alimentos séo preparados em fogédo a lenha e com panelas
de barro, o que tornou o restaurante destaque na cidade. Decidiu-se verificar 0 processo
produtivo, com o intuito de compreender os impactos ambientais gerados por este
empreendimento.

O processo produtivo da preparacdo das refeices servidas € desenvolvido em um
espaco onde se localiza: um fogdo a lenha; uma pia com duas bacias; uma geladeira; um
pequeno deposito e uma mesa utilizada para a preparacao de sobremesas e doces. Pouco
mais afastado, ha um local destinado a preparacdo de sucos e saladas. Cabe evidenciar
que o corte de alimentos crus (carnes, verduras ou legumes) € realizado em mesas de
madeira simples, ndo ha& nenhuma revestida em inox. Depois de preparadas, as
provisGes vao para outro fogdo, ja localizada no buffet, ou seja, ja disponivel aos
clientes. Ao lado, um freezer com bebidas e um balcdo de saladas e sobremesas
completam o layout final dos alimentos servidos. Para consolidar, apresenta-se na
Figura 1 o fluxograma do processo produtivo.
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Figura 1: Fluxograma da atividade de producéo
Fonte: Elaborado pelos autores



O Processo produtivo pode ser dividido em distintas etapas para melhor entendimento.
O recebimento é a primeira das etapas, quando a matéria-prima € entregue pelo
fornecedor e avaliada quanto a qualidade apresentada e quantidade requerida pelo
restaurante. Em seguida, hd o armazenamento. Nesta etapa sdo envolvidos trés
processos bésicos, de acordo com a perecibilidade do produto: 1)alimento armazenado
sob congelamento, 2) sob refrigeracdo ou 3)estoque seco.

A etapa referente ao preparo prévio e a preparacdo propriamente dita envolve a
modificacdo dos géneros alimenticios através de higienizacdo, tempero, corte selecéo,
escolha, moagem e ou adigdo de outros alimentos. A etapa de coccdo diz respeito ao
processo térmico ou ndo dos alimentos com finalidade de obtencdo da preparacao final.
Sé entdo o alimento pode ser exposto para o consumo (distribui¢do). Por fim, cabe ao
restaurante a fase de higienizacdo que se preocupa com o processo de limpeza,
sanitizacdo e desinfeccdo de equipamentos, utensilios, loucas e area fisica do
restaurante, o que garante um bom controle higiénico — sanitario em todas as etapas dos
fluxos operacionais.

Ao final de todas as etapas, a geracdo de residuos torna-se inevitavel, porém por se
tratar de algo com valor econémico e grande importancia ambiental/sanitaria o
gerenciamento adequado faz-se necessario. Além da geracdo residuos solidos, ha
consumo de &gua em todas as etapas e para efeito de pesquisa sobre impactos
ambientais, a analise matematica é fundamental para verificar se ha possibilidade de
economizar ou preservar este recurso. Estes dois fatores, foram o foco desta pesquisa.

4.1.1 Residuos Sélidos (RS)

Os restos de comida como verduras e legumes gerados durante e apds consumo sdo
caracterizados como residuos organicos. Para ter-se dimensdo do impacto ambiental
desse “lixo molhado”, estudos do IPEA (2012) apontam que somente no ano de 2008
foram coletadas mais de 66 milhGes de toneladas de lixo no pais e desse montante, mais
de 33 milhGes de toneladas (mais de 50%) eram compostos por residuos organicos.
Quando descartados de maneira inadequada, torna-se grande o impacto potencial deste
tipo de residuo, pois pode haver contaminacdo de solo, &gua e atmosfera, por meio do
chorume ou dos gases liberados em sua decomposicdo. No estudo, além dos residuos
organicos foram contabilizadas as quantidades de embalagens gerais e Tetra Pack. A
média mensal encontra-se disponivel na Tabela 1.

Levantamentos Qualitativos e
Quantitativos Kg / Unid
Restos de comida 900 kg
Restos de cascas de frutas 440 kg
Restos de verduras e legumes 220 Kg
Embalagens de Pet e Suco 8.16 Kg
Tetra Pack 3.3 Kg
Lata de aluminio 12.18 Kg
Saguinhos pard lalheres 1,08 ky
Total de restos de alimento 1.560 Kg
Total Residuo reciclaveis 21,66 Kg

Tabela 1: Descricdo dos residuos e respectivas quantidades geradas por més
Fonte: Elaborado pelos autores



Sabe-se que para as embalagens plasticas e alumino, deve haver uma separagdo
adequeada para manter o valor econémico do material e ndo prejudicar a venda para o
mercado da Reciclagem. Com o0 objetivo de mensurar essa lucratividade, o estudo fez
um levantamento da gestdo de vendas destes materiais, conforme apresentado na Tabela

abaixo:

Residuo reciclavel PESO unitario | Quantidades | Total kg Eg;ego Lucro
Plastico 14,5 gramas 48 6,96 0,6 4,18
Aluminio 17,5 gramas 84 14,7 1,3 19,11
Saquinhos de talheres 5.400 1,08 0,6 0,65
Total 132 21,66 23,94

Tabela 2: Vendas de materiais para reciclagem
Fonte: Elaborado pelos autores

Por se tratar de um montante médio pequeno (R$23,94), recomenda-se que sejam
articuladas parcerias com cooperativas de materiais reciclaveis da regido: O
empreendimento doaria 0 material e a cooperativa autorizaria a exposicdo dos dados
para fins publicitarios. Uma campanha de marketing bem feita pode auxiliar na atracéo
e na retencdo de mais clientes para o restaurante.

A Lei 12.305/10, por mais que tenha tramitado por 21 anos no Congresso Nacional, tras
como inovagao a “responsabilidade pelo ciclo de vida dos produtos”. Essas parcerias,
descritas no artigo 36 da Lei 12.305/10, retne servicos publicos, parceiras privadas e
sociedade civil. Tratando-se ainda do mesmo artigo, em seu inciso quinto, incentiva a
implementacdo de sistemas de compostagem para reprocessamento de material
organico. Essa analise no Restaurante X, também foi feita.

Na analise documental realizada junto a administracdo da empresa, foram recolhidos
dados financeiros importantes para a melhor compreensdo da gestdo do
empreendimento. O gasto mensal com verduras e legumes possui média de R$3.400,00,
ou seja, diariamente sdo investidos R$113,00 em verduras e legumes. R$3,70 é a média
do quilo investido em verduras legumes, tendo em dia que sdo preparados 30 kg de
legumes e vegetais por dia. Sendo assim, a quantidade de matéria orgénica gerada
mensalmente é, em média, 1.560 kg.

Um metro quadrado de compostagem pode absorver em média de 4,4kg de verduras ou
legumes, portanto, 204m2 de compostagem pode absorver aproximadamente os 900kg
de legumes e verduras que o restaurante produz mensalmente. Assim, com 50m? de
compostagem pode obter média de 220kg de legumes e verduras ao més e com a
utilizacdo de 3,70kg/dia de hortalicas, a implementacdo de uma composteira resultaria
em uma economia média de R$814,00 para o empreendimento, conforme demonstra o
céalculo a seguir: 220 kg x R$ 3,70 = R$ 814,00. Portanto, a criagdo de um sistema de
compostagem € mais uma recomendacao da presente pesquisa.

4.1.2 Agua

Por mais que aproximadamente 70% da superficie terrestre esteja coberta de agua,
somente 3% sdo constituidos por agua potavel e por isso, € um tema de vital
importancia. Na producdo agricola, por exemplo, a 4gua pode representar mais de 90%
da materia fisica da planta. Em uma realidade mais local, no Brasil observa-se uma
grande concentracdo de habitantes em poucas cidades, altos indices de densidade
demografica contribuem para o aumento de problemas socioambientais relacionados aos
residuos solidos.



Cientes desta responsabilidade/exigéncia governamental, o gasto com &gua em
empresas € tema cada vez mais presente nas reunides de gerentes, independente do
tamanho da empresa. No Restaurante X, por mais que seja um pequeno estabelecimento
comercial, foram levantados dados que demonstram que aproximadamente 108 pessoas
vao ao banheiro mensalmente. Estas pessoas utilizam cerca de 7L cada em cada
utilizacdo.
A torneira aberta por 10 segundos derrama um volume médio de 14,4 litros todo més.
As pias de lavagens de alimentos também representam um volume expressivo de
consumo. Portanto, o consumo de agua foi considerado grande e um ponto fundamental
a ser tratado pelo sistema de gestdo ambiental do qual o pesquisador sugeriu.
Para que haja um reaproveitamento da agua das pias para caixa do banheiro e outros
usos secundarios, recomenda-se a implementacdo de aeradores em torneiras que sdo
utilizadas para lavagens de alimento. A implementacéo € justificada, pois uma torneira
consome em média 12 litros/minuto, enquanto com o aerador o dispéndio se reduz para
4,5 litros por minuto. O investimento para adequar as torneiras aos aeradores segue a
seguinte sequéncia de calculos:

1) 4,5x60 =270;

2) 270x 2 =540;

3) 540 x 30 = 16.200 litros

4) 16.200/ 1000 = 16,2

5) 16,2x R$2,97 m3=R$ 48,11

Ao término da descrita conta, obtém-se o gasto mensal de agua (16.200L), o que
equivale a R$48,11/més. A partir destes dados, a comparacéo se torna viavel, conforme
demonstra a figura 2, abaixo:

Gasto atual: RS 240,61 Lucro: 192,5 ao més
Gasto apos implantacdes: RS 48,11

Figura 2: Descricdo do lucro que a empresa obterd ao adequar as torneiras aos aeradores
Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com o apresentado ha lucratividade consideravel (R$192,5/més) investindo
em aeradores. Além dos ganhos econdmicos, a0 minimizar o consumo de agua o
empresario colabora com o meio ambiente, uma vez que reduz o impacto ambiental
negativo. Para a implementacdo do sugerido nesta pesquisa, faz-se necessario que seja
elaborado um plano de acgéo incluindo as etapas, detalhadamente.

4.2 ldentificacdo dos problemas e possiveis causas

A tabela 3 em seguida enumera os problemas observados pelo pesquisador, no
restaurante analisado, com relagdo aos residuos solidos e ao consumo de agua.
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Identificacdao dos problemas no restaurante analisado
(residuos sdlidos e consumo de agua)

As embalagens utilizadas, quando desorganizadas atrapalham o processo
1| produtivo bem como geram um impacto ambiental, ainda mais por estarem
presentes em lugares com pouco espaco.

Os residuos gerados na preparac¢do do suco (como cascas de frutas)

2 sao colocados em sacolas de lixo. Além do aspecto negativo, ha um confronto
ao principio da coleta seletiva tendo em vista que em muitas vezes ha mistura
com outros tipos de residuos.

Na lavagem de verduras é usada uma bacia para deixar de molho e depois
lavada novamente com agua corrente, gerando desperdicios.

Nas mesas e balcdes de madeira cria um aspecto de acumulacdo de bactérias
e até resto de comida.

5 | Consumo alto de dgua devido uso do banheiro pelos clientes.

6| Mal acondicionamento dos residuos organicos podendo trazer vetores
ao estabelecimento.

7 | Mal acondicionamento dos botijoes de gas com risco a explosao.

8 | Residuos de cinzas devido a queima dos combustiveis fosseis presente
em locais em que os alimentos sdao preparados.

Tabela 3: Lista dos problemas com relagéo aos residuos solidos e ao consumo de agua.
Fonte: Elaborado pelos autores

4.3 Sugestdes de melhorias e resultados esperados

Na intencdo de atender um dos objetivos da pesquisa, apds a varredura bibliografica
realizada, o diagndstico das problematicas e o levantamento dos impactos ambientais do
empreendimento, sugestdes foram dadas aos donos do restaurante localizado no
municipio de Trés Coroas-RS. Didaticamente, as propostas de acdes de melhoria foram
enumeradas e descritas de maneira sintética, conforme demonstra a Tabela 4, abaixo:

Sugestoes de melhorias

Implementar um Sistema de Gestao Ambiental com lixeiras seletivas
1 |(organico, plastico, papel e metal) para que haja separacdo dos residuos
durante todo o processo produtivo.

Adaptar nas torneiras chuveirinhos para diminuir os desperdicios e
aumentar a eficiéncia da lavagem.

3 | Revestir de inox as mesas e balcBes de madeiras atendendo a legislacao.

Reutilizar a dgua utilizada nas lavagens de verduras e legumes com
adaptacdo de caixa de agua.

Implantar caixa d’agua para reutilizar agua, fazendo adaptacao ao caixa de
5 |4gua do banheiro e utilizando o mesmo para lavagem lixeiras e bombonas
gue acondicionam os lixos.
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Instalar lugar apropriado para os acondicionadores de lixo, que tenha altura
especifica chao liso, ventilagao e ralo.

7 | Especificar lugar para acondicionamento de botijoes de gas.

8 | Reaproveitar os residuos organicos e cinzas para adubos.

9 |Vender ou doar as embalagens plasticas e latas de aluminio.

10 | Construir um fogdo ecoldgico para preparacao de alimentos.

Tabela 4: Sugestdes de melhoria ao restaurante analisado.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Com essas acdes implementadas, espera-se atingir melhorias profundas e superficiais,
para que aos poucos, a empresa releve os impactos ambientais no planejamento e na
execucdo de suas atividades. Os resultados esperados foram apresentados aos
empresérios pontualmente. A tabela 5 evidencia as expectativas dos resultados
alcancados ap6s as mudancas sugeridas:

Resultados esperados

1| Os residuos solidos estejam acondicionados adequadamente.
2 | A drea de compostagem auxilie na plantacao de verduras e legumes.

Os recipientes das lixeiras estejam identificadas na operacao e no processo.

4 | Haja melhora na imagem corporativa em caso de doagdo dos materiais
reciclaveis ou haja um lucro no caso da venda dos mesmos materiais.

5| Aumento da receita devido a reutilizacdo de saquinhos plasticos.
6 | A legislacdo seja atendida do ambito municipal ao nacional.

7 | O uso do fogdo ecologico resulte na utilizagdo de recursos naturais renovaveis
e diminua a emissao de gases causadores do efeito estufa.
8 | 8. Aumento dos lucros devido a reducdo do consumo de agua.

Tabela 5: Resultados esperados ap6s as mudangas sugeridas
Fonte: Elaborado pelos autores.

5. Consideracoes Finais

Com o crescimento populacional que o pais acompanhou nas Ultimas décadas, aliado ao
aumento do poder de compra da populacdo regida por uma sociedade do consumo, 0s
problemas socioambientais relacionados a geracdo de residuos sélidos apresentaram.
Empresas brasileiras, independente do porte, estdo cada vez mais preocupadas com 0s
impactos ambientais que causam seus processos produtivos, seja por conta pressao da
sociedade ou devido as legislacfes cada vez mais restritivas.

Neste sentido, € que os empreendimentos do Rio Grande do Sul precisam cumprir a lei
estadual 9.921, vigente desde 1993, quando obrigou a implementacgdo da coleta seletiva
e proibiu o depdsito de residuos em qualquer ambiente, de maneira displicente
ambientalmente. Mais recentemente, a lei federal nimero 12.305/10 (Lei da PNRS)
atribuiu novas obrigacdes que implicardo diversos desafios as empresas geradoras,
principalmente no que diz respeito a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
do produto.

A presente pesquisa, resultado de um trabalho de consultoria, se propds a compreender
0 processo de producdo de uma empresa do ramo alimenticio (Restaurante X),
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localizado no municipio de Trés Lagoas-RS, com o objetivo de analisar 0s impactos
ambientais significativos que um empreendimento como este pode causar. Com visitas
in loco e entrevistas semiestruturadas, foram identificados problemas e investigado as
causas, para que sejam mitigadas no futuro. A partir deste levantamento, foram
sugeridas melhorais com os devidos apontamentos dos resultados esperados.

A implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental no estabelecimento comercial
gerard mudancas de cunho estrutural (como adaptacdes para evitar o desperdicio de
agua) e também acarretardo em mudancas culturais nos colaboradores (com o correto
funcionamento da coleta seletiva, por exemplo). Portanto, conclui-se que um
estabelecimento de pequeno porte como o Restaurante X, em Trés Lagoas-RS, é capaz
de melhorar seus indicadores sociais, ambientais e econd6micos ao realizar as mudancas
sugeridas na presente pesquisa e assim, passa a colaborar no caminho rumo a
sustentabilidade.
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