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1 INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Corporativa € um tema cada vez mais
discutido e adotado pelas organizacdées no mundo devido a sua relevancia na
manutencdo da qualidade de vida, preservacdo do meio ambiente, desenvolvimento
sustentavel, diferencial competitivo e estratégico, ganhos de imagem etc. A questao

social nas empresas é fundamental, ainda, para atender a Legislacdo e as

exigéncias cada vez maiores dos consumidores.

Uma quantidade crescente de atencao, por parte das organizacdes, tem se
voltado para problemas que vao além das consideragbes meramente
econbmicas, atingindo um espectro muito mais amplo, envolvendo
preocupac¢fes de carater politico-social, tais como prote¢cdo ao consumidor,
controle da polui¢céo, seguranca e qualidade dos produtos, defesa de grupos
minoritarios etc. Como resultado da ampliagdo desse contexto, tem ocorrido
uma proliferacdo de novas pressdes por parte da sociedade, através de
movimentos reivindicatorios, que resultam em novas leis e regulamentacdes
gue acabam provocando mudancas nas regras do jogo. Essas mudancas
afetam de forma intensa o ambiente social e politico em que a empresa
atua, criando novas diretrizes e limitagBes para que a empresa possa operar
de forma eficaz (BUCHHOLZ apud DONAIRE, 1999, p. 13).

O mundo dos negécios contemporaneo esta cada vez mais globalizado
caracterizando-se pelo rompimento das barreiras geograficas, o0 que provoca
mudancas no meio empresarial. Tais mudancas vém afetando a forma de pensar e
agir das organizacdes que passaram a dar maior importancia ao atingimento de
metas e resultados sob o ponto de vista da transformacao social.

A crescente preocupacao com temas relacionados aos valores, meio
ambiente, ética, renda e desenvolvimento sustentavel leva as empresas a alinhar as
guestBes sociais com suas estratégias de sustentabilidade. Nesse contexto, a
responsabilidade social empresarial surge como uma solucdo para questbes
relacionadas as empresas e a comunidade, despertando a consciéncia social,
impulsionando as estratégias do negdécio e fortalecendo a marca (Xavier, 2010).
Soma-se a oportunidade das organizacbes ganharem novos mercados e criarem
novos negocios, uma vez que sao forgcadas a inovar, através do desenvolvimento de
novos produtos e servicos em resposta a clientes mais conscientes do seu valor e

da concorréncia.

Para atender o mercado cada vez mais exigente, as organizacdes
produzem, mas nem sempre utilizam critérios éticos de desenvolvimento
sustentavel e responsabilidade social. O desenvolvimento social traz



consigo a urgéncia de solu¢des dos problemas mais complexos como obter
um crescimento sustentavel através do estimulo social a acoes
ambientalmente responsaveis. A sociedade tem se questionado sobre os
aspectos econémicos de producdo em detrimento da qualidade de vida do
ser humano, pelo uso dos recursos naturais e estes serem limitados, de
forma néo sustentavel e socialmente irresponsavel ficando a mercé da
velocidade das mudancas. Essa situacdo exige dos empresarios e
governantes prudéncia e tomada de decisGes coerentes com o0
desenvolvimento social responsavel de forma que esses recursos possam
ser utilizados sem prejuizo pelas proximas geragdes (OLIVEIRA,;
DENARDIN; MURINI, 2009, p. 2).

Desse modo, percebe-se que a manutencdo da sustentabilidade
necessita do envolvimento de todas as partes (gestores, colaboradores, governo,
sociedade etc.) para que se possa tornar viavel a existéncia e convivéncia entre
empresas, sociedade e meio ambiente.

Diante do contexto apresentado, o trabalho tem o seguinte problema de
pesquisa: quais as contribuicdes do programa Ecoelce para a sociedade e o0 meio
ambiente?

Com o intuito de responder ao problema, foram tracados como objetivo
geral da pesquisa: compreender o alcance das acbes do programa Ecoelce no
tocante as suas contribuicdes para a sociedade e o meio ambiente; e como objetivos
especificos:

1) Descrever o programa Ecoelce;

2) Contextualizar o programa Ecoelce com base nos conceitos e

abordagens da RSC;

3) Identificar as consequéncias do programa Ecoelce aos stakeholders.

A obra buscou compreender o alcance das a¢des do programa Ecoelce
guanto as suas contribuicbes para a sociedade e o meio ambiente. Para tanto, o
pesquisador realizou um estudo de caso do programa Ecoelce, tomando por base a
teoria existente sobre RSC, desenvolvimento sustentavel e stakeholders, além da
realizacdo de entrevistas com clientes e Associa¢gbes de Catadores relacionadas ao
programa Ecoelce, e com a coordenadora deste, na tentativa de investigar a
existéncia de acdes que promovam o desenvolvimento socioambiental e perceber

como essas acgoes se relacionam com os stakeholders.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 REVISAO DA LITERATURA DOS CONCEITOS DE RSC

A responsabilidade social corporativa (RSC) teve inicio nos Estados
Unidos e baseou-se nos pensamentos religiosos no inicio do século XX. Tais
pensamentos sugeriam que determinados principios religiosos poderiam ser
aplicados nas atividades empresariais. Lantos (2001 apud BUSCH; RIBEIRO, 2009)
destaca, dentre eles:

1) O principio da caridade, pelo qual os mais afortunados deveriam
assistir os menos afortunados;

2) O principio do gerenciamento, segundo o qual os homens de negocios
eram responsaveis ndo apenas pelos acionistas, mas também pelos
recursos econodmicos da sociedade como um todo. Desse modo, 0s
bens econémicos deveriam ser utilizados para o beneficio geral da

sociedade.

Essa pode ser a justificativa pela qual muitas empresas praticavam a
filantropia: doag¢des assistencialistas aos necessitados.

As pesquisas iniciais sobre RSC mostram que ela era mais
frequentemente vista como responsabilidade social que propriamente como
responsabilidade social corporativa. Talvez porque a era da proeminéncia e
dominancia das corporacdes modernas no mundo dos negdcios ainda ndo houvesse
ocorrido ou sido notada.

A era moderna da RSC teve inicio com o livro Social Responsibility of the
Businessman de Howard Bowen em 1953 (CARROLL, 1999). Segundo Carroll
(1999), Bowen faz questionamentos sobre as responsabilidades do homem de
negocios junto a sociedade e acaba mencionando a responsabilidade social: refere-
se as obrigacdes que o homem de negdcios tem de alinhar suas politicas, decisées
ou linhas de agao aos valores e objetivos almejados pela sociedade (BOWEN, 1953
apud CARROLL, 1999).

Nas décadas de 1960 e 1970, o conceito de responsabilidade social foi

bastante difundido nos Estados Unidos, periodo em que as empresas norte-



americanas cresciam em tamanho e poder. Ainda nessa época, a nacdo americana
passava por sérios problemas como a pobreza, o desemprego e o aumento da
poluicdo. Diante dessa realidade, varios grupos passaram a reivindicar por
mudancas no meio empresarial, exigindo que as empresas assumissem seu papel
social, sua responsabilidade social, perante a sociedade (COLTRO, 2004 apud
BUSCH; RIBEIRO, 2009).

Carroll (1999) teve um importante papel nas discussdes acerca da RSC,
que se iniciaram na década de 1950, momento em que houve producdes
consideraveis nos EUA sobre o tema. A analise por este autor se estendeu até o
final da década de 1980.

Ao longo da década de 1960, autores como Davis, Frederick, McGuire e
Walton desenvolveram importantes trabalhos sobre a Responsabilidade Social
Corporativa, na tentativa de conseguir achar um significado para a mesma.

Keith Davis (apud BUSCH; RIBEIRO, 2009), nessa década, trouxe uma
definicdo de responsabilidade social segundo a qual as decisdes e acbes
empresariais iriam além dos seus interesses técnicos e econbmicos. Tal
pensamento veio complementar a responsabilidade social defendida por Bowen.
Desse modo, Davis contribuiu para que a responsabilidade social fosse tratada
como um aspecto gerencial da empresa. Para esse autor, a organizagao teria um
retorno econdmico no longo prazo por sua responsabilidade social. Contudo, tais
ideias s6 passaram a ser incorporadas pelas empresas ao longo das décadas de
1970 e 1980.

Embora os estudos sobre a RSC estivessem avancando ao longo das
décadas, Votaw (1973, apud BUSCH; RIBEIRO, 2009) destaca que a
responsabilidade social tinha um significado, mas que nem sempre era 0 mesmo
para todos. Alguns a concebiam sob a ideia de responsabilidade ou obrigagéo legal;
outros a tomavam por um comportamento responsavel no sentido ético, e ainda
haviam aqueles que a entendiam como “responsavel por” num modelo casual.
Muitos a equiparam a uma contribuicdo caridosa; outros tomam-na pelo sentido
socialmente consciente.

As definicbes de responsabilidade social na década de 1970 tornaram-se
cada vez mais especificas resultando em outros desdobramentos como a
responsividade social empresarial e a performance social empresarial, aumentando

o leque de estudos sobre RSC.



Um dos autores dessa época, Johnson (1972, apud CARROLL, 1999),
definiu como empresa socialmente responsavel aquela cuja administracdo considera
os diversos interesses, levando em conta ndo apenas a maximizacdo dos lucros
para 0s acionistas, mas também outros interesses internos e externos como de
empregados, fornecedores, comunidade local e nacdo. Essa definicdo trouxe uma
novidade ao mencionar o balango de interesses de diversos grupos, fazendo

referéncia a teoria dos stakeholders.

Na década de 1980 houve um grande niumero de pesquisas sobre o tema,
com o surgimento de muitas teorias (por exemplo: os stakeholders) e a
formacdo de novos conceitos derivados da responsabilidade social
empresarial, tais como: ética nos negocios, responsividade social
empresarial, performance social empresarial, politicas publicas e teoria da
administragdo, entre outros (BUSCH; RIBEIRO, 2009, p. 5).

De um modo geral, verifica-se com as pesquisas que a maioria dos
autores defende uma Responsabilidade Social Corporativa pautada no papel social
gue as empresas devem assumir com a sociedade na sua totalidade, constituindo-se
numa visao socioecondmica.

A visdo socioecondmica amplia o conceito de RSC para incluir a
promocdo do bem-estar social como um objetivo relevante para as organizacoes.
Esta visdo reconhece que as decisdes empresariais e seus resultados alcancam um
universo de agentes sociais muito mais amplo do que aquele composto por seus
sécios e acionistas (FERREL et al., 2001; BORGER, 2001 apud SERPA, 2006).

Mohr et al. (2001) define RSC como um compromisso da organizagao de
minimizar ou eliminar os efeitos negativos de suas a¢6es e maximizar os beneficios
de longo prazo para a sociedade. Para Carroll (1991 apud SERPA, 2006), a
empresa deve fazer isto levando em conta quatro dimensdes da responsabilidade
social: legal, econdmica, filantrépica e ética. A dimensdo legal diz respeito ao
cumprimento das leis e regulamentos estabelecidos pelo governo para garantir
padrées minimos de conduta responsavel por parte das empresas. Para atender a
dimensdo ética, as empresas devem perseguir um comportamento considerado
integro, certo e justo pela sociedade, além do que é exigido por lei. Assim, a esfera
ética inclui a adog&@o de principios e valores que ndo podem ser postos em risco,
nem mesmo em nome do cumprimento de metas de lucratividade. A dimensao

econbmica refere-se a busca de lucro e retorno aos investidores por parte das



empresas, levando também a geracao de empregos para sustentar o crescimento da
organizacgdo. Ao destinar recursos humanos e financeiros para melhorar a qualidade
de vida da sociedade em geral e, mais especificamente, das comunidades onde
opera, a empresa cumpre com sua responsabilidade filantrépica.

Existem autores que defendem uma visdo contraria: a visdo econ6mica
classica. Dentre estes, destaca-se o Prémio Nobel de Economia Milton Friedman
que define a empresa socialmente responsavel como aquela que responde as
expectativas de seus acionistas, maximizando sua geracdo de lucros e cumprindo

com suas obrigacdes legais. Ashley et al. (2006, p. 48) complementa:

Os defensores da visdo econdmica classica se baseiam nos conceitos de
direitos de propriedade (de Friedman) e na funcéo institucional (de Leavitt).
Friedman argumenta que a direcdo corporativa, como agente dos
acionistas, ndo tem direito de fazer nada que ndo atenda ao objetivo de
maximizacdo dos lucros, mantidos os limites da lei. Agir diferente é uma
violagdo das obrigacdes morais, legais e institucionais da direcdo da
corporagdo. O ponto central do argumento da funcao institucional esta em
gue outras instituicbes, como governo, igrejas, sindicatos e organizagoes
sem fins lucrativos, existem para atuar sobre as fungdes necesséarias ao
cumprimento da responsabilidade social corporativa. Gerentes de grandes
corporacbes ndo tém competéncia técnica, tempo ou mandato para tais
atividades, que constituem uma tarifa sobre o lucro dos acionistas.

Uma definicdo mais atual de RSC a considera como:

Forma de gestdo que se define pela relacédo ética, transparente e solidaria
da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com 0
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para geracfes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais (BOECHAT; BOECHAT;
POSSAS, 2005, p. 79).

A ordem de mudanca organizacional que evoluiu na forma de enxergar o
papel social das empresas privadas, esta relacionada com o grau de amplitude de
inclusdo e de consideracdo pela empresa quanto a suas relagcbes com seus
publicos. Nesse sentido, pode-se tracar uma tendéncia historica da responsabilidade

social corporativa, conforme Quadro 1.



Quadro 1 - Tendéncias historicas e RSC

Empresa responsavel para quem?

— Acionistas . -
Visdo classica

Visdo mais divulgada

— Empregados

— Natureza

— Governo

— Rede de fornecedores
— Consumidores/compradores

— Todos os atuais e futuros stakeholders —
sociedade sustentavel

Fonte: Ashley et. al., 2006.

2.2 RSC E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os critérios de desenvolvimento mundial tiveram que ser repensados ao
Se perceber que 0s recursos naturais Sao escassos, soma-se a isso o fato de que os
paises buscam promover o seu proprio desenvolvimento, pouco levando em
consideracdo os impactos que causam aos demais. Ficou claro que as estratégias
de desenvolvimento praticadas ndo poderiam ser totalmente independentes e nem
iguais para todos os paises. Cada um deveria buscar atingir o desenvolvimento com
base nas suas especificidades e caracteristicas particulares, ja que enfrentam
problemas sociais e ambientais diversos.

Conforme destaca Sousa (2006), nas nac¢des desenvolvidas a intensidade
de utilizacdo dos recursos naturais (recursos minerais, hidricos, atmosfera etc.)
supera, muitas vezes, a capacidade de regeneracdo do meio ambiente. A sociedade
com seu consumo exagerado baseia-se na constante renovagédo dos bens, levando
a um desperdicio generalizado. Esta atitude consumista coloca em risco a
sobrevivéncia das geracdes futuras que terdo a disposicao um ambiente degradado,
nao podendo mais desfrutar dos insumos ambientais de forma abundante, pois
muitos estardo esgotados.



Ainda conforme a autora, as na¢Bes em desenvolvimento, devido a
fragmentacao social, a fragilidade do Estado e da democracia e a pobreza em alto
grau, ndo possuem capacidade de usufruir dos seus recursos naturais e humanos
de forma saudavel. Essa situacdo os coloca a mercé da miséria, doencas graves e
morte precoce, pondo em risco a sobrevivéncia de suas populagdes no presente.

Nesse contexto, surgiu o conceito de desenvolvimento sustentavel, em
1987, com a publicacdo do relatério Nosso Futuro Comum. Nele, a Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) definiu desenvolvimento
sustentavel como “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas préprias
necessidades” (CMMAD, 1988, p. 46). Este passou a ser o principal conceito
considerado. Ou ainda, o desenvolvimento sustentavel € um processo de mudanca
em que a exploragdo de recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento da tecnologia, e as mudancgas institucionais estdo em harmonia
para melhorar o atual e futuro potencial de satisfazer as necessidades e aspiracdes
humanas (WCED, 1987).

O termo desenvolvimento sustentavel engloba trés aspectos: econémico,
social e ecoldgico. De acordo com Munasinghe (2007 apud CALLADO, 2010), a
emergéncia deste termo na década de 1980 foi o resultado de esforcos realizados
por décadas. Nas décadas de 1950 e 1960 o foco foi no progresso econdémico, e a
avaliacdo deste progresso estava centrada no crescimento dos resultados, baseado
principalmente no conceito de eficiéncia econdmica.

Com o acentuado crescimento na quantidade de pobres, concentrado
principalmente nos paises em desenvolvimento, na década de 1970, quando se deu
0 processo de desenvolvimento mundial, os esforcos voltaram-se para a busca de
uma melhor distribuicdo de renda. No inicio da década de 1980, a protecao
ambiental se tornou o terceiro objetivo do desenvolvimento mundial, considerando
que a degradacdo ambiental se apresentava como sendo a principal barreira ao
crescimento econdmico-financeiro.

Conforme Pearce, Markandya e Barbier (1989 apud CALLADO, 2010), o
desenvolvimento sustentavel envolve aspectos de ambientes naturais, ambientes
construidos e ambientes culturais. Os autores defendem que o conceito de
desenvolvimento sustentavel esta associado a percepg¢des de curto e longo prazo,



assim como relacionado aos conceitos de equidade entre as geracdes e equidade
dentro de uma geragao.

O conceito de desenvolvimento sustentavel deve estar relacionado com
0s sistemas econbmicos e ecoldgicos. Esta relacdo, para ser considerada
sustentavel, deve garantir que a vida humana continue indefinidamente,
apresentando crescimento e desenvolvimento de sua cultura, sempre mantendo os
efeitos das atividades humanas dentro de limites e fronteiras adequados, de forma a
nao destruir a diversidade, a complexidade e as funcdes do sistema ecoldgico
(CONSTANZA, 1991 apud CALLADO, 2010).

Dahl (2007 apud CALLADO, 2010) classifica o termo desenvolvimento
sustentavel como um conceito carregado de valores, apresentando uma forte
relacdo entre os principios, a ética e as crengas que caracterizam uma sociedade ou
comunidade e sua concepcédo do que é sustentabilidade.

Para Machado, Machado e Corrar (2009), o desenvolvimento sustentavel
pode ser entendido como uma questao de se estabelecer distribuicdo igualitaria de

bem-estar associado aos recursos naturais nas dimensdes inter e intra-temporal.

A dimenséo inter-temporal diz respeito aos esforcos para permitir que
geracdes futuras tenham os mesmos recursos e qualidade semelhante a
atual; a dimensdo intra-temporal procura estabelecer que os custos da
degradacdo ambiental sejam pagos por quem os geram, compensando ou
evitando a perda de bem-estar dos usudrios ndo beneficiados por este
capital natural (MACHADO; MACHADO; CORRAR, 2009, p. 26).

Os autores Hopwood, Mellor e O’Brien (2005 apud CALLADO, 2010),
identificaram e classificaram o desenvolvimento sustentavel de acordo com trés
abordagens: status quo, reformista e transformista. O mapeamento de diferentes
grupos, movimentos e abordagens do desenvolvimento sustentavel € apresentado

na Figura 1.



Figura 1 — Mapeamento de abordagens do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Hopwood; Mellor; O’Brien (2005, p. 41, apud CALLADO, 2010)

Os defensores da abordagem do status quo do desenvolvimento
sustentavel, reconhecem a necessidade de mudancas nos padrfes atuais de

consumo e produgdo, mas defendem que nem o meio ambiente nem a sociedade

enfrentam problemas insuperaveis. E possivel fazer ajustes sem que drasticas

mudancas precisem ser enfrentadas pela sociedade. Neste caso, o desenvolvimento
é identificado com o crescimento e 0 crescimento econdémico € visto como parte da
solucdo. Os defensores desta abordagem s&o simpatizantes as mudancas
relacionadas com a reducdo de impostos, politicas salariais, privatizacdes e reducéo
na regulacdo de empresas e mercados. A empresa € a principal direcionadora para
a sustentabilidade. O aumento da informacdo, mudancas de valores, melhorias das
técnicas gerenciais e novas tecnologias, em resumo, todos 0s que operam atraves
do mercado sdo os melhores meios para atingir o desenvolvimento sustentavel. Os

apoiadores desta abordagem apresentam fraco comprometimento com a
sustentabilidade ambiental.




Os reformistas creem que atualmente existem varios problemas. Eles
criticam grande parte das politicas adotadas por empresas e governos e nao
defendem as tendéncias da sociedade moderna. Essa abordagem n&o considera
desejavel a ruptura nos atuais sistemas ecoldgicos e sociais. Os defensores
normalmente n&o acreditam que a sociedade atual seja a raiz do problema da
sustentabilidade, e sim a falta de conhecimento e informag&o. Para eles, em algum
momento serdo necessarias mudancas significativas na politica e no estilo de vida,
contudo defendem que tais mudancas podem ser realizadas ao longo do tempo
dentro da atual estrutura socioecondmica.

De acordo com Hopwood, Mellor e O’Brien (2005 apud CALLADO, 2010),
para os reformistas, a tecnologia, 0s governos e as organizacdes internacionais sao
fundamentais no progresso em direcéo ao desenvolvimento sustentavel.

Os transformistas defendem que os problemas ambientais e sociais estao
enraizados como caracteristicas da sociedade contemporanea. Tais problemas séo
consequéncias de como eles se relacionam com o ambiente. Esse grupo defende
que a reforma ndo é suficiente, jA que muitos dos problemas identificados estéao
inseridos na atual estrutura socioecondmica, visto que 0s agentes desta estrutura
nao se preocupam com a sustentabilidade social ou com a sustentabilidade
ambiental. Os seguidores dessa abordagem possuem forte comprometimento com a
igualdade social e com a qualidade ambiental.

Assim como o0 proposto pelos autores acima, Mebratu (1998 apud
CALLADO, 2010) apresenta a discusséo do termo sustentabilidade partindo de trés
abordagens distintas:

institucional, ideol6gica e académica. As versdes sdo

apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Diferentes Versdes de Sustentabilidade (Continua)

Versao institucional de sustentabilidade

Instituicdo Formade Epicentro da Espaco da Instrumentos de
atuacao solucao solucao lideranca
Comisséo Mundial Consenso Crescimento Estado-nacgéo Governantes e
de Desenvolvimento politico sustentavel organizactes
Ambiental (WCED) internacionais
Instituto Desenvolvimento Cuidados Comunidades ONGs nacionais
Internacional de rural primarios com o e internacionais
Meio Ambiente e ambiente
Desenvolvimento
(IED)
Conselho Mundial Interesses Eco eficiéncia Comércio e Liderancas




Quadro 2 — Diferentes Versdes de Sustentabilidade

(Concluséo)

de Negbcios para o comerciais inddstria empresariais
Desenvolvimento
Sustentavel
(WBCSD)
Versao ideoldgica de sustentabilidade
Ideologia Teoria da Causadacrise | Epicentro da Lideranca
libertagdo ambiental solugédo
Eco teologia Teologia da Desrespeito a Renascimento Igrejas e
libertacao divina espiritual congregacdes
providéncia
Eco feminismo Feminismo Androcentrismo Valor Movimento
radical hierarquico feminista
genocéntrico
Eco socialismo Marxismo Capitalismo Igualitarismo Movimento
trabalhista

Versao académica de sustentabilidade

Disciplina Orientagao Causadacrise | Epicentro da Mecanismos de
epistemoldgica ambiental solucédo solucéo
Economia ecoldgica Reducionismo Subvalorizaréo Internalizacéo Instrumentos de
econdmico de bens das mercado
ambientais externalidades
Ecologia profunda Reducionismo Dominac¢éo da Reveréncia e Igualitarismo
ecolégico natureza pelo respeito pela biocéntrico
homem natureza
Ecologia social Tanto Dominacgéo do Co-evolucao Repensar a
reducionismo homem e da entre natureza | hierarquia social
como holismo natureza e humanidade

Fonte: Adaptado de Mebratu (1998 apud CALLADO, 2010)

A primeira versdo — institucional — parte de abordagens tratadas por
grandes instituicbes dando inicio aos debates do Desenvolvimento Sustentavel, a
Comissdo Mundial de Desenvolvimento e Meio Ambiente (WCED), o Instituto
Internacional de Meio Ambiente e Desenvolvimento (IIED) e o Conselho Mundial de
Negdcios para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD). As definicbes abordadas
por estes grupos compartiiham um ponto comum que é a preocupagdo com a
satisfacdo das necessidades humanas. As diferencas s&o observadas nos
epicentros das solu¢cdes e nos instrumentos que seriam 0S responsaveis pela
implementagao dessas solugdes.

A versdo ideologica aborda o surgimento de uma ideologia verde
diferenciada que se combina com ideologias classicas, pautadas na teoria da
libertacdo sobressaindo-se a teologia da libertagdo, o feminismo radical e o

Marxismo, surgindo, assim, a eco-teologia, o eco-feminismo e 0 eco-socialismo.



Estas visbes estdo centradas nos problemas socioambientais provenientes do
sistema de dominag&o humana capitalista sobre a natureza e sociedade.

Por fim, a versdo académica tenta responder as mudancas decorrentes
da crise ambiental no reducionismo econdémico, ecoldgico e socioldgico. A versao
econdmica prop0e a determinacdo de valores aos bens ambientais como forma de
medir o nivel 6timo de protecdo ambiental a ser adotada pela sociedade, como
também para subsidiar protecbes e melhorias ambientais ou taxar, quando em
danos ambientais.

Figge e Hahn (2004) classificaram o conceito de sustentabilidade nos
niveis macro e microecondbmico. O conceito de sustentabilidade no nivel
macroecondémico se desenvolveu nos ultimos 20 anos, sendo a questédo central do
conceito a busca pelo aumento do bem-estar do individuo, sem causar prejuizos as
geracOes presente e futura. As discussdes acerca desse conceito costumam ser
apresentadas por economistas que se utilizam da Teoria do Capital aplicada a
sustentabilidade. Essa teoria considera os diferentes tipos de capital, classificados
em capital produzido pelo homem (produtos fabricados), capital humano
(conhecimento e habilidades), capital natural (recursos naturais) e capital social
(relacionamentos entre individuos e instituicfes).

O conceito de sustentabilidade, embora origindrio do nivel
macroecondémico, tem sido bastante aplicado as instituicbes econdmicas, como
exemplo as empresas. No entanto, identificar medidas pertinentes para a
sustentabilidade empresarial a partir de uma visdo estatica esta longe de ser
considerada trivial. Esse problema, conforme Figge e Hahn (2004), pode ser evitado
ao utilizar o conceito de sustentabilidade através de uma abordagem dinamica e néao
mais estatica. Assim, a sustentabilidade passou a ser analisada a partir de
desempenhos de aspectos ambientais, sociais e econdmicos.

O conceito de sustentabilidade, ou desenvolvimento sustentavel, embora
seja muito utilizado nos debates académicos, politicos e culturais, ainda esta longe

de assumir um significado Unico e consensual.

2.3 TEORIA DOS STAKEHOLDERS



As empresas contemporaneas precisam interligar seus objetivos
financeiros e econdbmicos a questdes relacionadas com cidadania, ética nos
negocios e preservacdo do meio ambiente. Sob o olhar da sociedade, a conduta
socialmente relevante vem sendo percebida como fundamental para definir
prognoésticos de sucesso ou fracasso empresarial (COSTA & CARVALHO, 2005
apud LYRA; GOMES; JACOVINE, 2009).

A RSC tem como caracteristica abranger varias dimensdes do
relacionamento ético que uma empresa deve ter com os diversos grupos de
interesse da sociedade. Tais grupos de interesse, conhecidos como stakeholders,
representam qualquer publico que afeta a empresa ou por ela é afetado em seus
objetivos organizacionais. Essa abordagem leva a crer que a legitimidade que os
stakeholders vém assumindo nesta nova concepcdo de relacionamento é um dos
pilares ao entendimento da RSC (MOSTARDEIRO & FERREIRA, 2005 apud LYRA,;
GOMES; JACOVINE, 2009).

Borger (2001) destaca que a abordagem do stakeholder representa o
conceito da firma da teoria dos contratos, que procura definir a responsabilidade
social amplamente em relacdo aos grupos de interesses que afetam ou sao afetados
pela atuacao das corporacdes. A teoria dos stakeholders incorpora a nocdo de que
as corporacdes tém uma obrigacdo com 0s grupos constituintes na sociedade além

dos acionistas e funcionarios.

O conceito de stakeholder atenta para o fato de que a atividade empresarial
ndo é apenas uma transacdo mercadoldgica, mas uma rede de relacbes
cooperativas e competitivas de um grande nimero de pessoas organizadas
de véarias maneiras. A empresa é uma organizagdo na qual e pela qual
muitos individuos e grupos empreendem esforgcos para atingir seus fins
(BORGER, 2001, p.54).

O modelo de stakeholder personifica as responsabilidades sociais,
desenhando o0s grupos especificos ou as pessoas que 0S negoécios devem
considerar na orientacdo da responsabilidade e atuacdo social. A nomenclatura de
stakeholder identifica os membros da sociedade ou grupos mais importantes para os
negocios e quais sao mais responsaveis (FREEMAN, 1984 apud CARROLL, 1999).

Stakeholders sédo os grupos que levam ao sucesso e participam das

acOes das empresas. As demandas desses variam de um grupo para outro e podem



afetar ou serem afetados pelas atividades de uma organizacéo de forma positiva ou
negativa.

Os autores Donaldson e Preston (1995 apud MACHADO JR, 2009)
identificam trés abordagens do modelo de stakeholders: descritivo, instrumental e
normativo. O modelo descritivo pode ser usado como uma descricdo da empresa
gue pode capacitar os gestores para entender melhor como suas empresas estéao
organizadas e como sao gerenciadas, além do que as pessoas pensam sobre o seu
papel.

O modelo instrumental pode ser usado como uma ferramenta de gestao
para os administradores se relacionarem melhor com os stakeholders e como forma
de melhorar o desempenho da empresa. O uso descritivo e instrumental sugere que
as empresas devem administrar os stakeholders como uma necessidade prética.

O uso normativo permite a administracdo reconhecer os interesses dos
empregados, clientes e outros com equivalente grau de importancia que preza seus

proprios interesses. Os stakeholders possuem valor intrinseco.

2.3.1 Abordagem Sistémica

Diversos autores relacionam a teoria dos stakeholders a teoria geral da
administracdo. Svedsen (1998 apud BORGER, 2001) apresenta o modelo das
relacbes com as partes interessadas dentro da teoria de sistemas.

Esse modelo baseia-se na visdo sistémica da organizacdo dentro da
sociedade e na ideia de que as empresas estdo engajadas, ativa e passivamente,
nas relacdes com as partes interessadas.

As empresas e partes interessadas possuem relacdes envolventes,
definidas por ambas as partes e governadas por meio de contratos implicitos e
explicitos que determinam o que as partes esperam dessa relacdo e o que dado em
troca. Os grupos de interesse provém as informagfes, a energia € 0S recursos
necessarios as empresas. Através dessas relacbes, as empresas criam o capital
social, intelectual, ambiental e financeiro essenciais para a sustentabilidade e o
crescimento organizacional. A Figura 2 mostra as relagdes dos stakeholders com a

empresa sob o enfoque sistémico.



Figura 2 — Modelo das Relagdes entre Stakeholders e Corporagdes
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Fonte: Svedsen (1998, p. 45, apud BORGER, 2001)

A teoria de sistemas considera que as empresas fazem parte de uma
rede de relacbes de grupos de interesse interdependentes que sdo mutuamente
definidas. Conforme destaca Borger (2001), a teoria do sistema de relacdes das
corporacbes com seus grupos de interesse leva a novas ideias acerca das
responsabilidades das organizacdes, o papel dos gestores e 0 sistema mais
apropriado de gestao.

O evolucionismo das relacdes entre empresas e sociedade sob a

perspectiva sistémica é reproduzido conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Evolucao da Teoria dos Stakeholders

Teoria das Relagoes gas Responsabilidade da Papel dos Estilo de
. ~ Corporacgbes ~ ~
Organizacdes ; Corporagéo Gestores Gestéo
com a Sociedade
Input-output Independente Ter lucro Agentes dos Defensivo
acionistas

Stakeholder Interpenetrantes Responder as partes Administrar as Reativo
interessadas relacdes

Sistemas Interdependentes | Procurar oportunidades | Construcéo de Colaborativa
para solucdes 6timas, relacdes de
éticas com as partes representatividade
interessadas

Fonte: Svedsen (1998, p. 49, apud BORGER, 2001)




O modelo de sistema input-output faz com que as empresas foquem em
suas fungdes internas: a responsabilidade da organizacéo € obter lucro, o papel dos
gestores é atender os interesses dos acionistas e 0 meio externo estd em oposi¢ao
a empresa. Nesse modelo, os stakeholders sdo considerados fatores de producéao,
partes da cadeia produtiva, produtos de mercado. O estilo de gestdo € defensivo.

O modelo de administracdo dos stakeholders difere do anterior pois
considera a relacdo entre a organizacdo e a sociedade como sistema
interpenetrante, no qual a responsabilidade social € definida pela obrigacdo em
relacdo aos stakeholders e administrada pelos gestores. As empresas devem
responder para se adaptar as mudancas ambientais. O estilo de gestdo € do tipo
adaptar-se para sobreviver.

O terceiro modelo, o0 sistémico, coloca as relagcbes como
interdependentes, a responsabilidade € compartilhada com os stakeholders em
busca de oportunidades e solucdes, e o estilo de administracdo € colaborativo. O
Quadro 4 traz um paralelo entre a antiga e a nova abordagem das relacdes com 0s

stakeholders.

Quadro 4 — Caracteristicas da Velha e Nova Abordagem para as Relacdes com
os Stakeholders

Administracdo dos Stakeholders Colaboragdo com os Stakeholders

Fragmentada. Integrada.

Foco na administrac8o das relacdes. Foco na construgdo das relacgdes.

Enfase na defesa da organizaco. Enfase em criar oportunidades para matuos
beneficios.

Relacionada aos objetivos de curto prazo dos Relacionada aos objetivos de longo prazo dos

negocios. negocios.

Implementacéo idiossincréatica dependente dos | Abordagem coerente dirigida pelos objetivos

interesses dos departamentos e do estilo dos negdcios, misséo, valores e estratégias

pessoal dos gerentes. corporativas.

Fonte: Svedsen (1998, p. 4, apud BORGER 2001)

Observar as empresas e suas relacdes com a sociedade sob o enfoque
sistémico auxilia no entendimento da corporacdo como um sistema organico,
regrado pela autorregulamentacdo e renovagdo através das relacbes com as
variadas partes do ambiente. Com uma forte rede de relacbes as companhias
podem antecipar, compreender e responder mais rapidamente e com mais facilidade

as mudancas do ambiente externo.



As Figuras 3, 4 e 5 apresentam graficos com diferentes abordagens dos

stakeholders: Input-output, Administracdo de Stakeholders e a Visao Sistémica.

Figura 3 — Visao Stakeholder - Input-output
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Fonte: Donaldson e Lee (1995 p. 20, apud BORGER 2001)

Figura 4 — Administragdo — Visdo da Empresa Stakeholder
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Fonte: Freeman (1984, p. 25, apud BORGER 2001)



Figura 5 — Modelo da Stakeholder Corporation

Fonte: Svedsen (1998, p. 48, apud BORGER, 2001)



3 LOCUS DA PESQUISA

A Enel é uma empresa italiana multinacional do setor elétrico, operante
nos mercados de energia e gas. Seu foco de atuacéo € mais voltado para a Europa
e América Latina, embora presente no continente africano e na América do Norte. O
Grupo Enel possui mais de 61 milhdes de clientes, opera em mais de 30 paises,
produz energia através de uma capacidade instalada superior a 89 GW e distribui
eletricidade e gas através de uma rede aproximada de 1,9 milhdo de quildmetros
(ENEL, 20186).

A Enel no Brasil € uma holding de companhias que atuam nos
mercados de geracao, distribuicdo, conversdo e transmissdo de energia, além de
prestacdo de servigos, posicionando-se como uma das cinco maiores empresas
privadas do setor elétrico brasileiro. Mantém opera¢fes nos Estados do Rio de
Janeiro, do Ceara, de Goias e do Rio Grande do Sul, atendendo 6,5 milhdes de
clientes (ENEL, 2014).

A Enel possui o controle majoritario em duas distribuidoras de energia
(Ampla Energia e Coelce), duas empresas de geracao (Endesa Cachoeira e Endesa
Fortaleza), uma empresa de transmissao (Endesa Cien) e uma empresa de
prestacdo de servicos para o0 setor de energia (Prétil). Em parceria com a Enel
Green Power, possui participacdo minoritdria em sociedades com propdsito
especifico (SPEs) para a construcdo de usinas edlicas na Regido Nordeste do
Brasil.

A Enel Brasil € uma sociedade anénima de capital fechado, conhecida por
Endesa Brasil até outubro de 2014, quando o grupo italiano Enel, controlador da
companhia, concluiu a aquisi¢cdo das opera¢des da Endesa na América Latina.

A Figura 6 traz o detalhamento da composigéo acionaria da Enel Brasil.



Figura 6 — Composicao Acionaria da Enel Brasil
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Fonte: ENEL, 2014

3.1 GRUPO ENEL E A SUSTENTABILIDADE

De acordo com ENEL (2014), o Grupo criou um plano de sustentabilidade
gue procura desenvolver e definir as prioridades sustentaveis que a companhia
pretende adotar nos préximos anos. Para tanto, identificou compromissos com
objetivos especificos e metas a serem seguidos por todas as empresas participantes
do Grupo Enel.

Os compromissos assumidos pelo Grupo partem de trés abordagens
gerais: Governanga e Negocios, Gerenciamento Ambiental e Responsabilidade
Social (ENEL, 2014):

1) Governanca e Negoécios

Governanca e Conducéao Corporativa:

a) Governanca e condugéo da feira corporativa (alinhamento constante
com as recomendagbes internacionais e melhores praticas de
governanca);

b) Aumento da participacdo feminina nos quadros de diretorias das
subsidiarias;

c) Combate a corrupcéo;



d) Politica de Direitos Humanos.

Criacdo de Valor Econdémico e Financeiro:
a) Eficiéncia operacional: otimizacdo do capital investido e reducéo de
custos de caixa;

b) Politica de novos dividendos.

Crescimento Industrial:
a) Desenvolvimento de energias renovaveis;
b) Foco em novas tecnologias nos mercados maduros e de energias
renovaveis;

c) Aumentar a carteira de novos clientes.

Eficiéncia Energética:
a) Novas solucdes em eficiéncia energética;
b) Desenvolvimento de produtos simples como LED, veiculos elétricos
e dispositivos domésticos;
c) Desenvolvimento de produtos complexos como bombas de calor,

caldeiras e solar.

Qualidade para os Clientes:
a) Ofertas comerciais alinhadas com as necessidades e escolhas dos
clientes;
b) Iniciativas que promovam o0 consumo responsavel;

c) Foco nos grupos de clientes em situagoes de vulnerabilidade.
2) Gerenciamento Ambiental
Estratégia Climéatica:

a) Reducéo das emissdes de CO,.

Mitigag&o dos Impactos Ambientais:

a) Reducéo das emissdes de SO, e NOx.

Uso Eficiente dos Recursos Hidricos:



a) Reduc¢éo do consumo de 4gua em 10% comparado ao ano de 2010.

Biodiversidade e Protecdo do Capital Natural:
a) Preparacéo e implementacédo de um plano de biodiversidade;

b) Protecéo de espécies em areas proximas das usinas.

3) Responsabilidade Social

Gerenciamento, Desenvolvimento e Motivacdo dos Empregados:
a) Definicdo dos novos valores do Grupo;
b) Simplificacdo e normatizacéo dos processos de gerenciamento;
c) Iniciativas de medicdo do clima laboral;

d) Programas de treinamento.

Valorizacdo da Diversidade dos Empregados:
a) Desenvolvimento de politicas e iniciativas de valorizacdo da
diversidade;
b) Promocéo do equilibrio entre vida profissional e as iniciativas de
bem-estar no trabalho.

Relacfes de Responsabilidade com a Comunidade:
a) Implementacdo de novos projetos para o desenvolvimento
socioecon6mico nas comunidades;
b) Integracdo das questdes de sustentabilidade na cadeia de valor;

c) Definicdo de projetos de suporte as comunidades.

Acesso a Eletricidade:

a) Dobrar o numero de beneficiarios com acesso a energia.

Saude e Seguranca:
a) Abordagem global de seguranca integrada ao negocio, conduta
responsavel e prevencao, divulgacao e consolidacdo de uma cultura

de saude e seguranca no trabalho.

Responsabilidade na Gestdo da Cadeia de Suprimentos:



a) Integracéo, fortalecimento e padronizagdo das clausulas contratuais
sobre questdes envolvendo o meio ambiente, a saude, a seguranca
e os direitos humanos;

b) Melhoria e crescente integracdo dos fatores de sustentabilidade na
gualificagdo e no desempenho do sistema de avaliagdo para
fornecedores;

c¢) Partilha de informacdes e discussdo com os fornecedores.

O Grupo Enel destaca a unido entre inovacao e sustentabilidade em seu
plano estratégico como forma de obter maior competitividade e geracao de valor.

3.2 COMPANHIA ENERGETICA DO CEARA — COELCE

A Companhia Energética do Ceard € uma subsidiaria da Enel Brasil, com
o servi¢o de distribuicdo de energia elétrica para todo o estado do Ceara. Em 2015,
a companhia teve um lucro liquido de R$ 363 milhdes (O POVO, 2016), sendo
premiada como a melhor distribuidora de energia elétrica do pais de acordo com a
Associagdo Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica — ABRADEE (ENEL,
2015).

A area de concessdo da Coelce abrange os 184 municipios cearenses,
uma extensdo de 149 mil quildbmetros quadrados, e mais de 8 milhdes de habitantes.
Conforme a Assessoria de Imprensa da companhia, a empresa possuia mais de 3,6
milhdes de clientes no primeiro semestre de 2015 (ENEL, 2015).

Para entender o contexto social no qual o presente trabalho se apresenta,

€ importante destacar as palavras de Cruz e Colombo (2011, p. 2):

Semelhante a outros estados brasileiros, a economia do Ceara é composta
por um importante mercado informal que emprega a maioria das pessoas
gue vivem na pobreza. Apesar dos esfor¢cos dos governos locais para trazer
parte desse mercado a economia formal, o mercado informal ainda
desempenha um papel central no desenvolvimento econémico e social do
estado por empregar mais da metade da populagdo ocupada de Fortaleza,
capital do Ceara.

3.3 PROGRAMA ECOELCE



Os mais de 3 milhdes de clientes da Coelce consomem, em média, 90
kKWh por més. O contexto nacional e também local no qual a companhia esti
presente impele a empresa a inovacdo e ao desenvolvimento de projetos que
possam atender a necessidades da ordem social, ambiental e econdmica (ENEL,
2014).

Conforme destacam Cruz e Colombo (2011), sob a perspectiva do
Governo Federal, é requerido da Coelce, bem como de todas as concessionarias de
energia elétrica do pais, 0 aumento da sua cobertura geografica para areas mais
pobres, o que inclui as comunidades de baixa renda das grandes cidades. Do ponto
de vista da companhia, a Coelce vem desenvolvendo diversos projetos sociais e

ambientais nos ultimos anos para atender ao plano estratégico da empresa.

Do ponto de vista comercial, a companhia concluiu que a alta taxa de
inadimpléncia e o furto de energia ocorre em comunidades de baixa renda
devido as dificuldades de pagamento das contas de energia. Além disso, a
empresa percebeu que havia uma estreita relacdo entre esta populagéo de
baixa renda e o grande volume de residuos soélidos descartados
indevidamente no meio ambiente (CRUZ; COLOMBO, 2011, p. 3).

A partir do contexto apresentado, a Companhia Energética do Ceara criou
0 programa Ecoelce com o objetivo de recapturar o valor desperdicado com o0s
residuos solidos descartados e devolvé-lo aos seus clientes. Desse modo, a
companhia pretende despertar nos clientes o correto gerenciamento dos residuos
sélidos, através da conversdo desta atitude responsavel em bbnus que sao
utilizados para abater o montante do valor da conta de energia. Pode-se resumir que
o programa Ecoelce busca atender as exigéncias do Governo Federal quanto ao
fornecimento de energia elétrica ao maior niumero possivel de habitantes, incluindo a
populacdo de baixa renda e/ou com dificuldades de acesso a energia, atender ao
core business da companhia (fornecer energia), atender sua necessidade de reduzir
as perdas relacionadas com clientes inadimplentes, cumprir com as metas de
eficiéncia energética determinadas pela ANEEL, além do seu compromisso com o

desenvolvimento da comunidade local.

3.3.1 Breve Histoérico



Ao longo do ano de 2004 foi realizada uma pesquisa pela Secretaria
Estadual de Meio Ambiente do Ceara em 1.155 residéncias de 184 comunidades
carentes de Fortaleza, com o objetivo de conhecer qual a necessidade mais latente
desta populagcédo. A pesquisa apontou que mais de 28% dos entrevistados tinham o
desejo de liquidar suas contas de energia elétrica, seguido do pagamento de gas de
cozinha, com 12% e da conta de agua, com pouco mais de 11%. A figura 7 mostra o
resultado da pesquisa (ARRUDA; JUCA; CARDOSO, 2010).

Figura 7 — Pesquisa de Intencéo de Liquidacédo de Contas
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Fonte: Secretaria de Meio Ambiente do CE apud ARRUDA; JUCA; CARDOSO (2010)

Outro estudo, realizado pela Universidade de Fortaleza — UNIFOR, em
2006, apontou que a cidade de Fortaleza gerava mais de 41.000 toneladas de
residuos solidos ao més e que mais de 36% destes poderiam voltar a cadeia de
producdo com a reciclagem. Descobriu-se, ainda, que apenas 3.000 toneladas
desse total chegavam as industrias recicladoras, indicando que, apenas na capital
cearense, cerca de 12.000 toneladas de residuos eram descartadas por més
indevidamente no meio ambiente (UNIFOR apud ARRUDA; JUCA; CARDOSO,
2010).

Avaliando as pesquisas e considerando a forte relagdo entre baixo poder
aquisitivo, desperdicio, inadimpléncia e furto de energia, a Coelce criou o programa

Ecoelce, dentro do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento do Setor Elétrico,



regulamentado pela Aneel, com o objetivo de incentivar a populacdo a adotar a
coleta seletiva, proporcionando a liquidez das contas de energia dos clientes atraves

da troca de residuos reciclaveis por descontos na conta de energia (bonus).

3.3.2 Funcionamento do Programa Ecoelce

Com a definicdo das ferramentas e estratégias referentes a implantacéo
do programa, a Coelce disponibilizou recursos para o desenvolvimento de um
sistema de gestdo e operacdo dos residuos negociados e créditos adquiridos. Neste
sistema atuam trés agentes com 0s seguintes papéis:

a) Coelce: gerenciador do sistema de coleta de residuos e crédito de

bonus nas contas de energia dos clientes participantes;

b) Parceiros Recicladores': arrecadadores dos residuos coletados no
programa e responsavel pela destinacdo destes a Industria de
Reciclagem;

c) Cliente: usuario do programa de troca de residuos por créditos na

conta de energia e beneficiado com os descontos obtidos através da

coleta seletiva.

)
) o

Fonte: COELCE (2016)

! Nome utilizado pela Coelce para designar as empresas responsaveis pela operagéo nos postos de
coleta do programa Ecoelce (receber, guardar e comercializar o material reciclavel).



Conforme destacou a Coordenadora do programa Ecoelce (2016)%, os
agentes do sistema interagem de forma sistemética e beneficiam-se mutuamente, o
gue garante a sustentabilidade do programa e a contribuicdo para a preservagao
ambiental.

A Coelce estabeleceu parcerias com empresas de coleta e reciclagem de
residuos (parceiros recicladores) para operacionalizar os postos de coleta. A
parceria é realizada mediante avaliacdo, além da apresentacdo de certificacdo

ambiental para manejo de residuos e correta destinacéo a industria.

Para o atendimento a populacdo de baixa renda, a companhia realiza
parcerias com Associacbes Comunitarias a fim de introduzir a populacéo
como cooperadora do programa, bem como ampliar os beneficios do
projeto, tendo em vista 0 maior comprometimento da comunidade com o
meio ambiente (ARRUDA; JUCA; CARDOSO, 2010).

O controle de todo o processo € feito através de um programa
informatizado, denominado Sistema Eco. Esse sistema é composto por cartdes de
identificacdo dos clientes cadastrados no programa e maquinas de registro
presentes em cada posto de coleta e interligadas a uma interface web, o que facilita
o gerenciamento on-line das informagBes. O Sistema Eco permite a Coelce
acompanhar a abertura e fechamento dos postos de coleta, visualizar o volume de
residuos comercializados, registro dos clientes, créditos recebidos, bbénus
concedidos etc.

Figura 9 — Interface do Sistema Eco
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Fonte: Cedido pela Coordenadora Ecoelce (2016).

% O nome da coordenadora ndo sera apresentado com o intuito de preservar a sua identidade.
Durante o trabalho sempre que for feito referéncia a entrevista com a coordenadora sera usado a
denominacdo Coordenadora Ecoelce (2016)



Para participar do programa, o cliente deve dirigir-se a algum posto do
Ecoelce e solicitar seu cartdo mediante a apresentacédo da sua conta de energia.
Este cartdo contera o numero do cliente (presente na fatura de energia) para onde

irdo os bonus decorrentes da troca.

“Toda transagéo no Ecoelce gira em torno do nimero do cliente presente na
conta de energia, que nés chamamos de UC (unidade consumidora). Nada
de bbnus serd pago em espécie, mas através de crédito, na forma de
bonus, na conta do cliente. E importante que adotemos esse tipo de
procedimento para facilitar o controle e diminuir a inadimpléncia, ja que um
ndmero consideravel de clientes zera suas contas de luz com os bénus
recebidos com o Ecoelce” (COORDENADORA ECOELCE, 2016).

Figura 10 — Cartdo Ecoelce

Fonte: ARRUDA; JUCA; CARDOSO (2010)

No ato de adesao ao programa, o cliente é orientado a levar os residuos
reciclaveis devidamente separados por tipo, pois cada categoria tem um valor
especifico que sera pesado e somado para compor o valor do bénus concedido, em
que se destaca o seguinte:

“Os residuos recebidos pelo Ecoelce sdo todos de responsabilidade do
Parceiro Reciclador. O parceiro responsavel por determinado posto do
Ecoelce tem a propriedade sobre aqueles residuos e ird comercializa-los
exercendo sua atividade empresarial que é a venda de reciclaveis para a
industria. Dentro do programa, o cliente troca seus residuos por bdnus na



conta de energia, a Coelce ganha em imagem, considerando que nosso
negécio é energia e ndo reciclagem, e o Parceiro Reciclador, como
responsavel por pagar os bonus aos clientes, sera detentor dos residuos o
gue facilita a forma de captacdo da matéria-prima (residuos) para
comercializagdo” (COORDENADORA ECOELCE, 2016).

ApoOs realizar a separacdo dos reciclaveis em sua residéncia, o cliente
desloca-se até um dos postos de coleta do programa Ecoelce munido dos materiais
que serdo trocados. Utilizando-se a maquina de registro de coleta, desenvolvida
para recepcao e transmissao de dados, o operador do posto de coleta registra os
residuos no sistema, mediante apresentacao do cartdo do cliente, informando o tipo
e 0 respectivo peso. A maquina POS automaticamente calcula o valor do crédito ao
cliente, baseando-se na tabela de precos de residuos cadastrada no Sistema Eco,
alimentando o sistema com as informacdes referentes ao crédito obtido, data e hora
da transacédo. Ao finalizar a coleta, a maquina imprime o comprovante da transacao,

gue possui codigo Unico, para ser entregue ao cliente.

Figura 11 — Maquina de Registro de Coleta

Terminal POS

Fonte: ARRUDA; JUCA; CARDOSO (2010)

Os créditos gerados nos postos de coleta sédo enviados via GPRS — General
Packet Radio Service — para a Central de Processamento, onde é realizado
o tratamento e a verificacdo dos dados gerados em campo. As operacdes
de crédito sdo agrupadas e organizadas de acordo com o posto de coleta
responsavel pela operacdo, possibilitando o monitoramento das atividades
de cada posto de coleta. As informacdes séo, entdo, disponibilizadas on-line



no Sistema de Gestéo, possibilitando a verificacdo via web do processo de
coleta de residuos.

Para crédito dos bénus nas contas dos clientes, o programa utiliza uma
sistematica de transmissao de dados de modo que nao interfira no sistema
de faturamento da empresa. Para isso, a central de processamento do
Ecoelce atua como agente arrecadador, enviando ao setor de faturamento
da Coelce os valores a serem creditados e a identificacdo das respectivas
unidades consumidoras (UCs). O sistema de faturamento da concessionaria
analisa os dados e procede ao faturamento dos créditos. Ao final do periodo
de faturamento, o sistema realiza o somatério dos boénus por cada cliente e
gera a conta de energia com valor reduzido (ARRUDA; JUCA; CARDOSO,
2010).

Caso o valor dos créditos obtidos seja superior ao total da fatura de
energia do cliente, os créditos serdo automaticamente repassados para a proxima
fatura. Esse processo acontecera repetidamente, caso haja bodnus de valor
consideravel, até que o total dos bdnus seja compensado pelo saldo devedor da

conta de luz.

Figura 12 — Atores do programa Ecoelce
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Fonte: Cedido pela Coordenadora Ecoelce (2016).

O cliente € quem escolhe o nimero da unidade consumidora a ser
cadastrada no cartdo, assim ele pode destinar os bénus para quem desejar. Ou seja,
ele pode levar residuos e creditar na conta de alguém da familia ou de alguma outra

pessoa ou instituicdo que queira beneficiar.



“Dessa forma, foi pensado em criar um estimulo as pessoas que fazem a
coleta seletiva por habito ou por acdo ambiental, dando opg¢des para que
doem seus bbnus a uma instituicdo carente. Assim, foi criado um banner
com sugestfes de instituices que os clientes podem beneficiar através da
doacado de bbnus. Caso o cliente tenha o nimero da unidade consumidora
de instituicdo carente diversa aquelas disponibilizadas e queira doar seus
bbénus, ele também podera fazé-lo” (COORDENADORA ECOELCE, 2016).



4 METODOLOGIA

4.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA COM BASE NOS OBJETIVOS

Conforme objetivo apresentado anteriormente, pbdde-se classificar a
pesquisa como exploratéria. De acordo com Gil (2002) a pesquisa baseada em seus
objetivos classifica-se como exploratéria quando sua preocupacgdo central permite
maior conhecimento ou familiaridade com o problema proposto, objetivando torné-lo
mais claro.

Logo, a pesquisa buscou comprovar a relevancia da responsabilidade

social corporativa e seus reflexos na empresa, na sociedade e no meio ambiente.

4.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA COM BASE NOS PROCEDIMENTOS
TECNICOS UTILIZADOS

Analisados os objetivos do trabalho, percebeu-se que a pesquisa com
base nos procedimentos técnicos seria do tipo Estudo de Caso, apoiada nas
pesquisas documental e bibliogréfica.

Conforme salienta Severino (2007), o Estudo de Caso constitui-se em
pesquisa centrada no estudo de um caso particular e significativamente
representativo, de modo a ser apto a fundamentar uma generalizacao para situagdes
analogas, permitindo inferéncias.

A pesquisa bibliografica constituiu-se em elemento fundamental para
permitir ao pesquisador aprofundar seus conhecimentos acerca da responsabilidade
social corporativa, ao passo que a pesquisa documental serviu de matéria-prima

para investigacao e analise do Programa Ecoelce.

A pesquisa bibliogréfica é aquela que se realiza a partir do registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos.
Utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja trabalhadas por outros
pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos
temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir das
contribuicbes dos autores dos estudos analiticos constantes nos textos
(SEVERINO, 2007, p. 122).

A pesquisa documental tem como fonte documentos no sentido amplo, ou
seja, ndo s6 de documentos impressos, mas sobretudo de outros tipos de
documentos, tais como jornais, fotos, filmes, gravacdes, documentos legais.
Nesses casos, 0s conteudos dos textos ainda n&o tiveram nenhum



tratamento analitico, sdo ainda matéria-prima, a partir da qual o pesquisador
vai desenvolver sua investigacdo e andlise (SEVERINO, 2007, p. 123).

4.3 POPULACAO E AMOSTRA

O pesquisador buscou investigar, através de um estudo de caso, se o
programa Ecoelce insere-se no contexto da responsabilidade social empresarial, por
nao ser possivel avaliar toda a populacao (todos os clientes do Programa Ecoelce),
foi utilizado o recurso da amostragem por saturacao.

Conforme destaca Fontanella et al. (2011), a amostragem por saturacao é
utilizada quando ndo ha fechamento da pesquisa por exaustdo, ou seja, quando se
aborda todos os sujeitos elegiveis para a pesquisa. Nesse caso, a amostragem por
saturacao justifica a interrupcdo do processo de observacdo e recrutamento de
novos participantes por considerar que ndo havera elementos novos que subsidiem
a teorizacao ou acrescente novos conhecimentos a pesquisa.

Conforme tratado no tépico 2.3 deste trabalho académico, os
stakeholders podem ser entendidos como qualquer publico que afete a empresa ou
por ela seja afetado em seus objetivos organizacionais. Partindo desse pressuposto
e considerando o programa Ecoelce como fonte de estudo, o pesquisador destacou
como sujeitos da pesquisa: colaboradores da Coelce, clientes do programa Ecoelce,
Associacdes e Cooperativas de Catadores, gestores, acionistas, empresas privadas
e governos municipais.

Devido a limitacdo de tempo, recursos e abrangéncia do trabalho, o
pesquisador ndo investigou todos os sujeitos apontados. Para efeito da presente
pesquisa foram considerados apenas dois segmentos identificados como
stakeholders, sédo eles os clientes do programa Ecoelce e as Associacdes de
Catadores.

E importante destacar que a escolha dos atores entrevistados foi feita de
forma intencional e por acessibilidade, buscando-se conhecer suas necessidades e
perspectivas relativas ao estudo de caso em questdo. A medida que ocorriam as
entrevistas constatou-se a relevancia dos entrevistados que passam a constituir, na
maioria das vezes, o grupo daqueles que assumem papel decisério. Como é

lembrado por Mattos e Godoi (2006) apud Bastos (2015), “a entrevista € um evento



dialégico que promove reformulacées metodolégicas capazes de enriquecer a

pratica da pesquisa e construir novas situacdes de conhecimento”.

4.4 TECNICAS DE COLETA DE INFORMACOES, DADOS E EVIDENCIAS

O trabalho do pesquisador teve como foco a pesquisa qualitativa por
aplicar-se melhor ao estudo de caso em questdo. Tal pesquisa permitiu ao aluno
melhorar a avaliacdo do ambiente onde atua o programa Ecoelce, dos atores

envolvidos, além da coleta de dados que viabilizaram os resultados.

A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir 0s eventos
estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos dados.
Parte de questBes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a
medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato
direto do pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender
os fenbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos
participantes da situagéo em estudo (GODOY, 1995, p. 58)

Contudo, ndo se descartou a possibilidade de recorrer a pesquisa
quantitativa como instrumento de analise dos dados numéricos extraidos do sistema
Ecoelce, constituindo-se em ferramenta auxiliar na obtencéo dos resultados.

Como instrumentos técnicos de coleta de informacdes, dados e
evidéncias, a pesquisa adotou a observacao, a pesquisa documental e o roteiro de
entrevista. A observacao por ser imprescindivel ao trabalho de campo, a pesquisa
documental pelo acesso do pesquisador a relatérios do programa Ecoelce e a
aplicacdo de entrevista com o intuito de compreender as variaveis relevantes ao

estudo.

4.5 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Convive-se permanentemente com grande volume de dados colocados a
disposi¢do. Verifica-se que esses dados necessitam, cada vez mais, de
tratamento pratico e de bom senso que os transformem em informacao
pertinente.

[...] Em face dessa conjuntura, e do volume de informacdes que se precisa
esculpir, estruturar o desestruturado e desestruturar 0 que parece tao
preciso é um exercicio que se impde. E necessario, cada vez mais, saber
ler nos dados o que os clientes, os concorrentes e 0s outros atores dos
ambientes interno e externo estdo realmente dizendo, ainda que de forma
indireta (FREITAS, 2000, p. 84 e 85).



Conforme destacou Freitas (2000), o grande volume de dados
disponiveis, principalmente com a disseminacé@o da internet, torna a pesquisa uma
tarefa que exige tato do pesquisador ao lidar com esses dados de modo a alcancar
resultados confiaveis e captadores de uma realidade. De forma analoga, pode-se ter
certa dificuldade na obtencéo de dados quando se trata de um estudo de caso. Por
sua particularidade, o caso foco da pesquisa pode se traduzir numa dificuldade de
estrapolacéo dos resultados.

Nesse contexto, o aluno utilizou como técnicas de analise de dados, a
andlise de conteudo por ser aplicavel a interpretacdo dos documentos e relatorios
disponibilizados pela Coelce e a andlise de frequéncia das respostas a uma
determinada questdo, com uso de tabelas e graficos, por ter mostrado aplicabilidade
na interpretacdo dos questionarios (BARDIN, 2006 apud Mozzato e Grzybovski
2011).



5 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo trata da analise dos dados coletados em campo, obtidos a
partir das entrevistas aplicadas em maio de 2016 aos stakeholders do programa
Ecoelce, conforme especificado na metodologia: clientes do programa Ecoelce e
Associacdes de Catadores ACORES, RECICLANDO E EMTRE.

5.1 PESQUISA COM CLIENTES ECOELCE

O programa Ecoelce conta atualmente com 445 mil clientes cadastrados
(COELCE, 2016). Devido ao tamanho consideravel da populagéo, o aluno realizou a
pesquisa com uma amostra de 30 clientes no ecoponto Reserva Open Mall?,
localizado no bairro Edson Queiroz, cidade de Fortaleza. A escolha do ecoponto foi
motivada por tratar-se de um dos pontos com maior arrecadacdo de residuos do
programa. A metodologia, conforme especificado no capitulo anterior, foi de
amostragem por saturacdo, cujas respostas as entrevistas comegaram a mostrar-se
repetidas ou similares com a quantidade especificada.

A pesquisa de campo procurou investigar as motivacdes dos clientes em
participar do programa Ecoelce, suas percepcbes acerca do programa, se ha
contribuicbes do programa Ecoelce para a sociedade e para o meio ambiente, se
estdo satisfeitos com o programa em questao, qual o perfil socioeconémico desses
clientes, além do seu conhecimento sobre sustentabilidade e a relacdo desta com o
programa Ecoelce. O roteiro utilizado nas entrevistas pode ser visualizado no
APENDICE C.

A pesquisa apontou que 80% dos clientes que entregam residuos no
ecoponto os trazem das residéncias. Entretanto, percebeu-se que o maior volume de

residuos entregues provinha das empresas.

3 Ecoponto Reserva Open Mall. Rua Eduardo Brigido, no estacionamento do Shopping Reserva Open
Mall, proximo a Av. Washington Soares, bairro Edson Queiroz, Fortaleza-CE.



Figura 13 — Ranking de arrecadacao por ponto de coleta

Periodo do Resumo - 01/01/2007 & 25/06/2016

Data Inicial:  01/01/2007 Data Fim:  25/06/2016
Dashboard
POSTOS COLETA 2006 - 2010 10.613.915,06 0 31.297.54 RS 1.155.187.78
GRANDES GERADORES 1.816 419,80 119 1.161,00 R$ 559 206,43
WASHINGTON SOARES - RESERVA OPEN MALL 1.333.318,80 50 113 1328320 R$ 170 994,06
BANABUIU - RECICLA NE 59131536 62071 670,54 R$ 100 478 47
QUIXERAMOEBIM 567.230,42 5.059 502,47 R§ 81.687,16
MORADA NOVA - M GALVAQ 472.053,42 0 0.00 R$ 81.200,81
ITINERANTE 408.485,81 40.358 534762 R$ 98.172.42
QUIXADA - RECICLA NE 398.797,71 10.662 476.41 R 58.975,78
CAUCAIA - NOVA METROPOLE 302.607,14 22.420 4.543,06 R$ 55.062,70
INDEPENDENCIA - DE PAULA 296.321,98 5139 74,50 R$ 30.247.89
UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE 266 057,54 5923 15.094,63 R$ 75 561,97

Fonte: Coelce (2016).

A figura 13 corrobora a informagcdo quanto ao volume dos residuos,
mostrando que 1.816.419,80 quilos dos residuos entregues sdo provenientes de
empresas (Grandes Geradores).

Os Grandes Geradores sdo empresas com alto potencial de producgéo de
reciclaveis, cadastrados no programa Ecoelce, através do qual comercializam, via
sistema Grandes Geradores (uma modalidade dentro do Sistema Eco), seus
residuos com empresas recicladoras. Os valores decorrentes dessa comercializagédo
sdo contabilizados via conta de energia, dessa forma, os Grandes Geradores,
vendedores dos residuos, receberdo o valor pelo material vendido na forma de
bénus na conta de energia, enquanto os compradores — empresas recicladoras —
receberdo a cobranca pelas compras efetuadas como encargo Ecoelce em suas
faturas.

Contudo, o volume proveniente de empresas nao pode ser medido
apenas pelo médulo Grandes Geradores, uma vez que as pequenas e médias
empresas entregam seus reciclaveis diretamente nos pontos de coleta disponiveis

no estado, contabilizando na modalidade convencional do Sistema Eco.




A pesquisa permitiu identificar que os clientes do ponto pesquisado tém
entre 31 e 61 anos, em média, e que a quantidade entre homens e mulheres é bem
equilibrada. Trata-se, na sua maioria, de pessoas com poder aquisitivo elevado e

educacao superior, com renda média de R$ 5.700,00.

Grafico 1 — Medicéo do nivel de escolaridade dos clientes
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao serem questionados sobre os motivos que os levavam a pratica da
coleta seletiva através do programa Ecoelce, 60% responderam que o faziam pela
consciéncia socioambiental e destinacdo correta dos residuos a reciclagem, 37%
eram motivados pela bonificacdo na conta de luz e apenas 3% pela fiscalizacdo da
Prefeitura de Fortaleza. E relevante informar que alguns dos respondentes inclusos
no grupo dos 37% reconheceram a importancia da responsabilidade socioambiental
como uma segunda motivagdo. Contudo, para efeito de objetividade da pesquisa,
considerou-se apenas 0 motivo apontado como principal.

Com a for¢ga que vem tomando o Plano Nacional de Residuos Sélidos no
pais, as prefeituras vém cobrando cada vez mais das empresas a responsabilidade
pelo lixo gerado, aplicando multas mais severas aquelas que o desrespeitam. Neste
sentido, os clientes que apontaram a adesdo ao programa devido a fiscalizagcdo
municipal, destacaram que o Ecoelce é uma forma ndo onerosa e aceita pela
Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF) de dar a correta destinacdo aos seus

reciclaveis.



Conforme destaca a PMF (2016):

As empresas sdo consideradas como grandes geradoras de residuos
sélidos quando produzem diariamente mais de 100 litros de lixo comum, 50
litros de entulhos de construcdo civil ou qualquer quantidade de lixo com
risco de contaminacdo ambiental ou bioldgica. Nesse caso, elas s&o
responsaveis pelo custeio, acondicionamento, transporte, armazenamento,
coleta, tratamento e destinagéo. [...] O objetivo é evitar que o lixo produzido
pelas grandes geradoras seja misturado com o lixo domiciliar ou despejado
em locais improprios, como areas verdes, pracas, canteiros centrais e
recursos hidricos.

Nos guesitos beneficios e vantagens de participar do programa Ecoelce,
os respondentes declararam, na maioria, que o programa traz melhorias para a
sociedade e para o meio ambiente provocando a redugdo do lixo nas ruas, a
preservacdo do meio ambiente, a promoc¢ao da saude publica, diminuindo a extracao
de matérias-primas devido a pratica da reciclagem, a reciclagem dos residuos e a
geracdo de emprego e renda decorrentes dos postos de atendimento do Ecoelce,
além do desconto na conta de energia.

Os dados colhidos nas entrevistas apontam para a teoria defendida por
Bowen (1953 apud Carrol 1999) de que o homem de negdcios tem que alinhar suas
politicas e acdes com o0s valores sociais para praticar a RSC. As empresas que
possuem esse posicionamento enxergam além dos seus interesses técnicos e
econdmicos, e terdo um retorno econdémico no longo prazo por sua responsabilidade
com a sociedade (DAVIS apud BUSCH; RIBEIRO, 2009). Ferrel et al. (2001 apud
SERPA, 2006) ainda complementa que essa Vvisdo (socioeconbmica) amplia o
conceito de RSC praticado pelas organiza¢des por incluir a promoc¢éo do bem-estar
social dentro dos objetivos empresariais.

Em contrapartida, outros clientes apontaram desvantagens do programa
de reciclagem como: “deveria haver uma coleta movel, pegando o refugo nas
residéncias e empresas”, “o cadastro deveria ser aprimorado, aceitando também que
fosse feito com o numero do CPF”, “os postos de coleta deveriam funcionar nos
feriados e fins de semana”, “melhorar a remuneracdo pelos residuos entregues”,
“‘aumentar o numero de postos de coleta” e “demora no atendimento”.

Com relacdo ao entendimento de sustentabilidade, as entrevistas
indicaram que a maior parte dos clientes questionados conhecem ou tém nocao

sobre este assunto.



As respostas dessa maioria apontaram uma forte relacdo ao sentido
l6gico da palavra qual seja a capacidade de se manter, de se sustentar. Desse
modo, os retornos apresentados procuraram justificar a sustentabilidade através da
harmonia entre producdo e consumo, melhor utilizacdo dos recursos, garantia da
disponibilidade dos recursos no tempo futuro, o ndo desperdicio, ndo poluir, gerir
melhor os recursos existentes, equilibrio entre natureza e sociedade e manter um
ambiente mais limpo.

Esse resultado mostra uma ligacdo direta com o conceito de
desenvolvimento sustentavel difundido pela CMMAD (1988, p. 46) que o considera
como “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a

possibilidade de as geragdes futuras atenderem as suas proprias necessidades”.

Gréfico 2 — Entendimento de Sustentabilidade
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Contudo, ao serem questionados sobre considerar ou ndo o programa
Ecoelce como uma pratica sustentavel, houve maioria nas respostas positivas,
exceto por uma pequena quantidade que nédo soube responder. Observou-se que,
mesmo com um percentual de 20% desconhecendo o que é sustentabilidade, ainda
assim, boa parte destes consideraram as a¢fes do programa como sustentaveis.
Isso pode indicar que o programa Ecoelce possui uma imagem positiva sélida junto

a populacéo, fazendo com que o enxergue como algo benéfico de modo geral.



Grafico 4 — Consideracdo do programa Ecoelce como Sustentével
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Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2 PESQUISA COM ASSOCIACOES DE CATADORES

A pesquisa foi realizada com as presidentes de trés Associagbes de
Catadores participantes do programa Ecoelce: Empreendimento de Transformacao
de Reciclaveis (EMTRE), Associacao Ecoldgica dos Coletores de Material Reciclavel
da Serrinha (ACORES) e Associagao Cearense dos Trabalhadores e Trabalhadoras
em Residuos Reciclaveis (RECICLANDO)*; e buscou investigar as motivacées das
associacOes em participar do programa Ecoelce, suas percepcdes acerca deste, se
ha contribuicdes do programa Ecoelce para a sociedade e para o meio ambiente, se
estdo satisfeitas com o programa em questdo, além do seu entendimento sobre
sustentabilidade. O roteiro utilizado nas entrevistas pode ser visualizado no
Apéndice B.

As entrevistas revelaram a dificuldade da atividade dos catadores,
agravada pelo baixo grau de instrucdo desses profissionais. Percebeu-se que a
organizacdo na forma de associacdes permite unir esforcos na obtencédo de
condicbes mais dignas de trabalho e de renda, motivos apontados como principais

na criacdo das trés Associacdes de Catadores em Fortaleza.

* EMTRE: Rua Delmiro de Farias, n® 1750, bairro Rodolfo Teéfilo, Fortaleza-CE.

ACORES: Rua Freire Alemdo, n° 210, bairro Serrinhas, Fortaleza-CE.

RECICLANDO: Avenida Placido Castelo, n° 284, bairro Tancredo Neves, Fortaleza-CE.

® Com o intuito novamente de preservar a identidade das respondentes, optou por identificar as falas
como sendo da Associacdo 1, Associagdo 2 e Associacao 3.



Conforme ressaltou a presidente do EMTRE:

“Através da realizagdo de uma pesquisa foi verificado que os filhos de
catadores tinham resisténcia em continuar a atividade laboral dos pais, por
conta de uma questdo de estigma social e devido as condi¢des insalubres
do trabalho do catador. Dessa forma, pensou-se nha criacdo de um
empreendimento que oferecesse condi¢bes de trabalho mais dignas,
promovendo uma melhor estrutura e qualidade de trabalho para os
catadores e que aumentasse a cadeia produtiva dos residuos sélidos”
(Associacao 1).

Durante a abordagem acerca da situacéo financeira das associacdes e
sua capacidade de prover melhores condi¢cbes aos associados, verificou-se quéo
desafiador € o caminho dos catadores no atual cenario socioeconémico brasileiro.
Assim, é importante destacar que a pesquisa de campo revelou que o faturamento
médio mensal de duas das associacbes mostra-se bastante divergente do da
terceira. Conforme dados obtidos, o faturamento médio tanto da ACORES quanto do
EMTRE é de R$ 3.500,00 enquanto a RECICLANDO declarou faturamento de R$
30.000,00. Ao avaliar a quantidade de trabalhadores e o total dos custos e despesas
das associacfes, percebeu-se que a remuneracdo dos catadores é inferior ao
saléario minimo vigente.

Nos quesitos motivacdo e tipo de envolvimento das associacdes de
catadores com o programa Ecoelce, o pesquisador constatou que as trés funcionam
como pontos de coleta exercendo o papel de “parceiro reciclador”. Neste caso, as
associacdes ficam com os residuos deixados pelos clientes do programa,
remunerando-os na forma de bdnus nas contas de energia. O parceiro reciclador
acaba comprando reciclaveis a valores mais baixos que terdo agregacdo de valor,
como a prensagem de plasticos e papéis, para serem vendidos em fardos a precos
mais elevados, viabilizando o lucro com a atividade.

A motivagdo em firmar parceria com o Ecoelce decorreu do ganho de
visibilidade em associar-se a uma empresa privada de renome, da oportunidade de
participar de outros programas sociais da Coelce, como o Troca Eficiente®, e
sobretudo, de aumentar a captacdo de residuos para a reciclagem.

“O Ecoelce é um potencializador da arrecadacéo, uma vez que incentiva os
geradores de residuos domésticos a destinarem corretamente seus

O Troca Eficiente consiste num programa da Coelce que troca a geladeira antiga e menos eficiente dos
clientes baixa renda por novas, mais econdmicas, promovendo a eficiéncia energética.



residuos, em virtude de receberem o bdnus em sua conta de energia. Além
disso, da maior visibilidade a associagdo, fazendo-a ser conhecida por uma
maior quantidade de pessoas” (Associacao 1).

As associacbes ACORES e RECICLANDO informaram arrecadacao
média mensal em volume de residuos de 5 toneladas e 60 toneladas,
respectivamente; o EMTRE né&o declarou. Fazendo um comparativo com os dados
disponibilizados pela Coelce (ver ANEXOS C, D e E), percebeu-se que as
arrecadac0Oes através do programa representam apenas 9,4% do total na ACORES
e 1,85% na RECICLANDO.

Grafico 5 — Arrecadacdo das Associacdes com o programa Ecoelce

Arrecadacao Associacoes Catadores

12.000,00
10.000,00
8.000,00 L
6.000,00 - == =
4.000,00 - == =
2.000,00 . - - .
0,00 []
JAN/ | MAR g"/j\L'J JAN/ | MAR g"/ﬁ'J
FEV | /ABR FEV | /ABR
N N
ACORES RECICLANDO EMTRE
QUANTIDADE (KG) 773,22|447,zo|1.617, 2.142,11.452,|3.053,|8.194, 7.700,|9.562,

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao serem questionadas sobre os beneficios que o programa poderia
trazer as associacdes, a sociedade e ao meio ambiente aquelas responderam de
forma positiva, destacando que os clientes, motivados pelo bonus nas contas de
energia, acabavam incrementando a captacdo de material para comercializacao,
além de aumentar a visibilidade das associacbes e haver a possibilidade de
participacdo nos projetos sociais da companhia. Foram citados também o incentivo a
coleta seletiva e a reciclagem, promovendo a reducdo de lixo na natureza e nas
cidades; o aumento da vida dos aterros sanitérios e diminui¢cdo da criagdo de lixdes;

a conscientizagdo ambiental e a geracdo de emprego e renda, especialmente para



aqueles em situagdo de vulnerabilidade social; e o auxilio na capacidade de liquidez
das contas de energia através dos bonus concedidos.

Quanto aos pontos negativos relacionados ao Ecoelce, apenas a
Associacdo RECICLANDO declarou que a companhia deveria promover mais acoes
de incentivo a captacdo de residuos para a associagdo, por meio da distribuicdo de
brindes e realizagdo de mais campanhas.

A partir dessas observacoes, feitas pelas presidentes das associagdes,
percebe-se que a Coelce as afeta ao passo que também é afetada, por meio do
programa Ecoelce, ratificando a teoria dos stakeholders de que os publicos
envolvidos afetam a empresa ou por ela sdo afetados em seus objetivos
organizacionais (MOSTARDEIRO & FERREIRA, 2005 apud LYRA; GOMES;
JACOVINE, 2009). Percebe-se que tanto os clientes do programa Ecoelce como as
Associagdes de Catadores sdo “grupos importantes para o negécio” (FREEMAN,
1984 apud CARROLL, 1999), podendo fazer a diferenca entre 0 sucesso e o
fracasso do programa objeto do estudo.

Por fim, a respondente do EMTRE apresentou claro conhecimento sobre
sustentabilidade, enquanto as responsaveis pelas demais mostraram ideia limitada.
Assim, o Empreendimento de Transformacéo de Reciclaveis considerou o programa
Ecoelce como uma atividade sustentavel por “promover praticas sociais proé-
ambientais que, por sua vez, geram recursos para pessoas desfavorecidas”
(entrevista concedida em maio de 2016). A RECICLANDO, dentro do seu
conhecimento, considerou o programa Ecoelce como promotor da sustentabilidade,
enquanto a ACORES né&o soube responder.



6 CONSIDERACOES FINAIS

A luz da bibliografia consultada acerca da RSC e tomando por base o
estudo do programa Ecoelce, da Companhia Energética do Ceara, identificou-se que
existe uma preocupacao socioambiental da companhia através do programa, dentro
da sua area de concessao.

Os dados revelaram que o programa Ecoelce contribui com a sociedade e
0 meio ambiente, na medida em que proporciona a geracao de emprego e renda; o
envolvimento de diversos grupos de interesse por meio das parcerias que viabilizam
a criacdo e operacionalizagdo dos pontos de coleta e, dessa forma, influenciando e
sendo influenciado por estes atores; o incentivo a coleta seletiva; a transformacao
dos residuos solidos em produtos que voltardo ao mercado consumidor por meio da
reciclagem; a diminuicdo do lixo nas ruas, auxiliando na promocéao da saude publica
e preservagdo dos recursos naturais; a melhoria nas condigdes de liquidez dos
clientes através dos bénus concedidos nas contas de energia; a promoc¢éo do social
ao incentivar as doacdes de bdnus para instituicdes carentes.

Percebeu-se que a proposta do programa esta inserida dentro do
contexto da sustentabilidade por incentivar a preservacado dos recursos disponiveis
hoje, através da reciclagem e do despertar da responsabilidade socioambiental, de
modo a permitir que esses recursos também estejam disponiveis as geracées no
futuro.

Com relacdo aos stakeholders entrevistados, foi possivel apreender que
demonstram satisfagcdo em relagcdo ao programa Ecoelce e o enxergam como uma
medida benéfica para a sociedade e para o meio ambiente, além de ser considerado
uma acao inclusiva e que permite atender aos diferentes interesses dos grupos
envolvidos.

Verificou-se ainda que o programa vem ao encontro dos objetivos
estratégicos do grupo Enel, como promover a eficiéncia energética, uma vez que
através da reciclagem evita-se maior uso da energia elétrica na producdo de novas
mercadorias; foco nos grupos de clientes em situagcdes de vulnerabilidade, por
fornecer uma alternativa na liquidez das contas de energia com os abatimentos na
forma de bonus, além de gerar emprego e renda diretos e indiretos; reducédo das

emissdes de CO, por meio da reciclagem do lixo; integracdo das questdes de



sustentabilidade na cadeia de valor e dobrar o namero de beneficiarios com
acesso a energia, uma vez que o programa Ecoelce encontra-se inserido no
contexto da sustentabilidade, além de constituir-se como uma alternativa que facilita
0 acesso a energia; e a padronizacdo das clausulas contratuais sobre questdes
envolvendo o meio ambiente, a salde, a seguranca e os direitos humanos,
considerando que os convénios firmados entre os atores envolvidos no programa
Ecoelce procuram garantir a preservacdo do meio ambiente e a seguranca e
satisfacdo dos colaboradores.

A pesquisa demonstrou que o programa Ecoelce confirma a proposta de
que a Responsabilidade Social Corporativa pode trazer beneficios para todos e,
embora nem sempre traga ganhos financeiros as empresas, uma vez que estas
injetam consideraveis recursos em programas, projetos e acfes socioambientais,
elas ganham através da agregacao de valor na imagem.

Espera-se que a pesquisa contribua para aumentar o conhecimento sobre
a Responsabilidade Social Corporativa. Contudo, sugere-se que novas pesquisas
sejam realizadas procurando uma amostragem maior € nao se limitando a apenas
um ponto de coleta, de modo a estudar a percep¢cao dos clientes inseridos em
diferentes contextos sociais.
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APENDICE A — Roteiro

Este apéndice traz um roteiro semiestruturado com perguntas abertas e

fechadas que visa proporcionar as informacfes necesséarias ao conhecimento do

objeto do estudo: compreender o alcance das acdes do programa Ecoelce no

tocante as suas contribuicdes para a sociedade e o meio ambiente.

Quadro 5 - Proposic¢des analiticas e procedimentos da pesquisa

Proposi¢des analiticas

Procedimentos da pesquisa

Descrever o programa Ecoelce;

Pesquisa documental, observagéo.

Conhecer o perfil dos clientes, associacdes e
cooperativas que sdo adeptos do programa
Ecoelce.

O que vocé entende por sustentabilidade?

Considera o programa como sustentavel?

Roteiro de entrevista:

Para clientes: Idade, renda individual ou familiar,
escolaridade, sexo, n° de individuos na familia etc.
Para associacdes e cooperativas: Nome, finalidade,
ano de fundacdo, ano de vinculagdo ao programa
Ecoelce, faturamento, volume total de residuos e
percentual

originado do Ecoelce, pessoas que

trabalham na associagcdo (n° de pessoas, s&o
contratadas? S&o voluntarias?), tipo de envolvimento

com o Ecoelce.

Conhecer os motivos que levam clientes,
associacfes e cooperativas a se envolverem

com o programa Ecoelce.

Por qual motivo participa do programa Ecoelce?

Identificar os beneficios e dificuldades

percebidas pelos clientes, associacfes e

cooperativas adeptas do programa Ecoelce.

Roteiro de entrevista:

O Ecoelce trouxe algum beneficio para vocé? Se
sim, quais?

O Ecoelce trouxe algum beneficio para o meio
ambiente?

O Ecoelce trouxe algum beneficio para a cidade de
modo geral?

Percebe alguma desvantagem em participar do

programa? Se sim, quais e por qué?

Identificar as consequéncias do programa

Ecoelce aos stakeholders.

Pesquisa documental, observacgéo e entrevistas.

Identificar a percepcdo dos clientes e

associacfes sobre a sustentabilidade.

Roteiro de entrevista:
O que o/a sr(a) entende por sustentabilidade?
O(a) sr(a) considera o programa Ecoelce como uma

pratica sustentavel? Por qué?

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).




APENDICE B — Protocolo de Pesquisa para Andlise do Programa ECOELCE —

Associacao de Catadores

Prezado (a) Senhor (a):

Este instrumento de coleta de dados faz parte de uma pesquisa académica realiza pelo
Curso de Graduacdo em Administracao de Empresas da Universidade Estadual do Ceara —
UECE. O objeto deste estudo sdo as associacdes de catadores ligadas ao programa
Ecoelce e o objetivo é compreender o alcance das a¢des do programa Ecoelce no tocante
as suas contribuicfes para a sociedade e o meio ambiente. Ressalto que suas respostas

PERFIL DA ASSOCIAGCAO DE CATADORES RESPONDENTE

1. Nome da Associagéo:

2. Ano da fundagéo:

3. Como surgiu a Associagao e qual a sua finalidade?

4. Qual foi o ano de vinculagdo ao programa Ecoelce?

5. Qual o faturamento médio da Associacdo?

6. Qual o volume total de residuos arrecadados? Deste, qual o percentual originado do
Ecoelce? O(a) sr(a) considera o Ecoelce como um potencializador nessa arrecadag¢éo?

7. Quantas pessoas trabalham na Associacdo? Elas séo contratadas? S&o voluntarias?

8. Qual o tipo de envolvimento com o programa Ecoelce?

9. O que motivou a Associacgdo a participar do programa Ecoelce?

10. O(a) sr(a) considera que o programa Ecoelce trouxe algum beneficio para a Associacdo? Se

sim, qual?

11. O(a) sr(a) considera que o programa Ecoelce traz algum beneficio ao meio ambiente?

12. O(a) sr(a) considera que o programa Ecoelce traz algum beneficio para a sociedade e a

cidade de modo geral?

13. O(a) sr(a) percebe alguma desvantagem em participar do programa Ecoelce? Caso sim, quis

e por qué?

14. O que o(a) sr(a) entende por sustentabilidade? O(a) sr(a) considera o programa Ecoelce

como uma prética sustentavel? Por qué?



APENDICE C — Protocolo de Pesquisa para Andlise do Programa ECOELCE —

Clientes do Programa

Prezado (a) Senhor (a):

Este instrumento de coleta de dados faz parte de uma pesquisa académica realiza pelo
Curso de Graduacdo em Administracao de Empresas da Universidade Estadual do Ceara —
UECE. O objeto deste estudo sdo os clientes do programa Ecoelce e o objetivo é
compreender o alcance das ac6es do programa Ecoelce no tocante as suas contribuicdes
para a sociedade e o meio ambiente. Ressalto que suas respostas sdo confidenciais e os

CONHECENDO OS CLIENTES DO PROGRAMA ECOELCE

Qual a sua idade?

Qual a renda individual ou familiar média?

Qual o seu nivel de escolaridade?

Sexo: masculino  feminino

Qual o nimero de pessoas na familia?

Qual motivo o(a) levou a participar do programa Ecoelce?

O programa Ecoelce trouxe algum beneficio ao sr(a)? Se sim, qual?

O(a) sr(a) considera que o programa Ecoelce traz algum beneficio ao meio ambiente?

© ©® N o gk~ w PR

cidade de modo geral?

O(a) sr(a) considera que o programa Ecoelce traz algum beneficio para a sociedade e a

10. O(a) sr(a) percebe alguma desvantagem em participar do programa Ecoelce? Caso sim,

guais e por qué?
11. O que o(a) sr(a) entende por sustentabilidade?

12. O(a) sr(a) considera o programa Ecoelce como uma prética sustentavel? Por qué?
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ANEXO A — Holding Enel Brasil

Usina hidrelétrica localizada no Rio
Paranaiba, na fronteira dos Estados
de Goias e Minas Gerais, com capaci-
dade instalada de 658 MW. Gerou
2.841 GWh de energia em 2014,
comercializada com distribuidoras,
comercializadoras e clientes livres de

cachoeira

diversos pontos do Brasil.

|GRI EU1, EUZ|

Transmissora e conversora de energia, mantém 723,2 quilémetros de linhas
de transmissao no noroeste do Rio Grande do Sul. Também atua na conversao

endesa
fortaleza

XA

X

e

de frequéncia entre os sistemas energéticos do Brasil e da Argentina, com

capacidade de 2.200 MW.

Prestacao
de servicos

energéticos

Atua na prestacao de servicos
especializados no setor de energia,
como instalagdes elétricas para
pessoas fisicas e juridicas, no Ceara
e no Rio de Janeiro. Em 2014, criou
a unidade de Eficiéncia Energética.

Atende 2,9 milhdes de clientes
residenciais, comerciais, industriais
e publicos, e uma populacdo total
de 6,6 milndes de pessoas em 66
municipios do Rio de Janeiro e de
Minas Gerais. Em 2014, vendeu

e transportou 11.801 GWh

de energia.

Usina térmica, em ciclo combinado
de gas e vapor, com capacidade
instalada de 326,6 MW. Localizada
no Complexo de Pecém, em
Caucaia, no Estado do Cear3,
gerou 2.603 GWh de energia,

que foi vendida para a distribuidora
Coelce. |GRI EU1, EU2|

Terceira maior distribuidora da
Regido Nordeste em volume de
energia, atende 3,6 milhdes de
clientes e uma populagao total de
8,8 milhdes de habitantes de 184
municipios do Estado do Ceara.
Em 2014, vendeu e transportou
11.231 GWh de energia.



ANEXO B — Relacédo de Residuos Recebidos pelo Programa Ecoelce

PAPEL

Papel branco, papelao, revistas,
cadernos sem arame e capa, livros

VIDRO
Embalagens de vidro (nescafé, maionese,

azeitona, temperos diversos), garrafas
de cerveja e refrigerante, litro de aguardente

PLASTICO
Garrafas de refrigerante (PET), embalagem

de detergente, embalagem de agua sanitaria
embalagem de margarina

METAL

Latas de cerveja e refrigerante, ferros
em geral, parafusos, bateria de carro
e moto,chumbo

OUTROS

Oleo de cozinha, embalagem tetrapak




ANEXO C - Relatério de Residuos por Posto de Coleta (Jan e Fev 2016)

Periodo Analisado: 01/01/2016 a 29/02/2016

Data Solicitada: 07/07/2016

ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES OUTROS OLEO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES PLASTICO PET
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES PAPEL PAPELAO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES METAL FERRO BATIDO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES PAPEL PAPEL MISTO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES PLASTICO PLASTICO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES VIDRO LITRO BRANCO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES PAPEL PAPEL BRANCO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES VIDRO CACO COLORIDO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES METAL LATA ALUMINIO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES PLASTICO PVC
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES METAL PANELA AL

TC
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO PAPEL PAPELAO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQ VIDRO CACO BRANCO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQ PAPEL PAPEL BRANCO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQ PLASTICO PET
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO PAPEL PAPEL MISTO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO PLASTICO PLASTICO FILME
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQ METAL FERRO BATIDO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQO PLASTICO PLASTICO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO VIDRO LITRO BRANCO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO METAL LATA ALUMINIO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO PLASTICO CADEIRA CAIXA PVC
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQ TETRAPAK TETRA PAK




RECICLANDO - ASSOCIACAO | RECICLANDO - ASSOCIACAO METAL PANELA AL

TC
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PAPEL PAPEL BRANCO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PAPEL PAPELAO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PAPEL PAPEL MISTO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE VIDRO VIDRO MISTO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE METAL FERRO BATIDO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PLASTICO PET
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PAPEL JORNAL
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PLASTICO PLASTICO FILME
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE OUTROS OLEO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE VIDRO VIDRO COLONIAL
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE METAL LATA ALUMINIO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE TETRAPAK TETRA PAK
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PLASTICO PVC
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE METAL PANELA AL
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PLASTICO CADEIRA PLASTICA
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE METAL BRONZE
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE METAL ALUMINIO MISTO

TC



ANEXO D - Relatério de Residuos por Posto de Coleta (Mar e Abr 2016)

Periodo Analisado: 01/03/2016 a 30/04/2016

Data Solicitada: 07/07/2016

ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES PAPEL PAPELAO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES METAL FERRO BATIDO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES VIDRO CACO COLORIDO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES OUTROS OLEO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES VIDRO LITRO BRANCO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES PLASTICO PLASTICO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES PLASTICO PET
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES METAL LATA ALUMINIO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES PAPEL PAPEL BRANCO
TC
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO PAPEL PAPELAO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQ VIDRO CACO BRANCO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQO PAPEL PAPEL MISTO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQO PAPEL PAPEL BRANCO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQ PLASTICO PLASTICO FILME
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO OUTROS OLEO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQ PLASTICO PET
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQO METAL FERRO BATIDO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQ METAL LATA ALUMINIO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQ PLASTICO PLASTICO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQO PLASTICO CADEIRA CAIXA PVC
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQO METAL PANELA AL
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQO TETRAPAK TETRA PAK

TC



IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PAPEL PAPELAO

IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PAPEL PAPEL BRANCO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE VIDRO VIDRO MISTO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PAPEL PAPEL MISTO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE METAL FERRO BATIDO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PLASTICO PLASTICO FILME
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PLASTICO PET

IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE OUTROS OLEO

IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PAPEL JORNAL

IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE METAL LATA ALUMINIO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE VIDRO VIDRO COLONIAL
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE TETRAPAK TETRA PAK

IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PLASTICO PVC

IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE METAL PANELA AL

TC



ANEXO E — Relatorio de Residuos por Posto de Coleta (Maio e Jun 2016)

Periodo Analisado: 01/05/2016 a 30/06/2016

Data Solicitada: 07/07/2016

ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES PAPEL PAPELAO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES PLASTICO PET
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES PLASTICO PLASTICO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES VIDRO CACO COLORIDO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES METAL FERRO BATIDO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES VIDRO LITRO BRANCO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES OUTROS OLEO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES PAPEL PAPEL BRANCO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES METAL LATA ALUMINIO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES METAL LATA ACO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES PAPEL PAPEL MISTO
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES PLASTICO PLASTICO FILME
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES PLASTICO PVC
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES TETRAPAK TETRA PAK
ACORES - ASSOCIACAO SERRINHA - ACORES METAL PANELA AL

TC
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQ METAL FERRO BATIDO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO PAPEL PAPELAO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO PAPEL PAPEL BRANCO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQ VIDRO CACO BRANCO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQO PLASTICO PET
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO OUTROS OLEO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO TETRAPAK TETRA PAK
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO PAPEL PAPEL MISTO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAQ VIDRO LITRO BRANCO




RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO PLASTICO PLASTICO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO METAL LATA ALUMINIO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO METAL ALUMINIO FUNDIDO
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO PLASTICO CADEIRA CAIXA PVC
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO PLASTICO PLASTICO FILME
RECICLANDO - ASSOCIACAO RECICLANDO - ASSOCIACAO METAL PANELA AL

TC
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PAPEL PAPELAO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PAPEL PAPEL MISTO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE VIDRO VIDRO MISTO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PLASTICO PLASTICO FILME
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE METAL FERRO BATIDO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE OUTROS OLEO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PLASTICO PET
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PAPEL PAPEL BRANCO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PAPEL JORNAL
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE METAL LATA ALUMINIO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE VIDRO VIDRO COLONIAL
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE TETRAPAK TETRA PAK
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE METAL PANELA AL
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PLASTICO CADEIRA PLASTICA
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE PLASTICO PVC
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE METAL ALUMINIO MISTO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE METAL LATAO
IFEE RODOLFO TEOFILO - ASSOCIACAO EMTRE METAL BRONZE

TC



ANEXO F — Relatério o Planeta Economiza com o Ecoelce (Jan 2007 a Jul 2016)

Material Reciclavel foneladas Deixaram de ser retirados da natureza
Recicladas

3.757,18 MIN. FERRO (t) 751.43
1.977,45 CARVAO (1) 123,59
METAL 3.954,90
316,39 CAL (f) 287,63
20.960,97 ENERGIA {MWh) 118.423,58

11.646,78

LONGA VIDA

PLASTICO 4.158,17

VIDRO 3.569,00



ANEXO G — Resumo do Programa Ecoelce (Jan 2007 a Jun 2016)

Resumo do Projeto

Calculo Energético
Clientes

445601 Cadastrados Residuo Total Coletado (KG)
28059 Assiduos PAPEL 11.602 976,24

45445 soniicados PLASTICO 4.141 540 63

Total Coletado METAL 3.940 740,49
23.523.646,09 Kg VIDRO 3.561.625,70

23.091.075,36 Kg - 498 914 Un - 197 680,82 Lt OUTROS 220.516,92

Quantidade de Transagodes TETRAPAK 56.246,11

333634 Total 23.523.646,09 KG

Bénus Definigéo de Un/h: KWh Economizado / Média de Con:

R$ 3.570.494,60



ANEXO G — Resumo do programa Ecoelce (JAN 2007 a JUN 2016) Cont.

Calculo de Captura de CO2

Residuo Total Coletado (KG)
PAPEL 11.602.976,24
PLASTICO 4.141.540,63

METAL 3.940.740,49

VIDRO 3.551.625.70

OUTROS 220.516.92

Grafico Comparativo

Kg de CO2/t"
369
222
0,97

0.28

Tipos de Residuos

TETRAPAK | 66.246,11 Kg | 0,25 %

OUTROS | 220.516,92 Kg | 0,94 %

%,

VIDRO | 3.551.625,70 Kg | 15,10% =

METAL | 3.940.740,49 Kg | 16,75 %

PLASTICO | 4.141.540,63 Kg | 17,61 %

CO2 Total Ton

42.814,98

9.194,22

3.822 52

994,46

0.00

— PAPEL | 11.602.976,24 Kg | 49,33 %



