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INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE:
ESTUDO DE CASO EM EMPRESA DE BIOTECNOLOGIA

RESUMO

O desenvolvimento sustentavel tem o desafio deepr@s necessidades do presente sem
comprometer as futuras geracgoes. Criar instrumentesauxiliem a sedimentacao deste objetivo
e permitam monitorar praticas dentro de organizaédendamental para apoiar 0 gerenciamento
e a tomada de decisao em busca da sustentabilialadagando melhorias significativas para a
sociedade, economia e ambiente. Neste sentidcefaraessario a adaptacdo de indicadores de
sustentabilidade para que haja visibilidade dasrimh¢cOes, proposicdo de metas e de acgles
pontuais para a otimizacdo da operacdo e o apmafaEnto dos processos. O presente estudo
tem como objetivo conhecer o conjunto de indicasldee sustentabilidade utilizado em unidades
empresariais, contrapondo matriz e filial. A pesguiealizada foi de carater qualitativo, do tipo
Estudo de Caso. A empresa estudada comercialidafoode ciéncias da vida e a sua principal
atividade no Brasil é a venda de produtos e sesviEoi constatado que, embora a empresa
valorize iniciativas sustentaveis, a gestdo do ciegé feita por meio de indicadores de
desempenho (KPI) e que a maior parte dos gest@ssodhecem o uso de indicadores de
sustentabilidade como ferramenta de gestao conparat

Palavras-chave:Desenvolvimento Sustentavel, Estudo de Caso, Iddies de Sustentabilidade.

ABSTRACT

Sustainable development is the challenge of progidior the needs of the present without
compromising future generations. Create tools hief this objective and that allows practices of
the measurement within organizations is crucialstgport the sustainability, the decision-
making, the business management and also to aspieignificant improvements to society,
economy and environment. In this sense it is necgs® adapt sustainability indicators for
visibility of information, to propose goals and sffies actions to optimize the operation and
improvement of processes. This study aimed to ifyetite set of sustainability indicators used in
business units, contrasting headquarters and brarah research was qualitative, case study
type. The company studied provides life sciencalpets and the main activity in Brazil is the
sale of products and services. It was found th#toagh the company values sustainable
initiatives, business management is done througfompeance indicators (KPI) and that most
managers are unaware of the use of sustainahiliigators as a corporate management tool.

Keywords: Case Study, Sustainable Development, Sustainabiliigators.
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1 - INTRODUCAO

Diante das mudancas que vem ocorrendo globalmemteJemento que vem sendo tratado como
fator motivador para a manutencdo da competitivedddel uma organizacdo € a Sustentabilidade.
A consideracdo de questdes sociais, ambientaisoebetcas como estratégicas, acarreta a
empresa vantagens na identificacdo de novas ojaeties em negocios, como fonte de
vantagem competitiva, em uma postura pro-ativagdiCan02).

Na concepc¢do do Desenvolvimento Sustentavel (DSjechinado por Sachs (2009), como uma
forma de obter o equilibrio entre crescimento eaand, equidade social e ambiental, um dos
maiores desafios é a criacdo de instrumentos qnedam informacgfes que facilitem avaliagbes
de Sustentabilidade na sociedade, monitorem teradmie desenvolvimento e auxiliem aos
gestores a definirem objetivos e metas de mellvongéinua (Dahl, 2007, Moldan, & Dahl, 2007,
Polaz, & Teixeira, 2008).

O conhecimento e uso de Indicadores de Susteulatbdi (IS) na politica e no processo de
tomada de decisdo, € uma das principais mensagensegpode obter, quando comparado com
0s outros tipos de informacéo que ele oferece éBeR2004). Em sua viséo, o principal objetivo
desses indicadores € dar visibilidade significatiga informacfes agregadas e quantificadas por
eles, simplificando as informacdes sobre fenOmenagplexos e facilitando o seu entendimento
(Bellen, 2004).

A definicdo de Indicadores de DS foi uma movimeadaipternacional, liderada pela Comissao
para o Desenvolvimento Sustentavel — CDS da ONW, aproximou atores de diferentes
procedéncias (setores publicos, académicos, oaygies ndo governamentais, especialistas,
referéncias das NacgOes Unidas, entre outros). Ar mhe 1992, desenrolou-se um projeto de
trabalho baseado em pesquisas e trocas de infoes\gréra alcancar as ordenacdes dos capitulos
8 e 40 da Agenda 21, documento resultante e vidoudé evento Eco-92 que abordaram a
conexdo entre ambiente, DS e referéncias a tomadaaisdes (Tayra, & Ribeiro, 2006).
Indicadores sao ferramentas de gestdo que demmngiraguanto as organizagdes estao
preocupadas e como interagem com 0 processo deniddgenento Sustentavel, também
permitem monitorar a evolu¢cdo das atividades ormg@inais, bem como informar a
comunidade sobre sua competitividade, eficién@apaonsabilidades com o meio-ambiente e
com processos ambientais (Thimoteo, Garcez, & Hmaumx Jr., 2015.)

A Sustentabilidade, cada vez mais inserida no uswveorporativo, tem sido relacionada
diretamente ao crescimento das organizacdes, adecada como um direcionador para o
sucesso corporativo (Schaltegger, 2012). Esseigresto, por sua vez, na visao de Veleva &
Ellenbecker (2001) e Hwang & Tan (2012) esté furgl#iado nas dimensdes econdmica, social
e ambiental, que compdem o chamddiple Bottom Ling(TBL), favorecendo alisclosuredos
diversos tipos de informagdes parastakeholders.

Os IS, focos deste estudo, sédo utilizados para arslhas bases de informagbes do meio
ambiente, auxiliar na construgcdo de politicas jgébli simplificar estudos, relatérios e propiciar a
comparabilidade entre diferentes regides (Bruntdiss, & Hoie, 2002). As trés dimensdes do
TBL devem ser consideradas na definicdo de IS a semmurados, no intuito de auxiliar nas
tomadas de decisdes dos atores; também facilitandompreensdo por parte de todos os
stakeholderse contribuindo com a gestdo da Sustentabilidadprésarial (Hacking, & Guthrie,
2008).

Uma mudancga de atitude a Sustentabilidade é desenacdes, das empresas e dos individuos
comuns, para que sejam, de fato, as bases daugitstle uma sociedade melhor para todos
(Strobel, 2005). Os conceitos da Sustentabilidagtrariando o que muitos empresarios



pensam, podem estar atrelados ao crescimento pag@mal e ser fonte de vantagem
competitiva, criando um valor sustentavel para gresa. Introduzir a Sustentabilidade na
estratégia de uma organizacdo tornou-se uma ndadssipara empresas que buscam a
diferenciagdo, em um comércio cada vez mais cotiyeetfHart, & Milstein, 2003, Mayer,
2007).

Para tanto, a sele¢&o de indicadores é essencaahyaliar e monitorar a eficacia e eficiéncia das
acOes implantadas pelas empresas; que, somadasnadas de decisfes, corroboram como
sucesso da gestdo da Sustentabilidade Empresguiéhda nos principios diBL, que predizem

o equilibrio entre desenvolvimento econdmico, presgEio ambiental e responsabilidade social,
na gestdo do negdcio (Bellen, 2004).

Na visdo de Azevedo (2006), a questdo da Sustbdsald esta sendo contemplada nos mais
diversos segmentos da Economia, e o setor emmksambém se posiciona nesse assunto. Este
trabalho tem como foco de estudo o uso de IS noeey de Biotecnologia, especificamente em
uma empresa multinacional de grande porte, queuprodsumos e equipamentos para o
desenvolvimento de pesquisa neste campo.

Empresas de Biotecnologia podem ser definidas cmumelas cujo a atividade principal envolve
a aplicacao tecnoldgica, utilizando organismos gjvsistemas ou processos biolégicos, na
pesquisa e desenvolvimento, na manufatura ou 1séagé® de servigos especializados (Hodgson,
2006; Lahteenmaki, & Lawrence, 2007). Em funcaaeloario promissor deste segmento, faz-se
necessario tracar estratégias que assegurem asoiagpde Biotecnologia o DS, e isso pode ser
monitorado por meio de IS. Diante desses pressopgatetende-se responder a seguinte questao
de pesquisa:

Como uma filial brasileira de empresa multinacibrtio segmento de Biotecnologia pode
estabelecer um conjunto integrado de IndicadoresSdstentabilidade que permita medir o
Desenvolvimento Sustentavel baseado nos princfigicsia matriz?

Para responder a questdo de pesquisa, tem-se dojetovap geral: conhecer os indicadores
utilizados na matriz e contrapor com o cenério dgpeesa filial.

A justificativa para estudar o tema deve ser aimilbua sua relevancia na avaliacdo e
monitoramento do desempenho das praticas sustentéaeto em cidades, estados ou paises,
quanto em empresas, sempre focado no DS. No pr&dpico, sera desenvolvido o referencial
tedrico deste trabalho.

2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

A Sustentabilidade surgiu na década de 1980, camsegjuéncia direta do trabalho da Comisséo
Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAI®Y91). Ao analisar a crise social e os
desastres ambientais, perante o crescimento econboanclamou-se a necessidade do DS, isto
e, desenvolvimento econdmico associado ao desemaito socioambiental (Gomes, &
Malheiros, 2012). O conceito de Sustentabilidade s&resume a preservag¢do da natureza; mas
no investimento em tecnologia e ciéncia para akramgs um mundo com menos emissdes de
gases que provocam o efeito estufa (Veiga, 20889. acdes que tém como produto final a
melhoria da qualidade de vida e minimizacdo simelados impactos negativos ambientais
(Meadows, Meadows, & Randers, 1992), e que exigdifrnacdes em padrdes dentro dos limites
impostos pela natureza (Bellen, 2004).

No Brasil, as discussdes sobre Sustentabilidademfonais destacadas apds o evento Eco-92
realizado em junho do mesmo ano na cidade do Ridateiro, onde lideres dos Estados
participantes firmaram uma parceria global, visaralocooperacdo entre nagfes para O



Desenvolvimento Sustentavel. Nesse sentido, fagieda a Declaracdo do Rio para o Meio
Ambiente, com o intuito de alcangar o DesenvolvitoeBustentavel, com o compromisso de
cada pais repensar em planejamento e solu¢cbepablemas socioambientais (Kohler, &
Philippi, 2008).

O Desenvolvimento Sustentavel deve ser entendidm @ principal op¢ao de desenvolvimento
socioeconOmico para alcancar a Sustentabilidade dessema (Bellen, 2015). Da mesma forma,
0 crescimento econdmico associado a preservac@icetnambiente converteu-se em sindnimo
de competitividade no mercado empresarial (HefleCosta, 2013).

O tema Sustentabilidade tornou-se uma das priceglasn grandes empresas, as quais tém
procurado introduzir principios de gestdo resposls& que disponibilizam Relatérios de
Sustentabilidade anuais viaeb. Por meio desses documentos, é possivel perceleeraqu
Sustentabilidade resume-se ao papel exercido ipelahca da empresa na identificacao e gestéo
de riscos ambientais; no relacionamento cestakeholderse na Responsabilidade Social
Corporativa (Tannuri, & Bellen, 2014).

A avaliacdo de Sustentabilidade pode ser feitanpeip de indices ou conjunto de indicadores
(Singh, Murty, Gupta, & Dikshit, 2007). Indicadonesdem ser considerados como “conjunto de
sinais que facilitam a avaliacdo do progresso da determinada regido ou empresa na busca
pelo DS, sendo ferramentas cruciais no processdetdificacdo de problemas, reconhecimento
dos mesmos, formulacéo de politicas, sua implaatagvaliacdo” (Guimaraes, & Feichas, 2009,
p. 311).

Indicadores séo informacdes quantificadas que ajudamostrar como as coisas evoluem ao
longo do tempo; trata-se uma ferramenta que pattetigiar varias informacfes e absorver a
esséncia dos dados analisados (Moldan, & Dahl, )2@&o constituidos por um conjunto de
elementos ou variaveis que comunicam a respeitorddeterminado fenébmeno ou evento; e, por
esta razdo, devem ser consideradas nos procesggEstd®, pois reinem uma ampla base de
dados e informacdes disponiveis sobre determinexdgma.

Os indices, também possuem carater multidimenspmrahtegrar em sua grandeza mais de uma
informacé&o ou dado; podem ser usados como ferrantentomada de decisdo e previsdo, uma
vez que é composto por um sistema de indicadoregadaveis (Siche et al., 2007, Ciegis,
Ramanauskiene, & Startiene, 2009). indices ou tSatfrdados como padrdes utilizados em
tomadas de decisdes em diversos niveis, tais cestratégicas, politicas, entre outros, dos paises
ou de empresas (Brunvoll, Hass, & Hoie, 2002, Qhoya& Barcellos, 2009).

Ha mais de 40 anos, iniciou-se o debate cientffawe IS por meio da publicacdo em 1972 do
capitulols growth obsoletede William D. Nordhaus e James Tobin, no quintauxcd da série
Economic Research: Retrospect and Prospect, doohktiBureau of Economic Research
(NBER),dos Estados Unidos (Veiga, 2010).

Na visdo de Rayén Quiroga (2001) e Shields, S&lafartin (2002), o IS pode ser considerado
como uma régua que permite dosar um conjunto deedos de um sistema particular; com
valores e objetivos dentro de uma visdo sustentauet fornecem sinais que facilitam a
avaliacdo dos progressos em direcdo as metas deediam humano e ecossistémico,
simultaneamente. No trabalho de Parris, & Kate®3p0mais de 500 esfor¢os foram canalizados
para a definicdo de indicadores quantitativos de A8&nfase para IS deriva de estimulos que
incluem gestao, legislacdo, participacdo e condtrale consensos de pesquisa e analise.

E fundamental a escolha de indicadores para awaliaonitorar a eficacia e eficiéncia das acoes
implantadas e que, somadas as tomadas de deasdesjoram com 0 sucesso da gestdo da
Sustentabilidade Corporativa (Bellen, 2004). O gpal objetivo dos indicadores, conforme este
autor, é dar visibilidade significativa das infoghas agregadas e quantificadas por eles,



simplificando as informacdes sobre fendmenos caxogle facilitando o seu entendimento. O
uso de indicadores, em nivel corporativo, tambémmipe que investidores avaliem quais
empresas estdo comprometidas com o DS.

Na visao de Pintér, Hardi & Bartelmus (2005), psesws de indicadores de DS sdo mantidos e
impulsionados pela crescente necessidade de nwldariqualidade e, normalmente, pelas
informacgdes fornecidas, com melhor resolucdo eapactemporal. Modelos conceituais para
indicadores de DS ajudam a dar foco no que mensuesclarecer o que esperar da medicao e 0s
tipos de indicadores a serem utilizados. Em oyiedgvras, ajudam a identificar e organizar as
questbes que irdo definir o que deve ser medidgnecesso de gestdo (Pintér, Hardi, &
Bartelmus, 2005, Tahir, & Darton, 2010).

Por sua vez, a mensuracao da Sustentabilidade Eanjailefoco deste trabalho, € tdo complexa
quanto a publica, e fundamental para que organézsagéssam operacionalizar seu DS (Delai, &
Takahashi, 2011). A presséo dsiakeholder® positiva no sentido de impulsionar a mensuracao
da Sustentabilidade no ambiente organizacional j(K&nChopra, 2010, Delai, & Takahashi,
2011). Uma das principais finalidades destes imhices € permitir comparar o desempenho das
empresas e guiar o investidor na escolha por argedés que, além de apresentar rentabilidade
positiva, preconizam o DS.

Documentar por meio de relatérios 0 quao engajada @mpresa esta com o DS, tende a ser
benéfico para osstakeholders.Para Barnett, Darnall, & Husted (2015), empresasenh
considerar praticas socioambientais, além das @gmsecondmicas, como parte de suas
estratégias comerciais, de modo a obter vantagempeittiva maior perante seus concorrentes e
tornarem-se mais eficientes e inovadoras nos mescach que atuam. Neste sentido, empresas
de diferentes setores devem empenhar-se em pulsligarperformance associada a gestao
ambiental. Este trabalho estara focado apenasopagtia dalobal Reporting InitiativdGRI).

A Global Reporting Initiative(GRI), fundada em 1997, em Boston, € uma Organizac&@m Na
Governamental composta por uma rede internacionitistakeholdersapoiada pelo Programa
das NacOes Unidas para o Meio Ambiente — UNEPafsatde uma organizagdo comprometida
com a melhoria continuada para fomentar mundialenenohdicbes para a troca transparente e
confiavel de informacdes sobre Sustentabilidade.

Considera que para se conhecer uma instituicics afdeum aporte financeiro, além das
informacdes econdmicas dos relatorios e balancétegcesséario que asakeholdersavaliem
informacfes de cunho social e ambiental, para ceemgiler se agueles niameros demonstrados
foram alcangcados de maneira ética, correta e ceeren

Em 1998, uma Comissao de Coordenacao foi criadagefmir as diretrizes daRl, no intuito

de "fazer mais do que pelo meio ambiente”. Nestédse o ambito da sua misséo foi ampliado
para incluir questdes sociais, econdmicas e derganea e as orientacdes ou diretrize e,
como sdo conhecidas, tornaram-se um modelo deoReé&tSustentabilidade no mundo todo
(Toppinen, Li, Tuppura, & Xiong, 2012).

Publicada em 2013, a G4 é a versdao mais recenteDita¢rizes para Relatérios de
Sustentabilidade d&RI e continua sendo a mesma ferramenta criada em ap#morada por
dois anos e meio por milhares de pessoas de dvetaases: trabalhadores, investidores,
empresarios, analistas de mercado, ambientalisias as empresas tem utilizado. As dimensdes
da Versdo G4 d&RI abrangem o0s aspectos econdmico, ambiental e secsdlo apresentadas
como categorias. A Figura 1, a seguir, demonstia cana delas e os respectivos aspectos das
diretrizes.



{ate:g.uria Econdmica Ambiental
Aspectos™ * Desernpenho Econdmico * Materiais
* Presenca no Mercado * Energia
* |mpactos Econdmicos Indiretos * Agua
* Praticas de Compra * Biodiversidade
* Emisshes
* Efluentes & Residuos
* Produtos e Servicos
¢ Conformidade
* Tranzportes
* Geral
* Avallacao Ambiental de Fornecedaores
* Mecanismos de Queixas e Beclamacdes Relacionadas
a Impactos Amblentais
l%{}_rg Social
Subcategorias  Préticas Trabalhistas Direitos Humanos Sociedade Responsabilidade
@ Trabalho Decente pelo Produto
Aspecios® * Emprego * [nyestimento * Comunidades Locais = Saude e Seguranca do
* Relaches Trabalhistas = Nao Discriminacao * Combate a Corrupao Cliente
* Salide e Segurancano  * Liberdade de Associacdo  » Politicas Pdblicas *» Rotulagem de Produtos
Trabalho & Negociacio Coletiva * Concorréncia Desteal & Servicos
* Treinamento e Educacao = Trabalho Infantil * Conformidade * Comunicacoes de
* Diversidade @ Igualdade = Trabalhio Forcado ou * Avaliacio de Marketing

de Oportunidades
* |qualdade de

Ardlogo ao Bscravo
* Praticas de Sequranca

Fornecedores &m
Impactos na Sociedade

* Privacidade do Cliente
# Conformidade

* Mecanismos de
Queixas e Reclamagoes

Femuneracao entre * Direitos Indigenas
Homens & Mulheres * Avaliacio

Figura 1: Categorias e Aspectos das Diretrizes
Fonte: GRI (20134, p.9)

Além de aGRI ser pioneira na elaboracdo de Relatérios sobreei@abilidade utilizados em
todo mundo, também descreve os principios e indreedque uma organizacado pode utilizar
para aferir e narrar o seu desempenho. Tal ferranpEmmite a padronizagao das informacodes a
serem apresentadas pelas diversas entidades éararnpara que as informacfes possam ser
verificadas e comparadas por meio de diretrizea plaboracdo de relatérios de Sustentabilidade
(Ferreira, Trés, Garcia, Bittencourt, & Ferreird02). A GRI pretende com a versao G4
colaborar para que empresas analisem as suasad#@gidentendam seus verdadeiros impactos,
quais sao os riscos, quais indicadores utilizadas® eles estdo sendo gerenciados.

3 - METODOLOGIA

A Pesquisa Qualitativa € “um meio para exploranterader o significado que os individuos ou os
grupos atribuem a um problema social ou humanoggg€well, 2014, p. 26). Os pesquisadores
gue se envolvem com este método de pesquisa, apo@iéncia indutiva, que se concentra no
significado individual e na interpretacao da comjglade de um acontecimento.



A Pesquisa Qualitativa desenvolvida neste trabaligloba um Estudo de Caso, realizado entre
Setembro de 2015 e Margco de 2016, em uma emprefimanional de grande porte, que
comercializa produtos de Biotecnologia; mas quein@este em Sustentabilidade em paises em
que a principal atividade € a distribuicdo dos ptos, tal como na América Latina. A escolha da
empresa deu-se por conveniéncia e acessibilidade.

O Estudo de Caso é definido como “tipo de invesigaempirica que investiga um fenébmeno
contemporaneo, dentro de seu contexto da vida espkcialmente quando os limites entre o
fenbmeno e o contexto ndo séo claramente definida; 2010, p. 32). Oferece uma estratégia
de investigacdo em que o pesquisador explora efunglidade um evento, uma atividade, um
processo, ou seja, um fendmeno (Gibbert, Ruigrokyi&€ki, 2008). Os casos sao limitados pelo
tempo e pela atividade, e os pesquisadores coliefmmmacdes detalhadas utilizando diversos
procedimentos de coleta de dados durante um pedmteEmpo prolongado (Yin, 2010).

Os dados foram coletados por meio de varias fodeesvidéncias diferentes: a Pesquisa
Documental baseada em documentos virtuais ou uostitais fornecidos pela empresa,
documentos fornecidos pelos membros entrevistgudsicacdes da organizacdo (comunicados
e catdlogos disponibilizados ao publico internacuimentos disponibilizados na internet (de
interesse publicitario) e relatorios existentesdiasrsas areas.

No que diz respeito a outra fonte de evidéncia stadd de Caso: a entrevista, conforme Poupart
(2008, p.216), € um “instrumento que permite elacglias condutas, na medida em que essas so
podem ser interpretadas, considerando-se as sdes, ay seja, 0 sentido que os atores sociais
conferem as suas a¢les”. As entrevistas em prafaddiforam realizadas individualmente, com
0 objetivo de extrair as argumentacdes e opini@ssemtrevistados, no intuito de aprofundar
sobre a utilizacdo dos IS em seus processos deltodeadecisdo. A Figura 2 mostra o painel dos
entrevistados na companhia.

PAINEL DOS ENTREVISTADOS
AREA CARGO
Presidéncia Presidente da América Latin@EO)
Supply Chain Diretor da América Latina (AL)
Recursos Humanos Diretor da América Latina (AL)
Recursos Humanos Gerente de Responsabilidade SadAL)
Recursos Humanos Gerente RH Generalista da AL
Econdmico-Financeiro Diretor da América Latina (AL)
Econdmico-Financeiro Gerente da América Latina (AL)
Comercial Diretor Brasil

Figura 2: Painel dos entrevistados da empresasadali
Fonte: Elaborada pelos autores.

A etapa de entrevistas foi feita apds pesquisardental e observagéo direta nas areas.
Cada lider de area foi convidado a prestar depdonede uma hora, o qual seguiu todo
procedimento ético, com assinatura de termo deeotingento informado e foi gravado. Foram
questionados, de forma livre e sem roteiro, sobe¢ gntendimento acerca da tematica da do DS,
IS e da existéncia dos Indicador&Rl, abordando o tema por area de negdécio, sem
necessariamente seguir esta forma, uma vez queia deste trabalho era identificar como
fomentar o uso de IS na gestédo da operacéo lowgte mercado.

No préximo topico, serd apresentada a DescricAoatise dos Resultados da Pesquisa
Qualitativa desenvolvida.



4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Descricdo da empresa pesquisada

Empresa de Biotecnologia é aquela que se dedi¢a tEnologia, usando pelo menos uma de
suas técnicas para produzir bens ou servicos edoa nealizar pesquisa e desenvolvimento
(Beuzekom, & Arundel, 2009). Muitas técnicas de€li&ncia tém sido utilizadas para a
prevencdo, deteccdo e remocdo de danos causadusi@a@mbiente, sendo reconhecida pela
comunidade internacional como de importancia exoeptpara o Desenvolvimento Sustentével
e ambiental amigavel, na ocasidao da Agenda 21 [@gelbedtke, Wallbaum, & Schaller, 2006).
Este estudo foi fundamentado na analise da fikalcha empresa multinacional americana de
Biotecnologia, de grande porte, fornecedora deolegias para diferentes aplicacdes de pesquisa
em Ciéncias da Vida. Possui estratégia de Respitidade Social Corporativa (RSC) sobre
quatro pilares: Inovacao, Operacdes, Servico enfrdpia. No relatorio de RSC referente ao ano
de 2014, sua ultima publicacdo, a empresa diz attésmelementos como estratégias: o negocio,
os funcionarios e as doac¢des. Cada um esta intintartigado com as operacdes e com 0 outro.
A empresa afirma ter compromisso com a RSC comuédate colaborar para o fortalecimento
da cultura empresarial e para a tomada de decsd@ra-dia.

A planta do Brasil, com aproximadamente 330 fur@ims diretos e mais de 50 distribuidores
comerciais de venda indireta. Tem como principidade a importacdo e comercializacdo dos
artefatos produzidos nas principais plantas de ym@al principalmente dos Estados Unidos,
Canada, Inglaterra, Alemanha, China, Singapurgaolatingiu em 2014 o faturamento de 57
milhdes de ddlares, por meio da distribuicdo delyias em todo territério nacional.

A estrutura do Brasil possui duas filiais na cdpile Sdo Paulo, sendo um escritorio
mutidivisional na Zona Oeste de Sdo Paulo, com @rparte dos funcionarios da operacéo
Brasil e que aloja toda a lideranca Brasil e An#liatina; a segunda filial fica na Zona Sul,
abriga duas areas funcionais da empresa (depati@iissal e logistica) e uma pequena planta
de producédo (fabrica) de oligonucleotideos e erzifey Polimerase produtos usados em
reacOes para analise molecular. Possui dois ceopesacionais logisticos, o primeiro em
Itapevi, SP, e 0 mais recente, inaugurado em 2td 6idade de Itajai, SC. ApGs ter sido descrita
a empresa, sera apresentado os IS utilizados nesmp

4.2 Indicadores de Sustentabilidade na empresa pasgada
Neste topico foi desenvolvida uma analise dos ISRbda matriz e filial Brasil, por dimensao.

4.2.1 Dimensé&o Econdmica
Os IS referentes a dimensdo Econdmica dadddorme Figura 3:

IS—GRI

Categoria Econémica Matriz | Brasil
G4-EC1: Valor econdmico direto gerado e distribuido X

G4-EC3: Cobertura das obrigacfes previstas no mlaqensao de beneficio da organizacdg  x X

G4-EC6: Proporcdo de membros da alta dire¢cdo ¢adtya na comunidade local em unidade
operacionais importantes.

G4-EC7: Desenvolvimento e impacto de investimentasnfraestrutura e servigos oferecidog

G4-EC8: Impactos econ6micos indiretos significagivaclusive a extensdo dos impactos.

X [ X | X |X

G4-EC9: Proporc¢ao de gastos com fornecedores lenaisnidades operacionais importantes

Figura 3: Indicadores da Categoria Econdmic&BaG4 usados pela empresa
Fonte: Elaborada pelos autores



Constatou-se que a empresa matriz utilizou 50% inidisadores sugeridos pela G4 em seu
relatorio corporativo, 0s quais representam coatda valor econémico gerado e impactos dos
investimentos na operacgao. Na filial Brasil, ogeadores reportados para a matriz reduzem-se a
indicadores de desempenho econémico-financeircs,ctano: total de receita, total de custos
operacionais, prazo de pagamentos e recebimento.

4.2.2 Dimens&o Ambiental
A Figura 4, a sequir, evidencia a correlacdo ddeadores ambientais utilizados pela empresa.

IS—-GRI

Categoria Ambiental Matriz Brasil
G4-EN1: Materiais usados, discriminados por pesechume;

G4-EN2: Percentual de materiais usados provenielstesciclagem;

G4-EN6: Reducdo do consumo de energia;

G4-EN10: Percentual e volume total de agua recicéateutilizada;

G4-EN15: Emissdes diretas de gases de efeito §§&@fg) (Escopo 1);
G4-EN22: Descarte total de agua, discriminado patidade e destinacao;
G4-EN2: Peso total de residuos, discriminado mpar ¢éi método de disposicao;
G4-EN27: Extenséo da mitigacdo de impactos ambgd&produtos e servigos;
G4-EN30: Impactos ambientais significativos decaaties do transporte de produtos e ou
bens e materiais usados nas operagfes da orgamida@ como do transporte de s
empregados; X
Figura 4: Indicadores da Categoria Ambiental dau€atos pela empresa

Fonte: Elaborada pelos autores

XXX XX [ XX

Quanto a dimensdo ambiental da G4, a matriz ut@ljzenas sete indicadores dos trinta e quatro
existentes, aqueles que tangem geracdo de residudancas climaticas, impactos decorrentes
dos produtos e servigos, economia de agua e enérdjial do Brasil ndo se utiliza de nenhum
destes indicadores, de maneira que nao faz paréstdetégia de uma unidade de negdécio que
atua como distribuidora de produtos e servicosidi&dnologia a sustentabilidade. De acordo
com um dos entrevistados, lider de operacdes dariéankatina, a unidade Brasil dentro da
estrutura global tem representatividade baixa,acéec1% do faturamento, de forma que a matriz
ndo a considera em seu reporte anual global deoRespilidade Corporativa, que aborda a
sustentabilidade.

4.2.3 Dimenséo Social
Na categoria Social, a matriz utiliza apenas quadindicadores dos dezesseis que constam na

G4, conforme mostra a Figura 5:

IS—-GRI

Categoria Social MATRIZ | BRASIL
G4-LAL: Numero total e taxas de novas contratag@smpregados e rotatividade de empreg

por faixa etaria, género e regiao; X X

G4-LA2: Beneficios concedidos a empregados de tempegral que ndo sao oferecidos
empregados temporarios ou em regime de meio perdlistriminados por unidades operacio
importantes da organizacéo; X
G4-LA9: Numero médio de horas de treinamento porpor empregado, discriminado por gén
e categoria funcional;

G4-LAl1l: Percentual de empregados que recebemamgahte analises de desempenho X

x




‘ desenvolvimento de carreira, discriminado por géeecategoria funcional; ‘ ‘

Figura 5: Indicadores da Categoria Social da Gdasaela empresa
Fonte: Elaborada pelos autores

O quadro de indicadores da matriz permite obsequar no ambito social a empresa monitora
aspectos relacionados ao funcionarios, como grasatisfacdo, desenvolvimento, lideranca,
diversidade e incluséo social. Na filial Brasil inslicadores monitorados na categoria social,
também relacionam-se aos funcionarios da estrutorap numero dos colaboradores, taxa de
desligamento e reposicao de pessoas, gastos cafidi@s) horas de voluntariado, entre outros.
A pesquisa mostrou, também que a empresa possensds/ tipos de Indicadores-Chave de
DesempenhoKPI) na gestdo das areas, que ndo foram possiveisrei® €videnciados neste
trabalho. De acordo com o diretor da filial BrasiAmerica Latina, toda gestdo da empresa €
feita com base nos Indicadores-Chave de Desem&iipexigidos pela matriz, que mensuram
principalmente o indice de satisfacdo do clienbedéces financeiros de crescimento do negocio.
Estes indices sdo monitora dos em um painel gtaézado trimestralmente por todas as areas
de servicos compartilhados como RH, Tl, Operaciigs$dico e Financeiro.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, as empresas concedem, cada vez maisafmensuragcdo da Sustentabilidade, em
suas trés dimensbes (econbmica, social e ambiepi@y atender as necessidades de seus
stakeholdersNesta pesquisa, foi desenvolvido um Estudo de Easempresa multinacional de
grande porte do segmento de Biotecnologia.

Por meio de entrevista com os lideres da empresqupada de diferentes areas: diretoria,
operacdes, comercial, financeira, juridico, recsireamanos, servicos e poducédo e qualidade
constatou-se que embora a matriz fagca uso dos #satdo com &lobal Reporting Initiative —

G4, esta realidade néo faz parte da estratégiartiaipteessada da filial Brasil. Para a tomada de
deciséo, a filial utiliza-se de indicadores chastesdesempenho, importantes para a avaliagdo da
gestdo corporativa da filial Brasil, no que tanggisfacdo de funcionarios, satisfacao de clientes
e satisfacao dos acionistas.

Foi possivel compreender que a grande maioria dsties Brail desconheceram o conceito de
IS como ferramenta de gestéo corporativa e, da mésma, desconhecem as preocupacoes da
GRI e de outros modelos de IS. Todos consideraramonmijportante este estudo como uma
forma de fomentar a reflexdo do tema Sustentabiéidkentro do segmento de Biotecnologia.

Com relacdo a pergunta de pesquisacemo uma filial brasileira de empresa multinacibda
segmento de Biotecnologia pode estabelecer um monjintegrado de Indicadores de
Sustentabilidade que permita medir o Desenvolvim&ustentavel baseado nos principios da
sua matriz a pesquisa demonstrou que € necessario quenéstelienento seja reconhecido pelos
stakeholders da matriz e da filial, ainda que aesgntatividade de uma filial no nimero global
da companhia, ndo seja significante.
O desenvolvimento sustentavel deve ser alcancadeonp® da acdo conjunta de permitam
tornar a operacao sustentavel por meio de reflegdds acdes propostas. Assim, no intuito de
atingir ao objetivo geral, sugere-se que:
1) no ambito Ambiental devem ser desenvolvidos indicasl para a mitigacdo do impacto
ambiental referente a operagdo e distribuicdo, equelvem a geracdo de residuos,
reducdo de consumos (agua, energia, papel, reemladpgistica reversa) e maior



controle das emissdes de GEE, que tem impactoodio@in a tematica de mudancas
climaticas;

2) na dimensdo Social, deve abranger indicadores dwtodi humanos, qualidade de
produtos, desenvolvimento de carreira, remuneragfversidades; e

3) na dimensdo Econdmica, os Indicadores devem abrangeescimento organico e 0s
gastos por area para manter a operagdo, no setd¢idmanter a lucratividade da
companhia desejada pelos seus acionistas.

Para a implementacéo dos IS na operacao Brasitsiev@imeiramente, comecar pela definicdo
de Estratégias que incluam o tema DS nas metasonigamhia, que, normalmente, estdo
relacionadas aos Indicadores-Chave de DesempdfiPis)( sdo publicadas anualmente pelas
liderancas das &reas funcionais e disseminadagsquira os membros da organizacdo, em todos
0s niveis, com a intencdo de reunir esforcos pdefinicdo de IS. Isso esta em consonancia com
a opinidao de Staniskis, & Arbaciauskas (2009), daéendem o0 uso de IS para a gestdo de
empresas.

Para isso, é importante levar os gestores a reflsgfire 0os impactos econémicos, ambientais e
sociais significativos da organizacdo dentro cdotexm que estdo inseridos, conhecendo os IS
GRI. O segundo passo deve ser identificar 0 que catdarador, em sua individualidade,
entende por DS. Um recurso interessante para iasapécacao de uma pesquisa do Huovey

na qual os funcionarios tenham a liberdade de egf@cepara responder anonimamente o quanto
conhecem e refletem sobre o tema.

O terceiro passo deve ser de esclarecimento sossumto, abordando os pontos levantados na
pesquisa, conceito sobre DS, mas a companhia deviencar seu entendimento global, para que
haja disseminacdo deste em todos o0s niveis da ipagan. O quarto passo seria de
conscientizacéo — levar a organizacao a reflexaesas impactos das agdes cotidianas, em suas
unidades de trabalho, considerando as dimens6eEBtloe de acbes para a mitigacdo dos
impactos apontados. O quinto passo deve ser aempaedo dos I&RI e a selecdo daqueles que
serdo foco numa primeira etapa de implantacdog \d@shecessidade de priorizar o foco e as
ambicdes da empresa.

Por fim, a Alta Administracdo, ao final das entst&s mostrou-se motivada a implantar o
conjunto de IS dentro da organizagdo, escolhidtss geroprios funcionarios e gestores de cada
area, para que, posteriormente, a empresa esteja amiciar o processo de gestado da cadeia de
fornecedores, criando uma cadeia de valor susteimawsegmento da Biotecnologia.

Para o sucesso da proposta, uma area deve sex deatto da estrutura organizacional, ou ao
menos contratar-se um funcionario, dedicado a m@itos IS, gerar relatérios que possam
trazer uma devolutiva para a companhia dos sucedsascados, das dificuldades encontradas,
de novas acdes para alcancar as metas e, por &m, @ elaboracdo do Relatério de
Sustentabilidade da filial Brasil, que reflita sntexto da operacéao local.

O estudo desenvolvido apresentou como principatdgéo o longo prazo para autorizacdo da
matriz americana e da administracdo brasileira paraalizacdo da pesquisa. Entretanto, o
presente trabalho foi considerado importante pamaehtar a reflexdo das areas para a tematica
da Sustentabilidade.

Para trabalhos futuros, a sugestdo € de um esualidatjvo do tipo pesquisa-acao, instalando
um processo colaborativo entre pesquisador e uigdi, para que juntos possam evoluir na
identificacdo e intervencao de problemas por meiacbes, mas que resulte na elaboragéao e
desenvolvimento de uma teoria que estimule o psoce® aprendizagem. Outra sugestdo €
verificar a utilizagdo de IS em outros segmentos.



Este trabalho contribui para que empresas do sdgnderBiotecnologia e outros que, ainda nao
adotaram o uso de IS na gestao corporativa, ber panma a sociedade como um todo, como um
difusor de acdes de RSC, apoiando a diversidadeldgde e os direitos humanos, entre outras
preocupacdes de carater social, ambiental e econpma ética do Desenvolvimento Sustentavel
disseminada por Dahl (2007).

Espera-se que os resultados desta pesquisa cantripara a producado de saberes, visando a
subsidiar as praticas de gestédo corporativa, piw g uso de Indicadores de Sustentabilidade
alinhado as estratégias da organizagdo; favoreceasim, a melhoria do Desenvolvimento
Sustentavel corporativo, em todos 0s segmentogoiaciia.
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