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PROCESSO DE LOGISTICA REVERSA DE POS-CONSUMO E RECICLAGEM:
ESTUDO DE CASO DE UMA GRANDE EMPRESA DE BATERIAS DE GOIAS

RESUMO: Este artigo teve como objetivo descrever os proseds logistica reversa de pos-

consumo e a reciclagem de baterias praticada pargremde empresa do Grupo Moura que
se divide em RBM (Redes de Baterias Moura) disimidsl em todo o pais. A metodologia

utilizada nesta pesquisa baseou-se na analise mkeldo e analise qualitativa. Como

instrumento basico de coleta de dados, utilizogeseentrevistas e um questionario semi-
estruturado aplicado na empresa diretamente compessoas responsaveis pela logistica
reversa e pela reciclagem das baterias. Como adsuibi possivel identificar que a empresa
se preocupa em conscientizar seus revendedordsonaspraticas de gestdo da reciclagem,
seja ela por meio de descontos ou por obrigac@eésleA pesquisa também revelou que a
empresa recicla ndo s6 seus produtos mais tambéndaes marcas concorrentes,

caracterizando-se em uma empresa sustentavel,eindepiemente da marca dos produtos
que deverdo ser reutilizados. A RBM sdo abastecatas 100% das baterias novas

reciclaveis. E por meio desta acdo, a empresa goeseeduzir custos materiais e

operacionais, com cerca de 90% de economia deimaténa. Uma vez que a reutilizacao

de materiais descartados, também podem proporcez@romia com matérias-primas e a
preservacdo do meio ambiente.

Palavras-Chaves:Logistica Reversa de Pds-Consumo. Gestdo Ambiddatdrias.

ABSTRACT: This article aims to describe the reverse logigtiteesses post-consumer and
battery recycling practiced by a large company dmM Group which is divided into RBM
(Batteries networks Moura) distributed throughdwe tountry. The methodology used in this
research was descriptive character and qualitaimatysis method. As a basic data collection
instrument, we used interviews and a semi-strudtgugestionnaire applied to the company
directly with the people responsible for reversgidtics and recycling of batterieAs a result

it was possible to identify that the company cdcesducate its resellers in good management
practices of recycling, either through rebatesegal obligations. The survey also revealed
that the company recycles not only their productsramalso those of competing brands,
featuring in a sustainable company, regardlestebtand of the products to be reused. The
RBM are supplied with 100% recyclable new batterfesd by this action, the company can
reduce material and operating costs, with some 8@%ngs of raw materials. Since the
utilization of these resources, but the reuse statded materials, can also provide the
economy with raw materials and the preservaticth@fenvironment.

Key Words: Reverse Logistics Post Consumer. Environmentaldgament. Batteries.



1 INTRODUCAO

Atualmente as organizacfes empresariais vém deséiapéo um comportamento ambiental
mais ativo, transformando uma postura antes passivaoportunidades de negécios. A
preservacdo do meio ambiente deixa de ser umaaglglegal e passa a ser uma fonte
adicional aos negocios. No cenario econdmico amaitas organiza¢des procuram se tornar
competitivas, minimizando o impacto ambiental endgicom mais responsabilidade. Estas
empresas também descobriram que ao controlar g&gea destinacdo de seus residuos
economizariam e conquistariam o reconhecimento atgaedade. Sendo assim, algumas
organizacfes passaram a trabalhar com a logisteaisa e a reciclagem integrada em seus
processos de producdo (SUBRAMANIARal., 2014).

Por conta deste desequilibrio, nasce a preocupag@égica dos consumidores, aparecem
novas leis ambientais e mudamos novos padrdesmdpetiividade nas empresas surgindo
entdo as preocupacbes com a imagem corporativaessas incentivando assim, a criagdo
dos canais reversos que vieram para solucionaroblgmna da quantidade de produtos
descartados no meio ambiente (DYCKHOFF, 2004).

Atualmente as organizacfes empresariais vém deséiapédo um comportamento ambiental
mais ativo, transformando uma postura antes passivaoportunidades de negécios. A
preservacdo do meio ambiente deixa de ser umaaglglegal e passa a ser uma fonte
adicional aos negocios. No cenario econdmico amaitas organiza¢des procuram se tornar
competitivas, minimizando o impacto ambiental endgi com maior responsabilidade
(FULLER et al, 1995).

Estas empresas também descobriram que ao cordrgéancao e destinacao de seus residuos,
economizariam e conquistariam o reconhecimento afgaedade. Sendo assim, algumas
organizacdes passaram a trabalhar com a logisteaisa e a reciclagem integrada em seus
processos de producao.

Ribeiro e Gomes (2004) definem que logistica, éremrriamento estratégico da aquisigao,
movimentacdo e armazenamento de materiais, pepasdatos acabados. Sua distribuicéo
ocorre pelos sistemas e canais de modo a maximszarcros por meio do atendimento de
pedidos a custos razoaveis.

O verdadeiro papel da logistica reversa, nesteegtimé o de facilitar o retorno do produto ao
ciclo produtivo, que é viabilizado por meio da degéo dos mesmos pelo consumidor ao seu
fornecedor direto, para que assim ele o remetaadadricante. O fabricante, por sua vez, se
encarregara pela reciclagem do produto como insiiada a destinacdo adequada, este sera
reintegrado ao ciclo dos negocios.

Como pode ser visto a Logistica estd estrategicem@osicionada entre as areas
importantissimas de uma empresa sendo elas: o flaxmdas as atividades de estocagem,
manuseio, transporte de produtos e informac¢desedeguabnto de consumo até o ponto de
origem, com a simples finalidade de atender asexigs dos consumidores.

Séo devidas a essas questdes que 0 grupo Baterias Mcalizada em Pernambuco decidiu
entdo aderir as praticas de logistica reversa ge&e@dsumo e reciclagem das baterias em seu
processo de producdo. Diante deste fato, levamtoa-seguinte problematica: Como é
realizado o processo de logistica reversa de pidsd0m0 e a reciclagem de baterias do Grupo
Moura?

Em relagdo a problematica acima definida, estggartem como objetivo descrever o0s
processos de logistica reversa de pdés-consumccquatipela RBM (Redes de Baterias
Moura) situada em Goiania e a reciclagem de batgnaticada pela Moura com sede na
cidade de Pernambuco.

O presente artigo estd organizado da seguinte raarsgios essa introducdo, é apresentada
uma revisdo da literatura com énfase nos conceitaefinicbes de logistica reversa e



reciclagem. Logo em seguida é incluida a metodalolgi pesquisa que descreve o tipo,
instrumento de pesquisa e o perfil dos entrevistadds resultados contemplam a
caracterizacdo do Grupo Moura e discute as img@eEa@btidas por meio da transcricdo de
texto. E por fim, sdo apresentadas as conclusépsedente artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico a seguir tem como proposiimdcer embasamento conceitual acerca
desta tematica, com vistas a responder a problesndeiste estudo e ao seu objetivo proposto.
Inicialmente parte-se para a reflexdo sobre aigéés de logistica, logistica reversa e por
ultimo a gestdo ambiental e a reciclagem.

2.1 Logistica

A logistica surgiu a partir de uma necessidadenizgaional que visa atender seus clientes de
forma eficiente, levando em conta a qualidade, dug& dos prazos e dos custos
(FLEISCHMANN, 2001).

Segundo Martinset al (2004), a logistica teve sua origem em atividaddganes e foi
desenvolvida com o intuito de alocar os recursa®€@o local certo, na hora certa, com um
s6 objetivo: vencer batalhas. Hoje, a logisticegponsavel por planejar, operar e controlar
todo o fluxo de mercadorias, desde o fornecedoo atthsumidar

Segundo Ballou (2006), adaptando a definicdo ddstiog do Council of Logistics
Management (CLM), tem-se:

Processo de planejar, implantar e controlar fluedisientes e
eficazes de mercadorias, servicos e informac@etedssu ponto de
origem até o ponto de consumo, com a finalidadeatdader as
exigéncias dos clientes (BALLOU, 2006).

Seguindo por estas definicdes, Ballou (2006) aptasainda os componentes do sistema
logistico, sendo eles:

Servicos ao cliente;

Previsao de demanda;

Comunicac6des de distribuicao;

Controle de estoque;

Manuseio de materiais;

Processamento de pedidos;

Pecas de reposicao e servicos de suporte;
Escolha de locais para fabrica e armazenagem;
Embalagem;

Manuseio de produtos devolvidos;
Reciclagem de sucata;

Trafego e transporte;

Armazenagem e estocagem.
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Esses componentes servem como pontes de ligaches @ locais de producédo e os
mercados consumidores e sdo de grande importaacagsucesso das empresas, pois 0
controle das mesmas € quem vai dizer se a em@EeEsa@@mMpetitiva ou nao no setor em que



ela atua. E vale ressaltar que, é necessario definplanejamento estratégico em todas essas
atividades, haja vista que ela garantira a pern@aé&la empresa no setor por muito tempo
(SANTOS, 2012).

Logistica, de acordo com Campos (2009), € defin@uo, operacdo integrada que cuida dos
suprimentos e distribuicdo dos produtos de fornwomnalizada, que planeja, coordena e
executa todo o processo, a fim de reduzir os custasmentar a competitividade de uma
empresa.

Ribeiro e Gomes (2004) também descrevem que dit@gié o gerenciamento estratégico da
aquisicdo, movimentacdo e armazenamento de matepecas e produtos acabados. Sua
distribuicdo ocorre pelos sistemas e canais de naodwaximizar os lucros por meio do
atendimento de pedidos a custos razoaveis.

Nas afirmacdes de Fleury, Wanke e Figueiredo (2G0Wgistica destaca-se em trés funcdes
fundamentais: estoque, 0 armazenamento e o trdasp@tas caracteristicas tém sua origem
no fim da economia extrativista e inicio nas atdéds produtivas organizadas, que deixam
em evidéncia o quanto & logistica é antiga. Parmutses, a logistica € um instrumento de
marketing e uma ferramenta gerencial que tem acadgue de agregar valor por meio dos
servicos prestados.

Para Ricarte (2009), a logistica possui outrasdatiles que sdo subdivididas em primarias e
de apoio. Nas atividades primarias encontramogarsporte (trata-se da movimentacdo dos
materiais internos e externamente), a manutencaestiEmues (disponibilidade maior de
mercadorias) e o processamento de pedidos (atevidqad permite que os produtos sejam
levados aos consumidores o mais rapido possivel).

Como pode ser visto a Logistica estd estrategicem@osicionada entre as areas
importantissimas de uma empresa sendo elas: o flaxmdas as atividades de estocagem,
manuseio, transporte de produtos e informac¢desedeguabnto de consumo até o ponto de
origem, com a finalidade de atender os consumidqres se encontram cada vez mas
exigentes.

Portanto, as informagdes mencionadas anteriormémigoor objetivo conceituar a logistica e
as atividades que a mesma realiza, e em sequéeri,apresentado o conceito sobre a
Logistica Reversa.

2.2 Logistica Reversa

O crescimento muito acelerado da populacdo mungisbu a necessidade de maior
velocidade da producéo. O avanco tecnoldgico vaia panar esta necessidade, e no entanto,
com toda essa aceleracao, surgiram os residuqsotjiean o meio ambiente, por causa de sua
disposicdo final inadequada, o que acarreta no qdéd®io ambiental do planeta
(SUBRAMANIAN et al., 2014).

Por conta deste desequilibrio, nasce a preocupag@ldgica dos consumidores, aparecem
novas leis ambientais, e mudamos novos padroesrdpetitividade nas empresas surgindo
entdo as preocupacdes com a imagem corporativenelsmas incentivando assim, a criacao
dos canais reversos que vieram para solucionaroblgmna da quantidade de produtos
descartados no meio ambiente (MOORI, 2010).

Kaynaket al. (2011), afirmam que a logistica reversa est&imiada & atividades envolvidas
com o gerenciamento de redugcédo, movimentacao esilsm dos produtos e € um importante
instrumento contra a degradacéo ambiental.

Segundo Guarnieri (2005), uma das vantagens pampmesa que adota 0 processo de
logistica reversa é a diferenciacdo do servico, wezaque atualmente, os varejistas acreditam
que os clientes valorizam as empresas que possabticgs de retorno de produtos. Isto



envolve, € claro, uma estrutura para recebimengssificacdo e expedicdo de produtos
retornados. Esta tendéncia se reforca pela exiatéde legislacdo de defesa dos
consumidores, garantindo-lhes o direito de devawgétroca.

Ja Garcia (2006), defende a teoria de que a logistversa complementa a logistica
tradicional, pois enquanto a ultima tem o papella@r produtos de sua origem até os
clientes, a logistica reversa completa o ciclgzemalo de volta os produtos ja utilizados dos
diferentes pontos de consumo a sua origem. No ggocéa logistica reversa, os produtos
passam por uma etapa de reciclagem e voltam novaera&adeia.

Conforme Pires (2007), a Logistica Reversa estélfiga questdes legais e ambientais, mas ao
mesmo tempo também a questdes econdmicas, o qoea @m énfase e a faz como
importante estudo no contexto atual das organizacoe

2.3 Logistica Reversa e sua area de Pds-Venda e-Ramsumo

Mukhopadhyay e Setaputra (2006), defendem que dslio Reversa é uma area que
planeja, opera e controla fluxos e informacfes etlorno de bens de poés-venda e pos-
consumo ao ciclo dos negocios. Esse processo savidge pelos canais de distribuicdo
reversos e agregam valor de diversas naturezas stasl de carater: econémico, ecoldgico,
legal, logistico, de imagem corporativa entre ati©@s canais de distribuicdo reversos de
pds-venda sao formados por diferentes possibilgldderetorno de produtos, com pouco ou
nenhum uso, devolvidos pelo consumidor ao varepstaao fabricante e do varejista ao
fabricante, por motivos diversos como: problemagja@idade, danos, erros de expedigao,
validade, estoque excedido, consignacao ou defeito.

Quanto aos canais de distribuicdo reversos de @imimo, estes sdo entendidos como o
ciclo de vida util dos produtos e seu descarte petiedade. Apds este descarte, os produtos
obsoletos séo coletados e reintegrados ao propesgotivo como matéria-prima secundaria
que serd reutilizada para fabricacdo de novos peduUEITE, 2009).

Motta (2009) descreve que existem trés categomabems de pds-consumo, sendo elas: os
bens descartaveis, semiduraveis e os duraveise@sdescartaveis sdo aqueles cuja duracao
e de algumas semanas e sao constituidos tipicardenpeodutos de embalagem. Os bens
duraveis apresentam duragdo de anos a décadashdadsosemiduraveis apresentam duracao
de alguns meses e séo considerados como uma tategemmediaria aos bens descartaveis e
duraveis.

Diante do exposto, observa-se que o fluxo revemsgpds-consumo é representado por
materiais descartados de produtos, depois de @sgasiza vida Util e retornam ao ciclo
produtivo depois de coletados. Mas para que oestareintegracdo no mercado é necessario
gue estes bens sejam desmanchados ou reciclados.

Em busca de entender melhor estes processos, €adker(2007) definem desmanche como
um sistema de revalorizacdo de um produto que apbsoletado sofre o processo de
desmontagem nos quais seus componentes serdo deepgoar partes e seguiram para
reciclagem industrial.

Conforme Motta (2009), Reciclagem significa camaigersos de revalorizacdo nos quais 0s
materiais dos produtos descartados séo extraidastimalmente e transformados em matéria-
prima secundarias ou recicladas que seréo rein@as na fabricacdo de novos produtos.
Conforme apresentado, observa-se também que didagieversa esta relacionada com o
meio ambiente devido as constantes movimentacOessgthios, provenientes de fabricacéo e
devolugcédo de produtos, que podem causar impacwgatives ao meio ambiente. Por este



motivo foram criados sistemas de gestdo ambieatal fornecer ferramentas e procedimentos
qgue poderao facilitar a pratica da logistica resers

2.3.1 Gestdo Ambiental e Reciclagem

Para Barbieri (2006), a gestdo ambiental, € defincdmo atividades administrativas

operacionais, que planejam, direcionam, controlaatoeam recursos com o intuito de obter
efeitos positivos sobre o meio ambiente, reduzieda eliminando os danos ou problemas
causados pelas a¢cées humanas, evitando assimigipaulegradacao do meio ambiente.

Os programas de gestdo ambiental entraram paraup®sgde projetos prioritarios das

empresas, haja vista que, h4 multas estabelecatasas organizacdes que danifiquem e
prejudiquem o meio ambiente, previstas por leisi@d (VIEIRA, 2009).

No entendimento de Dias (2008), as leis ambientaistamente com as instituicbes

ambientais e as atividades de controle de conta@@inaealizadas por estas, limitam a
liberdade da empresa para contaminar. O Estad@auglsses instrumentos legais com o
intuito de proteger a saude da sociedade e o berarmo

Seguindo o assunto Dias (2008), também descreve:

A gestdo ambiental tem ganhado cada vez mais destam termos
de competitividade, devido aos beneficios que @azprocesso
produtivo como um todo e a alguns fatores em pdaticque s&do
potencializados [...] melhorando assim a imagemodgnizacao
(DIAS, 2008).

Nas afirmagdes de Schenini (2005), a melhor mangara identificar os produtos que
respeitam o meio ambiente, € verificar se os mespossuem um “selo verde”, que €&
representado por um logotipo identificador dessaateristica e é vinculado a um sistema de
certificacdo aceito como € o caso da ISO 14000 (RB2009)

A obtencéo da certificacdo 1ISO 14000 por uma ermappesle ajuda-la a transmitir confianca
nos produtos e servicos vendidos e prestados,estasidentificacdo mostra que a mesma €
comprometida em atender as disposicfes de suapotile é dar maior énfase a prevencgéo
do que as acdes corretivas, além de demonstraesfdeatenta aos requisitos legais e a
incorporacgdo do processo de melhoria continuo (MQTD09).

As leis ambientais caminham no sentido de tornagnagresas cada vez mais responsaveis
por todo o ciclo de vida de seus produtos, o qgeifgia que o fabricante é responsavel pela
destinacdo correta de seus produtos apos a erdosgyalientes e pelo impacto ambiental
provocado pelos seus residuos gerados em todocesgsm produtivo, e, também apos seu
consumo (CAMARGO; SOUZA, 2005).

A reciclagem, neste caso, também vem se tornanda wez mais umas das ferramentas
principais da gestdo ambiental, pois é nela quergasios o processo de transformacéo de
um material sem vida util, que apds ser recolhglparado e selecionado, vira uma nova
matéria-prima ou um produto novo. A reciclagem gsranomia de matérias-primas, agua e
energia, € menos poluente e alivia 0os aterrosaast cuja vida Gtil € aumentada, poupando
espacos preciosos da cidade que poderiam ser ugadlasoutros fins como parques,
hospitais, casas e etc (Movimento Nacional de @a¢adde Material Reciclavel, 2010).

Diante de todas essas indagacfes expostas noslas@hteriores podemos refletir que o
objetivo principal da logistica reversa e reduzpoduicdo do meio ambiente e o desperdicio
de seus insumos por meio da reutilizacéo e dalageim.



3 METODOLOGIA

A metodologia de uma pesquisa acerca de um detadimiassunto € muito importante e se
faz extremamente necessaria para determinacéo éoslos de coleta de dados que deverdo
ser utilizados para a sua construcéo (GIL, 2009).

Como metodologia adotada neste estudo, utilizowlseduas abordagens, a primeira
correspondeu a analise de conteldo e a segundaeaqahlitativa, pois ndo poderiam ser
traduzidos e nem interpretados através de num@&ias 2008). Sua natureza € descritiva, por
se tratar de um estudo que descrevera o proceskmgidtica reversa e da reciclagem de
baterias da empresa Baterias Moura localizada nad&sde Pernambuco, com filial no
Estado de Goias.

Como método de estudo, adotou-se também o estudasde por se tratar de um estudo que
levantara como questdo o senso comum, no qualtigaes a pratica da logistica reversa em
uma empresa do ramo de baterias, de modo que stEeate a pesquisa de forma ampla,
detalhada e preserve suas caracteristicas (YINg)200

O instrumento utilizado para a coleta de dadosreaguor meio de entrevistas e também por
um questionario semiestruturado, com perguntasdamém um roteiro, com a finalidade de
se obter mais informacdes da empresa, sobre agpudailogistica reversa e a sua relacdo com
a reciclagem. Estas informacdes serdo transcréasanalises dos resultados. O questionario
foi composto por 18 questbes que se dividem em ¢asess. A primeira caracteriza os
respondentes (questdes de 1 a 5), com as segaimedagens: 1) Cargo na empresa; 2)
Tempo de exercicio no cargo; 3) Grau de instrudddzénero e 5) ldade. A segunda fase
(questdes de 6 a 18) corresponde as perguntasoreldas a: Coleta, transporte, pratica da
logistica reversa e processo de reciclagem dagdmate empresa.

Apoés a elaboracdo do questionario, utilizou-se meanquivo de texto para obtencdo dos
dados necessarios para a andlise da logisticaseewvera reciclagem da empresa. O
guestionario depois de validado foi aplicado contaiparticipantes por meio de entrevista a
fim de enfatizar todo o preenchimento e esclardaerdas que fossem encontradas acerca do
assunto.

Portanto, o questionario foi aplicado, respondidiepois organizado. Para tabulacdo desses
dados, utilizou-se do aplicativaftware Excel. Com as respostas organizadas foi possivel
verificar que as mesmas interagem com o referetesdaico deste presente estudo bem como
se relacionam e dao suporte ao tema explorado.

Os respondentes deste estudo séo de 2 empredasabttasmno municipio de Goiania, Estado
de Goias, de um universo de mais de 70 que compdede do Grupo Moura. Os mesmos
foram escolhidos por se tratarem de funcionarios g@is de 5 anos de casa e por exercerem
fungBes estratégicas diretamente e indiretamegéelds ao processo de logistica reversa e
reciclagem das baterias, no entendo, ambos deténuitas informacfes sobre os propositos
desta pesquisa.

No Quadro3 é possivel visualizar essas questdeguais foram aplicadas na empresa de
forma semiestruturada.



CARACTERIZACAQO DOS EESPONDENTES

P1 Cargona empresa
P2 Tempo de exercicio no cargo
P3 Grau deinstrugio
P4 Género
P3 Idade
LOGISTICA REVERSA DA EMRESA
P6 Em sua opinido o que & alogistica reversa de pos-consumo?
P7 Em sua opinido o que € areciclagem?
P2 Por que a empresa resolveu adotar a logistica reversa de pos-consume?
PO Existe um departamento especifico na empresa responsavel por coletar, transportare

reciclaras sucatas de baterias?

P10 Como & feita a conscientizacdo porparte da empresa aos revendedores de batenas, para
gue os mesmos fagam a devolugdo das baterias usadas?

P11 A empresa recicla somente produtos oriundoes de sua produgic?

P12 Como & feita a coleta dasbatenasusadasnosrevendedores?

P13 Como érealizado o transporte dasbateriasusadas dosrevendedores até a sua destinagdo
final?

P14 Descreva o processo dereciclagem dasbateriasusadas?

P13 CQuais as vantagens da empresa ao praficar a logistica reversa de pos-consumo?

P16 Quais as desvantagens da empresa ac praticar a logistica reversa de pds-consumea?

P17 CQual é o percentual de reaproveitamento das sucatas de bateniasna produgdo de batenas
novas?

P18 Como érealizada a conscientizagio pormeio da empresa aos seus colaboradores, para
gue osmesmos colaborem com a gestio ambiental da empresa?

Quadro 3; Perguntas contidasno questionario de pesquisa.
Fonte: Dados da pesquisa 2014
Legenda: Pergunta -P

A pesquisa ocorreu entre os meses de marco ed#b@D14. O presente artigo analisou a
importancia da logistica reversa de pos-consunmmu di explanar acerca de suas vantagens e
desvantagens e ainda verificou a questao da comigeigdo por parte dos revendedores de
baterias e dos colaboradores da empresa em questddntuito de analisar se a
responsabilidade socioambiental esta inseridastest@gias e nas a¢gbes da empresa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Dados coletados por meio do instrumento de pesquisa

De acordo com o levantamento realizado nesta ps&sdiai possivel observar que todos os
entrevistados sdo do sexo masculino e estdo ligditesamente e indiretamente com a
logistica reversa de pos-consumo e com a reciclatgsnsucatas de baterias, este fato foi
identificado por meio dos cargos que 0S mesmosexer

Os entrevistados aqui apresentados serdo denorsipadama numeragao para preservacao
de sua identidade, e por isso, ndo serao divulgselas nomes. O entrevistado de nimero 1
(E1) exerce o cargo de sdcio administrador de uasareddes de baterias Moura (RBM); o
entrevistado de numero 2 (E2) é supervisor detiogitambém de uma das redes de baterias
Moura (RBM); o entrevistado de nimero 3 (E3) étdirele metais e sustentabilidade da
Moura; o entrevistado de numero 4 (E4) € chefe delygdo da Moura, e por ultimo o
entrevistado de niamero 5 (E5) é analista ambieldtabrupo Moura. Portanto, norteando-se
pelo objetivo deste artigo, esta secdo utilizaksge transcricdes dos depoimentos dos
entrevistados, como forma de melhor apresentaadssdcoletados, correlacionando com as
informacdes obtidas, também por meio do instrumedatpesquisa.



Com relacdo as perguntas feitas por meio do quesio aplicado, foi possivel verificar a
importancia da pratica da logistica reversa e dmcqgwso de reciclagem utilizado pela
empresa.

Nas questdes P6 e P7 a pesquisa revelou como resistatdos definem com suas proprias
palavras o que é logistica reversa de pés-consumeoigdagem: “Logistica reversa de pos-
consumo é o tratamento ambiental adequado dosuossiblidos ou liquidos de produtos
comercializados no mercado. E a reciclagem é apesagdo industrial ou artesanal dos
produtos descartados na natureza” (E1). “Em suogiatica reversa de pds-consumo visa
captar, armazenar e transportar produtos que agdsesgotamento ou inutilizacdo séo
reenviados a sua origem para serem reciclados.rdaidagem € o reaproveitamento dos
materiais que serdo utilizados como matéria-primandvos produtos” (E2). “A logistica
reversa de pos-consumo € 0 processo de captacfoodetos apos a sua vida Util e a
reciclagem é a transformacéo destes produtos easnmogtérias-primas, com a finalidade de
utiliza-los para a producéo de novos produtos” (E3)

“A logistica reversa de pos-consumo € o procestm queal 0os produtos apds sua vida util
retornam a sua origem para fins de reciclagem”.efictagem por sua vez tem como
finalidade ciclica a recuperacdo de materiais epoorantes que em forma de matéria-prima
secundéria ajudardo na producdo de novos prodaltos, de evitar a contaminagdo do meio
ambiente” (E4).

E por ultimo, segundo (E5), “Logistica reversa de-ponsumo nada mais € que o retorno dos
produtos inutilizados ou com vida Util esgotadaew produtor de origem. E a reciclagem € o
processo pelo qual este produto € reaproveitad@arsformado em nova matéria-prima
chamada de secundaria por ndo se tratar de umaiar@iéna virgem”. Analisando esses
dados pode-se perceber que todos os entrevistablesnsdefinir bem, o que é a logistica
reversa de pos-consumo e o papel da reciclagem.

Quando questionados o motivo pelo qual a empresavieal adotar a pratica da logistica
reversa de pds-consumo, questdao P8, os mesmosdespm da seguinte forma: “O Brasil
tem caréncia de matéria-prima natural do seu ahcinsumo o “chumbo”, o que
naturalmente gera a necessidade de realizaca@idagem” (E1). “O Mundo é movido por
automoveis, e todos eles precisam da energia dasidsa que apds sua vida util sdo
rejeitadas, para que isso ndo aconteca de forndegoada no meio ambiente e a empresa
optou por captar suas sucatas e recicla-las” (ER)empresa visa 0 aproveitamento
sustentavel das sucatas de baterias, reutilizarde eesiduos sélidos e liquidos para a
constituicdo de novas baterias” (E3). “Devido a&énara de matéria-prima neste caso, 0
“chumbo”, a empresa percebeu que ao recolherpseduto em forma de sucata e recicla-lo
economizaria cerca de 60% na compra de chumbormwir@ied). Conforme (E5), a empresa
(RBM) resolveu adotar as praticas de logistica reevele pds-consumo, para “evitar que
anualmente toneladas de chumbo e acido sulfuripomstancadas na natureza de forma
inadequada, causando com isso a poluicdo do sokr, € dos lencois freaticos”.

Analisando esses resultados observou-se que osvistddos ndo partilham da mesma
opinido em relacdo o motivo pelo qual a empresalwes adotar a logistica reversa em seu
processo de producdo, as respostas indicam quasat§m como ideia, a economia com
matérias-primas e outros a preservacao do meioeatebi

Na P9, os respondentes informam se ha ou ndo umartdeyento especifico na empresa
responsavel por coletar, transportar e reciclaucata de baterias. Todos o0s entrevistados
responderam que “Sim ha, e o nome do departameridireforia de Sustentabilidade,
localizada em PE, no qual controla todas as opesagdprocessos referentes a logistica
reversa de pds-consumo e reciclagem das bateraasasis Verifica-se de acordo com esses
resultados, que todos os entrevistados estado signte a empresa possui um departamento
especifico que trata todo o processo de logistiwarsa e reciclagem de baterias.



Em relacdo a P10, que infere a conscientizacaoedemndedores de baterias a devolverem as
baterias usadas a Moura, todos comentaram a seg@dirmacao:

“Na nossa politica comercial nés estimulamos a lde@o de baterias usadas, com descontos
no prego de baterias novas, além de instruir assasorevendedores por meio de cartazes a
obrigatoriedade da regulamentacdo do CONAMA n° 4i@l4 de novembro de 2008, “que
estabelece os limites maximos de chumbo, cadmieredrio e os critérios e padrdes para 0
gerenciamento ambientalmente adequado das pilbatkeeas portateis, das baterias chumbo-
acido, automotivas e industriais e das pilhas eriast dos sistemas eletroquimicos niquel-
cadmio e oxido de mercurio, comercializadas natéeiw nacional”. Analisando esses dados
pode-se considerar que a empresa se preocupa eciectizar seus revendedores nas boas
praticas de gestao da reciclagem, seja ele por deeilescontos ou por obrigacdes legais.
Quando questionado sobre a P11, que perguntareprasa recicla apenas seus produtos, 0s
entrevistados foram unanimes e afirmaram que:

“Independente de sua marca as baterias sdo regtas sua vida
Gtil, entdo a empresa a fim de evitar danos amdieradota a
politica de reciclagem também de produtos ndo ddsnde sua
producéo”.

Ao analisar esses dados pode-se avaliar que ted@spondentes tém a consciéncia de que a
empresa recicla ndo sé seus produtos mais tambéndaas marcas concorrentes,
caracterizando-se em uma empresa sustentavel,eindepiemente da marca dos produtos
que deveréo ser reutilizados.

Na P12 e P13, os respondentes nos explicam corealigada a coleta e o transporte das
baterias usadas até sua disposicao final:

“Através de veiculos equipados com equipamentospri¢ecao
ambiental do veiculo e individual do motorista em®ualmente do
ajudante quando houver a necessidade, a operagabz&da no ato
da entrega dos produtos novos, obedecendo as sertath de
caracteristicas”. (E1)

“O processo de logistica reversa é longo, comedaspBBM
espalhadas pelo pais, que tem como funcéo coketzatarias velhas
em seus revendedores e enviarem a Moura em BelonJa(E2)

Ao analisar esses dados pode-se perceber queresigiatlos responderam a essas questoes
embasadas em seus cargos, pois em algumas respasiagacao de captar as sucatas € dos
mesmos e em outras essa obrigacdo € de terceiros.

Na P14, também é possivel observar opinibes coemtrg, de como 0s entrevistados
descrevem o processo de reciclagem das bateridasusa

“As baterias usadas tém como constituintes basicasmixa, as
grades de chumbo e o éxido de chumbo, que deposemirados
seguem para um moinho onde serdo quebrados poctifipaO

plastico € encaminhado para a repla onde sera upadd a
fabricac@o de novas caixas de baterias”. “O meglies para forno e
refino”. “O 6xido de chumbo vai para fusdo contdalaonde se
originara novas ligas de chumbo que por sua vémsmutilizados

na fabricacdo de baterias novas”. (E3)



A partir desses dados verifica-se que todos ogwdstados tém opinides semelhantes e que
conhecem o processo de reciclagem das bateriagusahbe de maneira simples conceituar
este processo.

Nas questdes P15 e P16, os respondentes comenimmasovantagens e desvantagens de se
praticar a logistica reversa de pos-consumo eielagem na empresa.

“Em se tratando de vantagens a empresa cumpre €orormas do
CONAMA e em relagdo as desvantagens a empresa HeITusto
muito alto com todo o processo”. (E1)

“A empresa tem como vantagem a reducdo de seusscusm
matéria-prima, e como desvantagem tem altos custos o
processo”. (E4)

Pode-se observar com esses resultados que enmoralgantagens os respondentes abordam
tematicas divergentes hora a empresa tem comog&mnta economia, e outro o cumprimento
das leis ambientais. Ja em relacdo as desvantagemespostas sdo convergentes pois ambos
percebem como desvantagem os altos custos com @eangéo dos processos de logistica
reversa e reciclagem.

Quando guestionado sobre qual é o percentual georeatamento das sucatas de baterias na
producao de baterias novas, 0s respondentes camenta

“A empresa tem de 90 % de economia de matéria-peaRBM
sdo abastecidas com 100% das baterias novas vetsclda para o
mercado internacional por razées de climas frisecémendavel a
exportacao de baterias com matéria-prima virgefB’l)

“Por ndo conseguir reaproveitar cerca de 10% dzsias, a empresa
chega a ter uma economia de 90% com a compra @e moatérias-
primas”. (E3)

De acordo com esses dados o reaproveitamento dégasgrimas é bem alto, o que leva a
reciclagem ser fator importantissimo na economiaal®s materiais virgens.

E por ultimo na questdo P18 os respondentes infare@mo é realizada a conscientizacédo
por meio da empresa aos seus colaboradores, parasgomesmos colaborem com a gestao
ambiental da empresa. Foi possivel verificar pédesrmacfes dos respondentes, que a
empresa oferece para 0s seus colaboradores, mesraoaqueles que ocupam funcdes
administrativas e operacionais, treinamentos nasna®do CONAMA, e ainda disponibiliza
em sua extranet videos, treinamentos e manuaispiddicas da logistica reversa e da
reciclagem da empresa.

Os resultados apresentados indicam que o GrupoaVassume seu papel enquanto empresa
sustentavel além de desempenhar sua funcéo densadyilidade socioambiental.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Em relacdo ao objetivo deste artigo, para o dedenwento desta pesquisa, pode ser

verificado que o mesmo foi alcancado quando seredscas relacdes existentes entre a
logistica reversa e o papel da reciclagem, pratEpela empresa.



Conforme pode ser observado, foi possivel verifigae a empresa se preocupa em
conscientizar seus revendedores nas boas pragcgsstbo da reciclagem, seja ele por meio
de descontos ou por obrigacdes legais.

A pesquisa também revelou que a empresa reciclam8eus produtos mais também os das
marcas concorrentes, caracterizando-se em uma sagustentavel, independentemente da
marca dos produtos que deverdo ser reutilizados.

Quanto aos gerenciamentos eficientes da logiséearsa e da reciclagem por parte da
empresa, tornam-se importantes ferramentas quarpotErecer vantagens competitivas no
mercado, onde o retorno destes produtos de poésHoanscaracterizados por serem
descartados porgue chegaram ao final de sua vidgdtem ser reaproveitados e assim
retomados ao ciclo produtivo.

Alem disso, constatou-se também que por meio @&sia a empresa consegue reduzir custos
materiais e operacionais, com cerca de 90% de sdante matéria-prima. Uma vez que a
ndo utilizacdo desses recursos e sim a reutilizdeamateriais descartados, também podem
proporcionar economia com materias-primas e a pras&o do meio ambiente.

A pesquisa identificou ainda, que as RBM séao ab@ste com 100% das baterias novas
reciclaveis. Ja para o mercado internacional ppdes de climas frios é recomendavel a
exportacao de baterias com matéria-prima virgem.

Cabe ressaltar ainda, que esta empresa trabalegalalade de seus processos e se encontra
sempre preocupada com o0 meio ambiente, 0 que pedepercebido através dos
procedimentos utilizados para o transporte, armeamento e reciclagem, onde é levada em
consideragdo a eficiéncia no transporte da sucata pgue n&o ocorram acidentes e
consequentemente agressfes ao meio ambiente.

A realizacdo de uma armazenagem segura prepara@da gpaestocagem das baterias
descartadas, além da reciclagem que mantém sistagesizados para que 0 processo nao
ocasione danos ao ambiente, proporciona a org@uz@anhos econdmicos com a
transformacao da sucata em produto para a comeaciad.
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