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DESEMPENHO SOCIALMENTE RESPONSAVEL NO SISTEMA FRANCHISING:
UM ESTUDO DE CASO EM UM FRANQUEADO

RESUMO

O presente estudo objetiva identificar o desempenho socialmente responsavel de uma franquia
do ramo de cosméticos e perfumes a partir da percep¢do do publico interno que atua no nivel
tatico de uma franqueada na cidade de Campina Grande - PB. A pesquisa caracteriza-se como
um estudo de caso de natureza descritiva. A analise dos resultados foi feita a partir da
abordagem quali-quantitativa. Foram investigados todos os 18 (dezoito) sujeitos que atuam no
nivel tatico da franqueada como supervidores, devido ao nivel de informagao necessario sobre
as praticas de RSE da empresa estudada. Desse modo, a amostra foi censitaria. Os dados
foram coletados por meio das técnicas: pesquisa documental, observagdo participante e
aplicacdo de questionario, o qual foi elaborado com base na parametrizagdo do Modelo TPSC
de Carroll (1979) feita por Macédo, Gadelha e Candido (2014). Os resultados apontaram que
a franquia possui uma postura socialmente responsavel, visto que foi identificada uma
frequéncia positiva das categorias de responsabilidade social. Além disto, verificou-se que a
empresa possui fortes praticas socioambientais principalmente nas areas de seguranca do
produto, consumo e meio ambiente. Por fim, o comportamento de resposta mais presente na
Franquia ¢ a acomodativa.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial; Franquia; Sustentabilidade; Publico
Interno; Desempenho Socialmente Responsavel.

SOCIALLY RESPONSIBLE PERFORMANCE IN FRANCHISING : A CASE STUDY IN
A FRANCHISEE

ABSTRACT

This study aim to identify the socially responsible performance of a franchise in the cosmetics
industry and perfumes from the perception of the internal public that operates at the tactical
level of a franchise in the city of Campina Grande - PB. The research is characterized as a
case study of a descriptive nature. The analysis was made from the qualitative and
quantitative approach. Data were collected through techniques: documentary research,
participant observation and questionnaire, which was based on the parameterization of the
TPSC Carroll’s model (1979) made by Macédo, Gadelha and Candide (2014). The results
showed that the franchise has a socially responsible attitude, since it was identified a positive
frequency of the categories of social responsibility. Furthermore, it was found that the
company has strong environmental practices mainly in product safety, consumption and
environment. Finally, as this response behavior in Franchise is accommodative.

Key-words: Corporate Social Responsibility; Franchise; Sustainability, Internal Public;
Socially Responsible Performance



1. INTRODUCAO

Diante das constantes mudangas globais emergem diversas demandas e cobrangas
socioambientais para as quais as empresas devem estd preparadas para atender. Uma das
formas de responder a tais demandas se encontra na pratica da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE). Para Oliveira (1984, p. 205), “responsabilidade social ¢ a capacidade de a
empresa colaborar com a sociedade, considerando seus valores, normas e expectativas para o
alcance de seus objetivos”. Assim, para ser socialmente responsavel as empresas buscam
adotar praticas transparentes e éticas nas relagdes com os colaboradores internos e externos,
clientes ¢ comunidade onde estdo inseridas, cumprindo com a legislagdo pertinente e
buscando preservar o meio ambiente.

A Responsabilidade Social nas empresas passou a ganhar foco em pesquisas €
discussdes no final do século XX, quando as organizagdes comecaram a ser pressionadas para
atender, além da sua obrigagdo econdmica, as exigéncias sociais € ambientais que surgiam.
Uma organizacdo que almeja ser socialmente responsavel obtém “crescimento econdmico por
meio da preservacdo do meio ambiente e pelo respeito aos anseios dos diversos agentes
sociais, contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.” (TENORIO
et al., 2004, p. 25).

Dai nota-se a relevancia em realizar estudos acerca da Responsabilidade Social
Empresarial, considerando que aumentaram as exigéncias €ticas sobre a forma de atuacao das
empresas no mercado e como elas se relacionam com seus diversos stakeholders. Assim, as
empresas socialmente responsaveis precisam incorporar a responsabilidade social em seu
planejamento estratégico, o que se reflete na sua visdo, missdo, principios, valores e cultura
organizacional (BIANCHI et al., 2013).

Nos tultimos anos, empresas do setor de cosméticos tém demonstrado interesse em
projetos que envolvam a RSE. Estas organiza¢des empenham-se em atingir um diferencial
competitivo através de meios de fabricacdo mais corretos, realizando pesquisas e planejando
suas agdes levando em considera¢do o impacto que elas causam no ambiente e na sociedade,
além de, buscar parcerias e apoiar fundagdes socioambientais.

Da-se énfase também ao fato que, algumas empresas de cosméticos no Brasil adotam o
modelo de negdcios franchising. Este sistema, o qual o franqueador planeja e controla a
maioria dos procedimentos compartilhados, ¢ um excelente meio para disseminar praticas
socialmente responsaveis. Dessa forma, as empresas (franqueadas) que fazem parte desse
sistema s3o beneficiadas por agregar esse valor ao seu negocio, a0 mesmo tempo em que
contribuem para melhorias no meio ambiente e na sociedade.

Dentro desse contexto, o presente estudo teve como objetivo identificar o desempenho
socialmente responsavel de uma franquia do ramo de cosméticos e perfumes a partir da
percep¢do do publico interno que atua no nivel tatico de uma franqueada na cidade de
Campina Grande - PB.

Em termos estruturais, além dessa parte introdutoria, a seguir foi apresentado o
embasamento tedrico sobre o tema. Nas subsecdes seguintes estdo os procedimentos
metodologicos que possibilitaram a execugdo da pesquisa, a analise dos resultados e, por fim,
as consideragdes finais a respeito do atual estudo.

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

No inicio do século XX, as primeiras discussdes sobre a RSE eram tidas como
conteudo socialista. A partir da década de 1950 com a publicagdo do livro de Howard Bowen,
Social Responsibilities of the Businessman, o tema passou a ganhar forca diante dos
estudiosos e demais comunidades (FRANCISCHINI ez al., 2005).

Para Carroll (1999), Bowen merece a denominacao de Pai da Responsabilidade Social
Coorporativa, pois seu livro se destacou em um periodo de pouco conhecimento sobre a



questao social. Segundo Bowen (1984, p. 24) a RSE pode ser entendida como “a obrigacao do
empresario de adotar praticas, tomar decisdes e acompanhar linhas de acdo desejaveis
segundo os objetivos e valores da sociedade.”. Dessa maneira, as organizagdes passam a ter
novos objetivos que ndo se vinculam apenas ao ganho econdmico, mas elas se tornam agentes
que devem adotar praticas que estejam de acordo com as expectativas da sociedade e que
respeitem os meio ambiente.

Dentro das discussdes que culminam na consolidagdo de estudos sobre o tema, alguns
autores passaram a desenvolver modelos que buscavam analisar o desempenho socialmente
responsavel das corporacdes, destacando-se o Modelo de Wood (1991), o qual trata de trés
principios acerca da Responsabilidade Social; e o Modelo Triple Bottom Line de Elkington
(1997), também conhecido como tripé da sustentabilidade e o Modelo Tridimensional de
Performance Social Corporativa (TPSC) proposto por Carroll (1979). Para a realiza¢do dessa
pesquisa foi escolhido este ultimo, detalhado a seguir.

2.1 MODELO DE CARROLL

Carroll (1979), um dos primeiros autores a conceituar o tema, definiu a RSE como as
acoes desenvolvidas por uma organizagdo de modo a atender obrigagdes econOmica, legal,
¢tica e discriciondria. A responsabilidade econdmica refere-se ao objetivo principal de
qualquer empresa que possua fins lucrativos; A responsabilidade legal estabelece que as
empresas operem dentro dos termos e normas exigidas pela legislacdio em vigor; a
responsabilidade ética esta relacionada as expectativas colocadas implicitamente sobre a
empresa; € a responsabilidade discriciondria diz respeito as agdes voluntariamente adotadas
por uma organizagdo com intuito de beneficiar de alguma forma a sociedade (CARROLL,
1979). O conjunto dessas quatro obrigacdes origina a primeira dimensiao de RSE
desenvolvida por Carroll (1979) no Modelo TPSC.

A segunda dimensdo do modelo trata dos aspectos sociais que envolvem a
responsabilidade social, como consumismo, meio ambiente, discriminacdo, seguranga do
produto, seguranga ocupacional (ou seguranca no trabalho) e acionistas. E, por fim, a terceira
dimensao do modelo remete a filosofia das respostas sociais, sendo estas: reativa, defensiva,
acomodagdo e proativa. Na resposta reativa, a empresa ndo se empenha na busca por agdes
sustentaveis. A defensiva, a organizagdo realiza atividades socialmente responsaveis sob
pressdo legal e da comunidade. Na resposta por acomodacdo, a empresa tem ciéncia da
importancia de aderir as praticas sociais € adota um comportamento socioambiental além
daquele que ¢ imposto. E por ultimo, a filosofia proativa remete aquelas empresas que buscam
ser referéncia na responsabilidade social (OLIVEIRA, 2008).

Na Figura 1, a seguir, observa-se o0 Modelo de Performance Corporativa de Carroll
(1979), englobando as trés dimensdes apresentadas:

Figura 1: Modelo Tridimensional de Performance Social Corporativa
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Fonte: Carroll (1979, p. 503)

A partir do Modelo TPSC ¢ possivel analisar a pratica Responsabilidade Social
Corporativa sob perspectivas distintas. A classificagdo em categorias (econOmica, legal, ética
e discriciondria) possibilita identificar os tipos de responsabilidade assumida pela
organizagdo. Através da segunda dimensdo, € possivel analisar questdes sociais abordadas
pela Responsabilidade Social, isto é, verificar qual o foco das praticas socioambientais
adotadas. E, por tltimo, a partir da filosofia de respostas, pode-se avaliar a atitude de uma
organizagao frente as necessidades sociais € ambientais.

2.1.1 Pardametros do Modelo TPSC

O Modelo Tridimensional de Performance Social Corporativa, desenvolvido por
Carroll (1979), foi citado em grande parte dos estudos discutidos nos ultimos anos sobre
Responsabilidade Social Empresarial. Diante da relevancia dada a abordagem do autor,
Macédo, Gadelha e Candido (2014), elaboraram a parametriza¢do do modelo com objetivo de
viabilizar a sua aplicacdo nas organizagdes. Para tanto, os autores incorporaram variaveis
para as dimensdao do Modelo TPSC, a saber: categorias de RSE, comportamento de respostas
e acdes e programas. Destaca-se, entretanto, que as variaveis e instrumentos de pesquisas
foram elaborados considerando publicos especificos. Neste sentido, hd variaveis para os
stakeholders internos, como por exemplo, colaboradores, acionistas, diretores etc. como
também, para stakeholders externos, tais como, fornecedores, clientes, comunidade, governo
e parceiros (MACEDO, GADELHA e CANDIDO, 2014). A parametrizagdo com as variaveis
de cada dimensao estdo apresentadas nos quadros a seguir. O Quadro 1 refere-se as Categorias
de RSE do Modelo Tridimensional.

Quadro 1: Variaveis Criadas para a Dimensdo Categorias do Modelo Tridimensional

CATEGORIAS VARIAVEIS
Equilibrio entre receitas e despesas
ECONOMICA Satisfag@o dos clientes como indicador de desempenho do negdcio
Investimento em estrutura fisica, treinamento dos funciondrios e novos produtos




Monitoramento da produtividade dos funcionarios

Realizacdo de transagdes satisfatorias para stakeholders (internos e externos)

Cobranga de precos convenientes ao poder de compra da demanda

Produgdo de bens e provisdo de servigos de acordo com os requisitos da demanda

Efetividade no pagamento de impostos e tributos municipal, estadual e federal

O cumprimento integral das leis do trabalho e de obriga¢des contratuais

LEGAL Adequagio dos produtos ao Codigo de Defesa do Consumidor

Cumprimento da legislagdo ambiental

A existéncia e aplicagdo de um codigo de ética na empresa

Respeito a integridade fisica e moral de funcionarios e clientes

ETICA Abertura ou procedimento confidencial na empresa para funcionarios tratarem de
questdes problematicas

Fomento de uma cultura interna para criacao e adoc¢ao de valores éticos

Existéncia de projetos e ac¢des sociais desenvolvidos pela empresa

Estimulo ao voluntariado nos clientes internos

DISCRICIONARIA Participacdo em organizacgdes civicas ou consideracdo aos problemas sociais da
comunidade

Disponibilidade aos funcionarios de aquisi¢ao de habilitagdes suplementares

Fonte: Macédo, Gadelha e Candido (2014, p. 240-241).

No Quadro 2, a seguir, estdo expostas as variaveis relativas as agdes e programas do
Modelo Tridimensional.

Quadro 2: Variaveis Criadas para a Dimensdo Ag¢odes e Programas do Modelo Tridimensional

ACOES VARIAVEIS

Modificagdo e/ou retirada de produtos apds sua distribuigdo quando nao adequados
aos clientes ou consumidores
Disposi¢ao de informacdes técnicas adequadas e necessarias
CONSUMO Realizacdo de pesquisas de mercado
Relacionamento p6s-venda satisfatorio com o cliente
Disposi¢ao de informacdes sobre educagdo ou consciéncia ambientalno ambito
externo

Enquadramento da empresa com certificacdo ambiental
Tratamento e reutilizacdo de dgua proveniente da producdo
Disposi¢ao adequada de residuos solidos e gases poluentes

Utilizacdo de tecnologias limpas ou que reduziram a poluicdo

MEIO AMBIENTE

Desenvolvimento de projetos voltados a preservagdo do meio ambiente
Igualdade de condicdes salariais independente de sexo
Igualdade na ocupacdo de cargos dechefia a pessoas de qualquer racaou sexo
Liberdade de escolha e prética religiosa
Seguranca para o emprego ou paraa contratacao de funcionarios commais de 45
anos de idade
Acgdes para mitigagdo de discriminagdo social ou racial entre funcionariosou outros
atores relacionados a empresa

DISCRIMINATORIA

Disponibilidade de informagdes sobre normas técnicas necessarias
acorretafabricagdo dos produtos
SEGURANCA DO Implantag¢do de meios que busquem a exceléncia do padrdo dequalidade
PRODUTO Execugdo de medidas eficazes delogistica
Ambiente sanitariamente adequado para produgio e estoque
Produtos seguros a saude de consumidores

Fiscaliza¢do e monitoramento da utilizagdo de equipamentos de prote¢io
Treinamentos para manejo adequado de ferramentas e maquinas
Fiscalizacdo de infraestrutura para impedir danos a saude dos funcionarios
Diminui¢do do indice de acidentes nas operagdes do trabalho
Continua prestacdo de contas aos acionistas da empresa

SEGURANCANO
TRABALHO

Mediagdo de interesses dos socios acionistas com os objetivos de comprometimento

ACIONISTAS .
social da empresa




Elaboragdo de programa de envolvimento de acionistas com projetos sociais
desenvolvidos pela empresa
Estuda em conjunto com acionistas as implica¢des da atuagdo social responsavel na
competitividade e no aumento de lucratividade

Fonte: Macédo, Gadelha e Candido (2014, p. 243-244).

Por fim, o Quadro 3 aponta as variaveis relativas a dimensdo Comportamento de
Resposta do Modelo Tridimensional:

Quadro 3: Variaveis criadas para a dimensdo Comportamentos de Respostas do Modelo Tridimensional

RESPOSTAS VARIAVEIS

Fomento de agdes sociais depois de protesto ou reivindica¢des da sociedade
Acgdes sociais para viabilizar amitigacdo de impactos negativos provocados pela
empresa
Realizagdo de auditorias frequentes

REATIVA

Revisdo periodica das a¢des sociais para conformidade com objetivos empresariais
Receptividade para relevanciade problemas sociais ocasionados pela empresa

DEFENSIVA

Atuagdo social tendo em vistao que a empresa necessita € ogoverno ou sociedade
solicita
Gestao administrativa emacordo com as expectativas/necessidades dos funcionarios
Os projetos sociais visamcumprir as normas e a legislagdo governamental
Institucionalizagao de projetos educacionais, culturais ouéticos, internamente ou
nacomunidade local

ACOMODATIVA

Relacdo entre planejamentoempresarial e suas estratégias sociais
PRO-ATIVA Acdes sociais estdo além dasexpectativas dos stakeholders
Desempenho de projetos poriniciativa propria

Fonte: Macédo, Gadelha e Candido (2014, p. 241-242).

Os autores afirmam que tais varidveis podem ser utilizadas como base para
ferramentas de pesquisa, como roteiros de entrevistas e questiondrios. Uma proposta de
instrumento de pesquisa para avaliar as varidveis também foi desenvolvido no estudo, de
modo que cada variavel possui uma descri¢do a qual pode ser utilizada como uma afirmativa
para verificar o grau de concordancia e discordancia do pesquisado em relagdo a cada
dimensao do Modelo TPSC. Dessa forma, as respostas dos pesquisados sao analisadas a partir
de médias aritméticas ou “outros valores quantitativos encontrados por uma escala
estabelecida, como exemplo a escala Likert” (MACEDO, GADELHA e CANDIDO, op cit.,
p. 240). A partir da aplicagdo do Modelo TPSC ¢ possivel verificar o desempenho
socialmente responsavel das empresas, conforme este estudo se propos.

2.2 RSE NO SISTEMA FRANCHISING

O sistema franchising reune um conjunto de empresas que decidiram expandir seus
negdcios concedendo a outrem o direito de utilizar a marca e procedimentos operacionais ja
estabelecidos. De acordo com a Lei 8.955/94, Artigo 2°:

“Franquia empresarial ¢ o sistema pelo qual um franqueador cede ao
franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado ao direito de
distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servicos e,
eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de implantagdo e
administracdo de negocio ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos
pelo franqueador, mediante remuneragdo direta ou indireta, sem que, no
entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio.”

No Brasil, o crescimento desse sistema de franquias nos ultimos anos ¢ notavel.Uma
peca fundamental para o crescimento desse sistema foi a criacdo da Associa¢ao Brasileira de
Franchising (ABF), em 1987. A ABF ¢ uma entidade sem fins lucrativos que organiza e
realiza diversas atividades para as Franquias associadas, visando beneficid-las ao oferecer



diversos encontros relacionados ao franchising. Em 2005 foi criada a Associa¢ao Franquia
Solidaria (AFRAS) com objetivo de estimular essa rede no caminho da sustentabilidade,
tornando-se assim o braco da Responsabilidade Social Empresarial da ABF (PORTAL DO
FRANCHISING, 2013).

Diante da gama de discussdes a respeito da Responsabilidade Social nos tltimos anos,
tanto no ambito académico quanto no ambito empresarial, nota-se a relevancia sobre o tema.
Dessa forma, em frente a esses fatores percebe-se a contribui¢do do presente estudo em
verificar a percep¢do do publico interno acerca do desempenho socialmente responsavel de
uma empresa do sistema franchising. Para esse fim, foi utilizado o Modelo Tridimensional de
Performace Social Corporativa proposto por Carroll (1979), o qual foi aplicado utilizando
como base os parametros desenvolvidos por Macédo, Gadelha e Candido (2014). Na secao a
seguir sdo expostos os procedimentos metodologicos utilizados para a realizagdo desta
pesquisa.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo desse estudo foi identificar o desempenho socialmente responsavel de uma
franquia do ramo de cosméticos e perfumes com base no Modelo Tridimensional Performance
Social Corporativa proposto por Carroll (1979) parametrizado por Macédo, Gadelha e
Candido (2014), a partir da percep¢ao do publico interno que atua no nivel tatico de uma
franqueada na cidade de Campina Grande - PB. Dessa forma, essa pesquisa caracteriza-se
como um estudo de caso de natureza descritiva que tem como objetivo principal a descrigdo e
analise das caracteristicas e atributos de determinada populacdo (RICHARDSON, 2012).
Ressalta-se que o modelo de Carroll (1979) foi escolhido para realizacdo deste estudo devido
a possibilidade de avaliar o desempenho da empresa em relagdo a RSE a partir de distintas
perspectivas: categorias de responsabilidade social; agdes socioambientais desenvolvidas; e
comportamento de resposta da empresa.

Como unidade de analise da pesquisa foi escolhida uma empresa franqueada do setor
de cosméticos e perfumes que atua no municipio de Campina Grande -PB e também em
algumas cidades circunvizinhas. Considerando o nivel de informagdo necessario sobre as
praticas de RSE da empresa estudada, optou-se por investigar todos os ocupantes de cargos de
nivel tatico, isto €, gerentes e supervisores da empresa franqueada estudada, totalizando 18
(dezoito) respondentes, o que caracteriza uma amostra censitaria.

Quanto aos procedimentos técnicos para coleta de dados foi utilizado a analise
documental, a observagdo participante e a aplicagdo de questiondrios estruturados. O
questionario foi construido a partir do Modelo TPSC de Carroll (1979) tomando como base as
variaveis propostas por Macédo, Gadelha e Candido (2014). Ele foi dividido em trés blocos
com o proposito de verificar o tipo de responsabilidade mais presente, o tipo de
comportamento-resposta da empresa e, por fim, qual o foco das acdes socioambientais
adotadas pela organizagdo. Dessa forma, as trés partes totalizaram 57 (cinquenta e sete)
afirmativas as quais foram avaliadas utilizando a seguinte escala de Likert: 1 - Nunca; 2 -
Raramente; 3 - Indeciso; 4 — Frequentemente; 5 - Sempre.

A aplicacdo do instrumento de coleta de dados e a analise dos mesmos ocorreram entre
os meses de Abril a Maio de 2016. Durante essa aplicacao foram entregues aos investigados
Termos de Consentimento e Livre Esclarecido, os quais foram assinados por cada um.
Ressalta-se ainda que, foi entregue e assinado, pelo responsavel da empresa franqueada, um
Termo de Anuéncia concedendo a autorizagdo para realizagcdo dessa pesquisa.

Os dados quantitativos foram tratados e analisados através de médias aritméticas e
medidas de frequéncia relativa e os dados decorrentes da observagdo participante e analise
documental foram analisados de forma qualitativa. Por conseguinte, realizou-se a triangulagao
dos dados com base na pesquisa documental, nas respostas obtidas por meio do questionario e
na observacao participante. De acordo com Flick (2009 p. 361) “a triangulagdo dos dados



refere-se ao uso de diferentes fontes de dados”. Dessa forma ¢ possivel validar as informagdes
obtidas e ainda “enriquecer e superar ainda mais o conhecimento” (FLICK, op. cit., p. 362)
superando as limitagdes de se utilizar apenas um método de coleta de dados. Assim, a
triangulacdo de dados possibilitou confirmar os resultados decorrentes a aplicacdo dos
questionarios junto ao publico interno da franqueada investigada.

No capitulo seguinte estdo expostos e discutidos os resultados desta pesquisa.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos durante a realizacao
desta pesquisa. Inicialmente tem-se uma breve descricdo da franquia que a franqueada
analisada faz parte. A seguir, aborda-se o perfil dos investigados e, por fim, sdo analisados os
resultados decorrentes de suas percepgdes quanto ao desempenho da franquia no que tange as
praticas de RSE de acordo com o Modelo TPSC, contrapondo-se a observagdo participante e a
analise documental.

4.1 A FRANQUIA

O Boticario surgiu em 1977 em Curitiba, com a inauguracdo de uma farmacia de
manipulagdo que investia na elaboragdo de cosméticos naturais para cabelos, corpo e pele. Em
1979 foi inaugurada a primeira loja, localizada em um aeroporto no Parana. No ano seguinte,
aconteceu a abertura da primeira Franquia, este primeiro passo transformou a marca em uma
das maiores Franquias no setor de perfumes e cosméticos. A partir dai, a Franquia O Boticério
se expandiu por todo o pais, criando oportunidade de negocio proprio para aqueles de espirito
empreendedor, como também, criando empregos e contribuindo para o desenvolvimento de
diversas localidades.

No ano de 2014 a infraestrutura do grupo foi expandida, com a inauguracdo da
segunda fabrica no estado da Bahia, como também, as operagdes de um segundo centro de
distribui¢do foram iniciadas. De acordo com o Relatdrio publicado, essas instalagcdes foram
construidas com base em padrdes internacionais de sustentabilidade para atender a Leadership
in Energy and Environmental Design (LEED). Além dessas instalagdes ha também o Centro
de Pesquisa e Desenvolvimento, como também, de diversos escritorios. Toda a estrutura
subsidia oportunidade de empregos para cerca de 22 mil pessoas que trabalham nas unidades
de negdcio espalhadas pelo Brasil, enquanto que, o portfolio das quatro marcas ¢ composto
por cerca de 9.000 produtos (GRUPO BOTICARIO, 2014).

O quadro funcional do Grupo ¢ formado por cerca de 7.000 colaboradores contratados
diretamente. Dentre estes, sdo pessoas de diferentes idades, etnias, culturas, graus de
escolaridade e condicdes fisicas. Além disso, a empresa promove a equidade de género,
incentivando mulheres a ocupar cargos de geréncia. Neste sentido, 48% dos gestores do grupo
sdo do género feminino, e 62% do masculino (GRUPO BOTICARIO, 2014).

A empresa franqueada, onde foram aplicados os questionarios, estd ha pouco mais de
30 anos no mercado. A franqueada na Paraiba foi inaugurada por volta de 1980, com apenas
uma loja no centro da cidade de Campina Grande - PB. Atualmente o CP, (Capital Pai) como
¢ conhecido cada franqueado, conta com 13 lojas situadas em Campina Grande e cidades
circunvizinhas. H4 também a central de Venda Direta, cujo publico alvo sdo as revendedoras
da cidade e regides interiores do estado. Em relagdo ao nimero de funciondrios, a franqueada
tem cerca de 150 colaboradores diretos, tanto de lojas quanto da central venda direta.
Ressalta-se ainda que periodicamente acontece a contratagdo de funcionarios temporarios para
atender o aumento da demanda em datas comemorativas, como também, a empresa conta com
alguns estagiarios e jovens aprendizes.

A marca também se destaca pelas iniciativas sustentdveis e praticas socialmente
responsaveis (GRUPO BOTICARIO, 2014). Dentre as a¢des sustentaveis desenvolvidas pelo



Grupo, podem-se destacar as que envolvem matéria-prima, embalagens, canais de venda e eco

eficiéncia, conforme o Quadro 4 a seguir:
Quadro 4: Areas foco de agdes sustentaveis

AREAS DE PRATICAS RELACIONADAS
ACOES
- Realizacdo de estudos sobre o ciclo de vida do produto de modo a promover inovagéo nos
MATERIA- . . P g . . .
PRIMA processos internos, garantir a satisfagdo continua do consumidor e reduzir os impactos

sociais € ambientais;

Utilizacdo de embalagens refis, que reduzem em até 72% os impactos ambientais e
garantem para o consumidor uma economia de 24% do valor pago pelo produto;
EMBALAGENS | Com relacdo a logistica reversa o Grupo realiza também a destinacdo final adequada
desses recursos, através de cooperativas de catadores e empresas gerenciadoras de
residuos

A estrutura das lojas e objetos de ambientagdo contém material reciclado e de baixo

CANAIS DE . . oo - . . X
impacto ambiental; a iluminac¢do e eletronicos sdo de baixo consumo de energia, sem
VENDA .
afetar o conforto dos colaboradores e consumidores;
Reutilizagdo de mais de 22.000m* de agua; Reaproveitamento de 4gua da chuva em suas
ECO : e o ; - ste fa s =
EFICIENCIA instalagoes; Reciclados e reutilizados 96% dos residuos gerados; Disponibilizagdo de

transporte fretado aos colaboradores;

Fonte: Elaborado a partir de informagdes do Relatorio de Sustentabilidade (2014).

Desse modo, a empresa passou em investir e desenvolver diversas praticas de
sustentabilidade, como também, passou a promover € incentivar esse comportamento em seus
processos operacionais e na sua cadeia produtiva.

O Grupo também busca garantir uma gestdo estratégica que incorpore a
sustentabilidade nos processos e decisdes da empresa, como também na cadeia de valor. No
Quadro 5 a seguir ¢ possivel visualizar algumas estratégias, conhecidas como
Responsabilidade Compartilhada desenvolvidas pelo Grupo Boticario:

Quadro 5: Estratégias e praticas de Responsabilidade Compartilhada

UNIDADE ESTRATEGIA PRATICAS
Eneaiamento de todos os piblicos que Avaliagao da performance sustentavel
VAREJO atui ri nas unidades de nep(')cio d dos franqueados através do Instrumento
£ de Analise de Franquias (IAF)
Disseminar a sustentabilidade e garantir Investimentos em treinamentos e
~ . eventos sobre a sustentabilidade ao
uma relacdo amistosa com o colaborador
oferecendo a oportunidade de expressar-se longo do ano;
COLABORADORES Codigo de Conduta e Ouvidoria
. .. N - O Grupo Boticario apoia os 7 Principios
Incentivos a inclusdo de valores e praticas
da Equidade de Género nos negocios de Empoderamento das mulheres,
criados pela ONU.
Contribuir para a geragao de empregos e Cursos'para N aperfelgpamento
renda da populagio profissional em parceria com setores
COMUNIDADE publicos e privados
. N Programa Jovem Aprendiz para pessoas
Oportunidades de primeiro emprego de 16 a 18 anos.

Fonte: Site Grupo Boticario — Elaborado a partir de informagdes do site.

A partir do das informagdes até aqui presentadas nota-se que, dentre as estratégias
sustentaveis, a marca busca formar parcerias, fomentar projetos e incentivar o
desenvolvimento de solugdes inovadoras. Para tanto, existem praticas e agdes voltadas para a
inclusdo de praticas sustentaveis em cada participante da cadeia de valor, disseminando,
assim, a responsabilidade socioambiental da empresa.

4.2 PERFIL DOS INVESTIGADOS




Antes de se iniciar a discussdo sobre as praticas de RSE da empresa, ¢ interessante
conhecer o perfil dos investigados, conforme mostra a Tabela 1 a seguir:

Tabela 1: Perfil do publico interno

Variavel Itens %
Género Masculino 6%
Feminino 94%
Faixa etaria De 19 a 29 anos 28%
De 30 a 39 anos 56%
De 40 a 49 anos 11%
Acima de 50 anos 6%
Estado Civil Solteiro (a) 44%
Casado (a) / Unido estavel 44%
Divorciado (a) 12%
Vitvo (a) 0%
Escolaridade Ensino médio completo 0%
Ensino técnico completo 0%
Ensino superior incompleto 39%
Ensino superior completo 44%
Pos-graduacao 17%
Renda mensal Até 1 salario minimo 0%
De 2 a 6 salarios minimos 94%
De 7 a 10 salarios minimos 6%
Acima de 10 salarios minimos 0%
Tempo de atuagdo na empresa Menos de 1 ano 22%
De 1 a2 anos 28%
De 3 a 5 anos 28%
De 6 a 10 anos 6%
Hé mais de 10 anos 17%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Em relacdo ao género dos investigados, nota-se que a grande maioria ¢ formada por
mulheres, com uma representagdo de 94%, enquanto que os homens representam apenas 6%
do total. Sobre a faixa etdria, a maioria das pessoas possui entre 30 e 39 anos, representando
56% da amostra, em seguida 28% dos investigados possuem entre 19 e 29 anos; 11%
possuem de 40 a 49 anos; enquanto que, a minoria, representada por 6% deles possui acima
de 50 anos. A respeito do estado civil, nota-se um equilibrio entre pessoas solteiras e casadas,
cada qual com uma representagdo de 44% em relacdo a amostra, enquanto que, 12% dos
investigados sdo pessoas divorciadas.

Sobre o nivel de escolaridade, nota-se que, como os investigados ocupam um cargo
tatico na empresa, a maioria possui ensino superior completo (44%) ou ensino superior
incompleto (39%), como também hd aqueles que cursam ou jd cursaram pods-graduagdo
(17%). A respeito da renda mensal, a grande maioria possui entre 2 a 6 salarios minimos
(94%) enquanto que 6% possuem entre 7 a 10 salarios minimos. Por fim, em relagdo ao tempo
de atuag¢do na empresa, 28% das pessoas trabalham de 1 a 2 anos e a mesma porcentagem
respondeu que trabalha de 3 a 5 anos (28%); 22% dos investigados trabalham hd menos de 1
ano; 17% trabalham ha mais de 10 anos; e a minoria, 6%, respondeu que trabalham de 6 ha 10
anos na empresa.



As subse¢des a seguir apresentam os resultados acerca do desempenho socialmente
responsavel da empresa, o qual tem como base o Modelo Tridimensional de Performance
Social Corporativa proposto por Carroll (1979).

4.1 PERCEPCAO DO PUBLICO INTERNO

Nesta subse¢do foram analisadas as respostas coletadas de modo a identificar a
percepcao do publico interno, que atua no nivel tatico, a respeito da RSE da Franquia
pesquisada, tomando como base as dimensodes abordadas por Carroll (1979).

4.1 Dimensao: Categorias de Responsabilidade Social

A primeira dimensdo avaliada, através do instrumento de pesquisa, objetivou
identificar a percepcao dos investigados sobre a aplicagdo das categorias de Responsabilidade
Social na empresa. A primeira categoria diz respeito a Responsabilidade Econdmica. Uma
empresa economicamente responsavel precisa atuar no mercado com objetivo de ser o mais
rentavel, eficiente, e competitiva possivel (CARROLL, 1991). A segunda categoria refere-
se a Responsabilidade Legal. Carroll (1991) afirma que essa categoria de responsabilidade se
refere a atuacdo da empresa conforme os regulamentos e requisitos legais exigidos em nivel
local, estadual e federal. Isto €, a organizagdao sendo uma empresa cidada cumpridora da lei. A
terceira categoria refere-se a Responsabilidade Etica. Nessa categoria, a empresa eticamente
responsavel se preocupa em atuar ndo apenas de acordo com as exigé€ncias legais, mas
também, conforme as expectativas dos colaboradores, consumidores e da sociedade como um
todo (CARROLL, 1991). A ultima categoria ¢ referente a Responsabilidade Discricionaria, na
qual a empresa voluntariamente adota ou incentiva a realizagdo de praticas que beneficiem de
alguma forma seus stakeholders (CARROLL, 1991). A percepcao do publico interno, que
atua no nivel tatico da franqueada, sobre a atuagdo da franquia em cada uma dessas categorias

pode ser visualizada na Tabela 2 a seguir.
Tabela 2: Categorias de Responsabilidade Social Empresarial

Categoria Nunca + Raramente Indecisos Frequentemente + Sempre
Econdmica 0% 2% 98%
Etica 0% 6% 94%
Legal 0% 11% 89%
Discricionaria 8% 25% 67%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Com base nos dados apresentados anteriormente, constatou-se que a Responsabilidade
que mais se destaca ¢ a Econdmica, a qual obteve, para as varidveis analisadas nessa
categoria, 98% das respostas frequentemente e sempre. Tal resultado corrobora com as
pesquisas de satisfacdo de pds-venda realizadas pela empresa, bem como com o levantamento
feito a partir do Relatério de Sustentabilidade (2014), o qual menciona que a Franquia investe
continuamente na capacitagcdo dos colaboradores. Destaca-se também que esse resultado esta
de acordo com a pratica de acompanhamento realizado pela Franquia através do Instrumento
de Andlise do Franqueado — IAF, como pode ser visto no Quadro 5.

Quanto a Responsabilidade Etica, 94% das respostas enfatizaram que a franquia a
pratica frequentemente e sempre. Uma pratica da empresa relacionada a esta responsabilidade
¢ que mensalmente os colaboradores respondem a um questiondrio que funciona como uma
ouvidoria, no qual anonimamente, os mesmos podem avaliar seu respectivo superior e
expressar seus niveis de satisfacdo ou insatisfacao.

Em seguida estdo a Responsabilidade Legal e a Responsabilidade Discricionaria, com
uma representacio de 89% e 67%, respectivamente, das respostas frequentemente ¢ sempre. E
notorio que a Responsabilidade Discriciondria foi a categoria que obteve maior divergéncia



nas respostas, isto porque, alguns investigados ficaram indecisos sobre a empresa adotar,
voluntariamente, praticas socioambientais. Diante desse resultado nota-se que algumas
pessoas nao tem conhecimento sobre a realizacdo de projetos sociais. Uma das pessoas
investigadas comentou que "a empresa até pode divulgar as ag¢des sociais na extranet,
entretanto, se a divulga¢do fosse feita em cartilhas e informativos impressos, o0s
colaboradores teriam um acesso mais facil e rapido a esse tipo de informagdo, considerando
o dia-a-dia corrido em todos os canais de venda". Entretanto, esse mesmo investigado
afirmou quea empresa continuamente busca estimular o desenvolvimento dos colaboradores,
oferecendo treinamento e capacitacdo, bem como contribuindo com auxilio em bolsas de
estudo em institui¢des de ensino, como universidades privadas.
A seguir foram analisadas as agoes e praticas de RSE da Franquia.

4.2 Dimensdo: Acoes e prdticas de Responsabilidade Social

A segunda dimensao do modelo de TPSC aplicado aos investigados buscou identificar
a sua percepgao sobre a regularidade que ocorrem agdes ou praticas de RSE relacionadas ao
consumo, meio ambiente, discriminagdo, seguranca do produto, seguranga no trabalho e
acionistas na empresa. Os resultados sdo apresentados na Tabela 3. E possivel observar a
regularidade de ocorréncia de cada agdo e pratica de responsabilidade social adotada pela
Franquia conforme a percepgao do publico interno.

Tabela 3: Agdes e Praticas de Responsabilidade Social Empresarial

Acgoes e Praticas Nunca + Raramente Indecisos Frequentemente + Sempre
Seguranga do produto 4% 0% 96%
Consumo 3% 3% 94%
Meio ambiente 4% 13% 83%
Seguranga no trabalho 32% 19% 49%
Discriminatdria 39% 13% 48%
Acionistas 4% 79% 17%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Em relagdo as agdes e praticas relativas a Seguranga do Produto, Consumo e ao Meio
Ambiente estas obtiveram o maior nimero de respostas, frequentemente € sempre, com uma
representacdo de 96%, 94% e 83%, respectivamente. Sobre a Seguranca do Produto, apesar da
maioria de respostas positivas, um respondente comentou que alguns estoques possuem
tamanho menor do que o adequado para comportar os produtos, devido a este fato, existem
prateleiras altas que s@o pouco firmes, as quais ja causaram a queda de alguns produtos. Outro
respondente chegou a comentar, sobre a categoria Seguranca do Produto, que embora a
empresa invista em acdes que promovam a satisfacdo do cliente, poucas praticas sao
desenvolvidas a fim de verificar a satisfacao desses em relacao a qualidade dos produtos.

O resultado de acdes relacionadas ao Meio Ambiente estd de acordo com a pratica de
reciclagem realizada pela Franquia, mencionada no levantamento feito a partir do Relatorio de
Sustentabilidade (2014). Destaca-se também, a Franquia buscar utilizar objetos de
ambientacdo dos canais de venda que contém material reciclado e de baixo impacto
ambiental, bem como, os itens de iluminagdo e eletronicos sdo de baixo consumo de energia.
No que concerne a Seguranca do Trabalho, os investigados afirmaram que, de modo geral, a
empresa oferece um ambiente saudavel e seguro para realiza¢do do trabalho, e os indices de
acidente nesse local sdo desconhecidos.

Sobre agdes Discriminatorias, ha divergéncias nas respostas dos investigados. Apesar
desse resultado, a partir da observacao participante verifica-se que a empresa nao permite
praticas de discriminacdo, mas busca respeitar as diferencas e oferecer direitos e condigdes



igualitarias. E no que se refere as acdes voltadas aos Acionistas, a maioria dos respondentes
ndo tem conhecimento sobre a realizagdo de tais praticas, de modo que 79% deles se
mostraram indecisos ao avaliar essas varidveis. Esse fato pode ser explicado porque a
prestacdo de contas, os interesses € o envolvimento dos acionistas em relagdo a RSE ¢ algo
que esta fora do escopo de atuacdo dos respondentes. Isto porque, esses aspectos sao de
natureza estratégica da Franquia e ndo sdo disseminados para os colaboradores das
franqueadas.

Na subsec¢do a seguir foram identificados e analisados os tipos de comportamento de
resposta da Franquia em relagdo a postura socialmente responsavel adotada.

4.3 Dimensdo: Comportamento-resposta

As variaveis relativas a essa dimensdo buscaram avaliar qual o tipo de
comportamento-resposta da empresa frente as praticas de RSE desenvolvidas.Os quatro tipo
de comportamento resposta podem ser observados na Tabela 4 a seguir:

Tabela 4: Comportamento de Resposta

Tipos de Resposta Nunca + Raramente Indecisos Frequentemente + Sempre
Acomodativa 26% 25% 49%
Proativa 20% 37% 43%
Defensiva 36% 39% 25%
Reativa 65% 28% 7%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Com base nos resultados apresentados na Tabela 4, percebe-se que o maior percentual
de respostas do comportamento-resposta Acomodativo foi de 49% associado a atuagdo
frequentemente e sempre. Isto aponta que a maioria dos investigados percebem que a franquia
¢ transparente em relagdo aos seus projetos sociais € busca desenvolver uma gestao de acordo
com a expectativa dos stakeholders. Por conseguinte o comportamento-resposta Proativa
obteve 43% de respostas frequentemente e sempre. Esta resposta considera que empresa busca
inserir as agdes sociais no planejamento estratégico; busca desenvolver agdes sociais além das
exigidas pelo governo/sociedade; e, tem iniciativa acerca das acdes sociais e divulga esses
projetos para os colaboradores, funcionarios, fornecedores. A resposta Defensiva considera
que a empresa realiza agdes sociais para manter uma relagdo confortavel com a sociedade
evitar conflitos; e, realiza auditorias acerca das acgdes sociais desenvolvidas obteve 39% de
respostas indecisos. A Resposta Reativa ¢ formado por variaveis que avalia a constancia que a
empresa se envolve em agdes sociais porque existem reivindicacdes e protestos contra as
atividades dela; se envolve em agdes sociais porque sente que seus objetivos estao ameagados;
e, desenvolve agdes sociais apenas para ndo sofrer puni¢des legais. Este tipo de resposta
obteve 65% de avaliagcdo de nunca e raramente.

A partir desses resultados, pode-se afirmar que predominantemente a empresa
desenvolve praticas socialmente responsaveis para atender as expectativas da comunidade,
colaboradores, governo e demais stakeholders, ou seja, suas agdes sdo desenvolvidas para
atender aquilo que ¢ exigido e esperado. Observa-se também que a Franquia também tem um
pouco do comportamento proativo em relacdo a iniciativa de praticas voltadas a RSE, uma
vez que, obteve 43% das respostas sobre esse tipo de comportamento.

5. CONSIDERACOES FINAIS
O presente estudo teve como objetivo identificar o desempenho socialmente
responsavel de uma franquia do ramo de cosméticos e perfumes a partir da percepcdo do



publico interno que atua no nivel tatico de uma franqueada na cidade de Campina Grande -
PB. Para isso, as praticas de RSE foram avaliadas tomando como base o Modelo
Tridimensional de Performance Social Corporativa de Carroll (1979).

Em referéncia a primeira dimensdo, do Modelo TPSC, pdde-se notar que a empresa
consegue equilibrar os quatro tipos de Responsabilidade Social: econdmica, legal, ética e
discriciondria, com €énfase maior para os trés primeiros. Assim, a0 assumir essas categorias a
empresa de fato se responsabiliza com suas obrigacdes, garantindo ser uma organizagao
rentavel, competitiva e com um ambiente de trabalho saudavel para seus colaboradores.
Destaca-se, entretanto, que a mesma pode melhor desempenhar sua responsabilidade
discricionaria, ou se ja desenvolve, melhor expor essa postura para seu publico interno.

No que diz respeito as praticas de RSE que sdo realizadas pela Franquia e percebidas
pelo publico investigado, a empresa possui praticas objetivas e claras que sdo desenvolvidas
considerando nao apenas atender satisfatoriamente o consumidor, mas também os impactos de
suas agdes no meio ambiente, adotando um sistema de logistica reversa para seus produtos. E
interessante destacar que, apesar de a empresa proporcionar um ambiente que respeita as
diferencas dos colaboradores, ela pode investir mais nas questdes acerca da seguranca no
trabalho. E, com relacdo aos acionistas, a organizagdo pode ser mais transparente sobre a
prestacdo de contas para com estes.

Por ultimo, no que concerne aos tipos de comportamento de resposta, de acordo com
as acdes que a empresa relata desenvolver com as que sdo percebidas pelo publico interno da
franqueada, observou-se que a Franquia nao demonstra possuir um comportamento reativo ou
defensivo ao desenvolver a¢des de RSE. Nota-se, todavia, que esta busca cumprir com as
expectativas dos stakeholders, as vezes sendo até proativa. Ressalta-se, portanto, a relevancia
de as organizagdes passarem a considerar ndo apenas os interesses proprios ao realizarem suas
atividades, mas pensar também no impacto de suas acdes, evitando ou reduzindo os efeitos
negativos destas, e até implantar praticas que objetivam beneficiar de alguma forma a
terceiros.

Diante dos resultados obtidos pode-se concluir que os investigados avaliam
positivamente o desempenho socioambiental da empresa investigada. Outro aspecto
importante observado foi que, a realizacdo de praticas de RSE adotadas pela Franquia sao
disseminadas para sua rede de franqueadas e consequentemente para seus colaboradores
(publico interno), baseadas no principio de responsabilidade compartilhada. Entretanto, nota-
se que, tais praticas podem ser melhor promovidas, de modo que, toda a estrutura colaborativa
tenha ciéncia da relevancia de uma gestao socialmente responsavel e, assim, possam melhor
contribuir para esse objetivo.

Conclui-se, portanto, que incorporar a pratica de RSE nas empresas, e mais
especificamente em uma rede franqueada, exige planejamento e esfor¢os continuos, uma vez
que para atingir os objetivos almejados ¢ necessario envolver todas as areas da organizacao e
adotar um compromisso estratégico com uma perspectiva de longo prazo.

Sobre a limitagdo desta pesquisa, verificou-se que o desempenho socialmente
responsavel da empresa foi avaliado tomando como base apenas a percepcdo do publico
interno que atua no nivel tatico da franqueada. Portanto, em relacdo a estudos futuros, sugere-
se uma avaliagdo do desempenho socialmente responsavel a partir da percep¢do de outros
stakeholders, como fornecedores, consumidores e¢ também a comunidade local onde a
empresa atua. Dessa forma, seria possivel identificar se a postura socioambiental da empresa
chega ao alcance dos demais publicos.

REFERENCIAS
BRASIL. Lei n° 8955 de 15 de dezembro de 1994. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/18955.htm>. Acesso em: 24 mar. 2016.



BIANCHI, M.; FAE, M. D.; GELATTL R.; ROCHA, J. M. L. A responsabilidade social
como parte integrante da cultura organizacional em empresas socialmente responsaveis:

analise de conteudo entre a pratica e o discurso. Revista Eletronica de Estratégia & Negocios,
v.6,n. 1, p. 160-191, 2013.

BOWEN, H. R. Social responsibilities of the businessman. New York: Harper, 1953.

CARROL, A. B. The Pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral
management of organizational stakeholders. Business Horizons, p. 39-48, 1991.

CARROLL A. B.4 three-dimensional conceptual model of corporate performance.The
Academy of Management Review 1979. Vol. 4 n. 4, p 497 — 505.

CARROLL A. B. Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct.
University of Georgia. Business & Society, Vol. 38 N. 3, Set 1999 268-295.

DALFOVO, M S.; LANA, R A.; SILVEIRA, A. Métodos quantitativos e qualitativos: um
resgate teorico. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.2, n.4, p.01- 13,
Sem II. 2008.

DIEHL, A. A. TATIM, D C. Pesquisa em ciéncias sociais aplicadas: métodos e técnicas. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004. 168 p.

ELKINGTON, J. Cannibals with forks: the triple bottom line of 21st century business.
Capstone, 1997.

FLICK, U. Introducdo a pesquisa qualitativa. 3* edi¢ao. Porto Alegre, Editora Artmed, 2009.
405 p.

FRANCISCHINI, A. S. N. et al. Responsabilidade Social das Empresas: a contribuicdo das
universidades. 4* Edi¢ao. Sao Paulo: Editora Peiropolis,

MACEDO, N. M. N.; GADELHA, M. A.; CANDIDO, G. A. Apresentagdo da construgdo
dos pardmetros a aplica¢do do modelo conceitual tridimensional de performance social de
Carroll. Rev. Adm. UFSM, Santa Maria, v. 7, nimero 2, p. 230-248. Junho, 2014.

OLIVEIRA, Jos¢ Artmatés. Responsabilidade social em pequenas e médias empresas. Rev.
adm. empres. Volume 24, numero 4. Sdo Paulo Oct./Dec. 1984. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75901984000400030>.
Acesso em 25 fev. 2016.

OLIVEIRA, Jos¢ Antonio P. de. Empresas e sociedade: sustentabilidade e responsabilidade
social. 3* reimpressao. Rio de Janeiro,Editora Elsevier, 2008.

Relatorio de Sustentabilidade 2014. Grupo Boticario. 2014. Disponivel em: <
http://www.grupoboticario.com.br/pt-br/sustentabilidade/Documents/Relatorio-
Sustentabilidade-Grupo-Boticario-2014.pdf>. Acesso em: 02 fev. 2016.

Responsabilidade Compartilhada. Grupo Boticario. Disponivel em:
<http://www.grupoboticario.com.br/pt-br/sustentabilidade/Paginas/cadeia-de-valor.aspx>.
Acesso em: 9 abr. 2016.




Responsabilidade Social no franchising. Portal do Franchising, Maio 2013. Disponivel em:
<http://www.portaldofranchising.com.br/artigos-sobre-franchising/responsabilidade-social-
no-franchising>. Acesso em: 25 mar. 2016.

RICHARDSON, R. l.et al. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed., 14 reimpr. Sdo Paulo
Atlas, 2012. 335 p.

TENORIO, F. G. et al.Responsabilidade Social Empresarial: teoria e pratica.1* edigdo. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2004. 208 p.

WOOD, D. J. Corporate Social Performance Revisited. The Academy of Management
Review, v. 16, n. 4.0utubro 1991, p. 691-718.



