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A PRODUCAO E GESTAO DE MATERIAL DIDATICO PARA EDUCACAO A
DISTANCIA NA GESTAO PUBLICA: O CASO AGENDA AMBIENTAL DA
ADMINISTRACAO PUBLICA - A3P, NA PREFEITURA DA CIDADE DO
RECIFE - PCR

RESUMO

Este estudo teve como principal objetivo buscar implementar o eixo Sensibilizacdo e
Capacitacdo do Programa de Gestdo Socioambiental A3P (Agenda Ambiental na
Administracdo Publica) na Prefeitura da Cidade do Recife- PCR a partir da elaboracéo e
aplicacdo de material didatico no curso de qualificacdo profissional a distancia para
servidores da instituicdo denominado: “Agenda Ambiental na Administragdo Publica-A3P:
Conhecendo e Aplicando na Prefeitura da Cidade do Recife”. A pesquisa adotada foi
descritiva e exploratdria de analise qualitativa e amostragem nao aleatéria intencional de 35
servidores da PCR. Os cursistas se sentiram motivados a participarem na implementacéo da
A3P colaborando, durante o curso, com sugestdes de acOes e atividades viaveis de serem
utilizadas nos seus diversos espacos profissionais; houve elevado indice de aprovacdo dos
conteidos de aprendizagem postados no ambiente (100%) condicionando a mediacdo e
aproveitamento da aprendizagem, bem como um favoravel indice de aprovagdo de cursistas
participantes (60%) e acessibilidade da ferramenta Moodle (80,95%). Os resultados levou-
nos a constatar a eficiéncia do material didatico elaborado e aplicado para a implementacéao
do eixo Sensibilizacdo e Capacitacdo da A3P na Prefeitura do Recife.

Palavras chave: A3P. Educacéo a distancia. Gestdo publica.

THE PRODUCTION AND MANAGEMENT OF DIDACTIC MATERIAL FOR
DISTANCE EDUCATION IN PUBLIC MANAGEMENT: THE CASE
ENVIRONMENTAL PUBLIC ADMINISTRATION SCHEDULE - A3P, IN RECIFE
CITY HALL - PCR

ABSTRACT

This study aimed to seek to implement the axis Sensitization and Training of Environmental
Management Program A3P (Environmental Agenda in Public Administration) in Recife- the
City Hall - PCR from the development and implementation of educational material in the
course of professional qualification distance for servers of The City hall,: "Environmental
agenda in Public-A3P Administration: Understanding and Applying the Recife City Hall." the
research was descriptive and exploratory qualitative analysis and nonrandom sampling
intentional 35 PCR servers. The course participants themselves felt motivated to participate
in the implementation of A3P collaborating during the course, with suggestions of feasible
actions and activities to be used in their various professional areas, there was high rate of
approval of learning content posted on environment (100%) conditioned on mediation and use
of learning as well as a favorable teacher students participating approval rating (60%) and
accessibility of Moodle tool (80.95%). The results led us to verify the efficiency of the
teaching materials developed and implemented for the implementation of axis Sensitization
and training of A3P in the city of Recife.

Keywords: A3P. Distance. Public administration,



INTRODUCAO

A educacdo corporativa a distancia no Brasil, atrelada a criacdo e crescente inovacao
dos recursos da Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo Digitais- TICD- vem conquistando
de forma exponencial mais adeptos institucionais em todo territério nacional, desde os anos
90, devido as crescentes respostas de sucesso ocorridas principalmente no campo académico e
escolar, contribuindo para que gestores e colaboradores das diversas organizagdes apostem
cada vez mais em programas de formacéo, atualizacdo e aperfeicoamento profissionais nessa
modalidade de ensino-aprendizagem.

A Educacdo a Distancia - EaD passou a ocupar uma posicdo de destaque como
instrumento  politico-pedagdgico estratégico para satisfazer as diversas demandas
enecessidades de qualificacdo profissional nas organizagbes empresariais, inclusive as do
poder publico.

No Brasil, as primeiras experiéncias com cursos a distancia no ambito das
organizagbes publicas ocorreram nas universidades federais e estaduais integrantes do
Programa Universidade Aberta do Brasil- UAB, criado pelo MEC desde 2005 e atualmente
coordenado pela Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES. A
UAB tem como principais objetivos a expansdo, ampliacdo, democratizacdo e interiorizacéo
do ensino superior de qualidade em todo pais para estudantes e professores da rede béasica de
ensino. No entanto, percebe-se que os desafios enfrentados em todo processo de gestdo de
cursos a distancia, em especial na producdo de materiais didaticos, tém sido ponto crucial na
pauta de grandes discussdes e encontros promovidos em especial pela Associacdo Brasileira
de Educacdo a Distancia- ABED.

O material didatico em EaD tem sido considerado instrumento norteador e mediador
da concepcdo pedagégica do ensino-aprendizagem a distancia. E nessa perspectiva que se
entende planejar e elaborar contetdos de forma que possam alcancar essa concepcao de
aprendizagem significativa a qual se encontra atrelada intimamente com a concepc¢do
pedagogica do(s) autor (es) desta pesquisa. Isso nos faz remeter ao processo formativo desses
professores conteudistas para atuar em educacdo a distancia, pois o material didatico
elaborado nessa modalidade deve corresponder a trés principios basicos motivadores da
aprendizagem: capacidade autdbnoma, critica e interacionista, caracteristicas também a serem
identificadas com os resultados desteestudo.

Santos (1999 P.11-12) em seu trabalho complementa a ideia anterior ao afirmar que o
processo de elaboracdo de material didatico para um curso a distancia diferencia-se do
processo de elaboragdo para a educagéo presencial por requerer do primeiro um aspecto mais
desafiador de concepcdo e producdo. Entende-se que essa diversidade na proposta de
concepgdo e producdo de conteudos e midias para cursos a distancia esta relacionada a guisa
de fatores mediadores e contextualizantes do processo ensino-aprendizagem determinantepara
0 alcance dos objetivospropostos.

E sob a égide da contextualizacdo que a Prefeitura da Cidade do Recife- PCR,
sensivel @ mudanca de paradigma no modelo de gestdo institucional, buscou aperfeicoar a
sustentabilidade do servico publico aderindo ao Programa de Responsabilidade
Socioambiental conhecido por Agenda Ambiental na Administracdo Publica- A3P- desde
2010, quando assinou um termo de adesdo junto ao Ministério do Meio Ambiente — MMA se
comprometendo a implementar esse programa em toda prefeitura. Posteriormente assinou o
decreto n° 26.293 em 2011 instituindo o Comité Gestor da A3P para discutir e decidir sobre
propostas, acoes e projetos voltados a implementagao dos seus principais eixos norteadores de
acao. Desde entdo, o maior desafio de implementacdo desse programa tem sido a divulgacéo,
sensibilizacdo e formacdo de servidores para expansdo e consolidacdo dessa proposta de
gestdo mais sustentavel nos diversos espacos de sua administracdo direta e indireta.



O Programa A3P tem por principal objetivo, entre outros, sensibilizar gestores e
demais servidores sobre a importancia das questdes de interesse ambiental, social e
econdmico, discutidas e aplicadas de forma sustentavel nas institui¢ces publicas, estimulando-
as a incorporar principios e critérios eco eficientes em suas atividades rotineiras contribuindo
para a mudanca de cultura. Foi pensando nessa necessidade de sensibilizacdo e capacitacdo de
servidores em A3P, j& previsto em um dos seis eixos norteadores de implementacdo que se
elaborou o material didatico exclusivamente virtual, ofertado na forma de curso a distancia, de
iniciativa piloto, intitulado “Agenda Ambiental na Administragdo Publica: Conhecendo e
Aplicando na Prefeitura da Cidade do Recife”.

Os principais motivadores da elaboracdo desse contetdo instrucional a distancia,
objeto desta pesquisa foram: a necessidade de divulgacéo, sensibilizacdo e disseminacao de
conhecimentos significativos sobre a A3P para um nimero maior de servidores na PCR em
curto espaco de tempo, ou seja, a promocao do eixo tematico da A3P: Sensibilizacdo e
Capacitacado; a inexisténcia de equipe multidisciplinar especializada na elaboragéo de material
didatico para cursos de capacitacdo a distancia na Escola de Governo da Cidade do Recife; a
busca de inovacdo metodoldgica na oferta de cursos de qualificacdo na PCR introduzindo a
modalidade EaD como alternativa que viesse somar e/ou integrar as iniciativas presenciais ja
existentes.

Diante do exposto, busca-se responder com esta pesquisa como sera o nivel de
percepcdo, internalizagdo de conteddos e capacidade interativa e colaborativa de servidores da
PCR no processo de aprendizagem a distancia sobre o Programa A3P a partir do estudo do
material didatico produzido para o curso supramencionado hospedado na plataforma virtualde
ensino e aprendizagem Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment).

Esta pesquisa tem como objetivo geral produzir material didatico para curso a
distancia de forma a avaliar o nivel de percepc¢éo, internalizacdo e colaboracdo dos servidores
no processo de implementacdo do Programa A3P na Prefeitura da Cidade do Recife.

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo aferir o nivel de percepcéo, participacdo
e colaboracgdo dos cursistas ao propor acdes de interesse do Programa A3P na PCR a partir do
estudo dos conteudos do curso e avaliar o processo ensino-aprendizagem a partir do material
didatico aplicado de forma interativa e colaborativa a distancia com auxilio do Ambiente
Virtual Moodle.

1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.1 Educacéo a Distancia Corporativa: desafios na producédo de materiais didaticos para
formacé&o de funcionarios.

No a&mbito das organizacBes publicas no Brasil, j& se percebe a evolugdo com a
insercdo de formagdo continuada voltada para servidores. Para alcangar resultados
diferenciados, as reparti¢es publicas tendem a se aproximar cada vez mais dos modelos da
administracdo privada (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 267)

De Luca (2002, p.01) destaca e reconhece como iniciativa diferenciada a importancia
do conhecimento no contexto corporativo como grande expoente de mercado, estando a
educacdo exercendo papel estratégico nesses espagos, em especial a educacdo a distancia, que
aparece como ferramenta sob medida porque facilita a aprendizagem auténoma, flexivel e a
um custo competitivo. A autora completa ao afirmar: “Hoje, o conhecimento que o
funcionario coloca a servi¢co da empresa faz toda a diferenga. O capital intelectual é, portanto,
um fatorcompetitivo”.

A educacao a distancia corporativa reconhecendo seu papel estratégico na formacéo
de funcionéarios deve investir fortemente na producdo de material didatico para cursos



adistancia. Esse aspecto é sinalizado com bastante propriedade por Belisario (2003, p.137) ao
assegurar que diversos problemas identificados no desenvolvimento de programas de
educacdoadistancia,entreelesoquedizrespeitoaproducdodematerialdidatico,ganhaimportante
destaque. O autor reforga ao acrescentar que um sistema educacional a distancia de qualidade
deve conjugar a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, ideias com base em um rigoroso conceito
de qualidade e a necesséria dialogicidade entre os principais atores envolvidos no processo
ensino-aprendizagem. No entanto, € reconhecido que a melhoria da produtividade das
organizagbes depende de altos investimentos feitos em tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC), mas para que issO ocorra, as inovacOes precisam ser aceitas e
efetivamente utilizadas nesses espacos (Venkateshet al.,2003).

Conforme Barbosa (2005, p.8) é comum dentro de um sistema de Educacdo a
Distancia o material didatico ser considerado um dos aspectos mais desafiadores por ser
discutidos e cobrados em qualidade quando se planeja a¢6es envolvendo a escolha da equipe
pedagogica (gestores, professores-conteudistas, pedagogos, desenhista instrucional, entre
outros) e de producdo (produtores graficos e infograficos, produtores de video, animacdes e
simulacBes, programadores, revisores ortograficos, entre outros) levando a entender que o
material didatico assume o papel de mediador pedagogico principal, sendo o Unico, das
interacOes dos alunos com osconteudos.

A elaboracdo do curso online aqui em destaque inclui, segundo Mercado e Freitas
(2013, p.539), o desenvolvimento de materiais didaticos, atividades de aprendizagem, o
desenho da avaliacdo, a escolha dos recursos mais adequados segundo a metodologia
utilizada. Os autores acrescentam que na elaboracdo dos materiais didaticos intervém
elementos proprios de cada disciplina: o seu conhecimento; o desenho dos conteudos para que
resultem atraentes, de tal forma que seja um elemento facilitador da aprendizagem; as
interfaces que permitam tirar o maximo proveito desse material para que o alunoaprenda.

1.2 Gestdo Socioambiental A3P como Proposta de Sustentabilidade nas Instituicdes
Publicas.

Em 2001, o MMA lancou de forma desafiadora o Programa Agenda Ambiental na
Administracdo Publica- A3P, oficializado pela Portaria N° 510/2002, cujo objetivo €
sensibilizar os gestores e demais servidores publicos para as questbes ambientais,
estimulando-os a incorporar principios e critérios de gestdo ambiental em suas atividades
rotineiras (MMA, 2009, p. 32). Isso se aplica também ser disseminado e incorporado pelos
servidores, fornecedores e parceiros interessados em participar e interagir favoravelmente a
esse sistema de gestédo. Motivo pelo qual foi idealizado a elaboragdo de material instrucional a
distancia com abordagem temaética sobre esse programa.

O principal desafio do poder publico na atualidade, em especial na Prefeitura da
Cidade do Recife, é a promocéo de acOes e programas de Responsabilidade Socioambiental-
RSAcomo proposta de politica governamental para fins de eficiéncia econémica, social e
simultaneo desenvolvimento sustentdvel no ambito de sua administracdo. A A3P, através da
insercdo de seus principios e aplicagdo dos seus eixos tematicos orientadores, promete
promover essa RSA. Oseixos da A3P séo:

. Uso racional dos recursos naturais e benspublicos

. Gestaoadequada dos residuosgerados

. Qualidade de vida no ambiente detrabalho

. Sensibilizacdo e capacitacdo (eixo de interesse destapesquisa)

. LicitacGessustentaveis

. Construgdes Sustentaveis (eixo introduzido na 32 edi¢do da publicagdo oficial
do MMA em 2014).



1.3 Uso de Tecnologias de Informacédo e Comunicacao Digitais (TICD) Como Recurso as
Formactes em A3P.

As TICDs sao recursos tecnoldgicos, digitais, microeletronicos, de informética e de
telecomunicacgdes responsaveis pela aquisi¢do, producdo, armazenamento, processamento e
transmissdo de dados na forma de imagens, videos, textos ou audios.

A Comunidade Europeia define as TICDs como: “expressdo que engloba o conjunto
de tecnologias em conformidade com a sociedade da informacgdo: informética, Internet,
multimidia etc., e os sistemas de telecomunicagdes que permitem sua distribui¢do”
(GARRIDO, 2006, p. 55).

Diante do estudo, constatou-se que desde meados do século XX o
mundovempassandoporprocessosdemudancasconsideraveisnosmaisvariadoscontextossociais,e
condmicos,ambientais e, especialmente, nas organizacoes corporativas,
exigindotransformagesno trabalho, inclusive mecanismos mais flexiveis e inovadores de
qualificacdodostrabalhadores.Todas essas transformacGes e influéncias aconteceram
associadas diretamenteao surgimento, difusdo e evolugdo das novas Tecnologias da
InformacdoeComunicacdo Digitais, as quais passaram a apoiar e contribuir como suporte
aoprocessoprodutivo, gerencial e educativo nas organizagdes, aqui, em especial, no apoio a
qualificacdo deservidores da Prefeitura da Cidade do Recife no Programa A3P.

Liedke (2014, p. 120) em seu trabalho reforga o entendimento do crescente
protagonismo das tecnologias de informacdo e comunicacdo digitais, em especial dos
dispositivos digitais que vieram ndo s6 influenciar e modificar a rotina pessoal, social e
profissional, facilitando a conexdo entre os individuos, entre as empresas, bem como entre
asempresas € 0 seu publico interno, mas, acima de tudo, permitir a disponibilizacdo da
informacdo a todos aqueles que tém acesso a um desses mecanismos tecnoldgicos. Por suas
caracteristicas, elas possibilitam uma comunicacdo autbnoma, instantdnea e imediata que,
independentemente de distancias geogréaficas, concede uma aparente aproximacao.

Silva e Schneider (2010, p. 2) trazem em seu texto contribuicdes que reforcam as
concepcodes dos autores citados anteriormente sobre o uso das TICDs no mundo corporativo:

Estas tecnologias tém aplicabilidade em muitos setores da atividade humana,
destacando-se neste estudo o da Educacdo, e sob esta Otica, a interagdo entre as pessoas
propiciada pelas TICDs pode e deve, num processo educativo, servir como elemento de
ensino/aprendizagem. Assim, as TICDs possibilitam informacdes, processos e/ou relagdes que
se tornam educativas, também no contexto dos programas de Educacdo Corporativa, tema que
vem sendo atualizado a partir da inser¢do, avanco e crescimento da utilizacéo e aplicacao das
tecnologias digitais na nova configuragdo da organizacdo do trabalho, pautada na gestdo do
conhecimento. Neste trabalho, recurso ligado as TICDs (Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem Moodle) auxiliou a formacao de servidores a distancia em A3P na Prefeitura
doRecife.

Fernandes et. al. (2010 p7-8) destacam o AVEA Moodle (Modular Object-
OrientedDynamic Learning Environment) como plataforma virtual de disponibilizagdo
gratuita mais adotada em atendimento a demandas educacionais de portes variados. Essa
plataforma oferece no seu website oficial variosplugins (funcionalidades separadas) e temas
(interfaces) capazes de especificar todos 0s servigos prestados e garantias de um nivel de
servico aceitavel para que projetos de curso a distancia corporativo, por exemplo, possam
obter sucesso. Compreende-se, portanto, com a aplicacdo do curso a distancia, objeto desta
pesquisa, que as organizacles, sejam elas publicas ou privadas, para continuarem mantendo-
se atualizadas e com competéncia no aprimoramento de suas demandas de mercado e
prestacdo de servicos devem continuar se atualizando através de novas abordagens de
formagéo e qualificacdo de trabalhadores, investindo, por exemplo, em programas de



educacdo corporativa a distancia utilizando novas midias com contextos de ensino-
aprendizagem estimulantes e instigantes a mudanga de paradigmainstitucional.

Segundo Matta (2003 p.6), as organizacdes tém investido fortemente na construgédo
de seus programas de capacitacdo e certificacdo a distancia. Esse autor também pondera que a
demanda por cursos em EaD concentra-se principalmente em alunos com aspectos parecidos
(pode-se citar como exemplo os alunos atuando num mesmo espago profissional ou em
atividades afins).

1.4 Mediacdo Pedagobgica, Formacédo Colaborativa e Participativa em Ambiente Virtual
de Ensino e Aprendizagem (AVEA).

Dentro das teorias da aprendizagem, as que mais se destacam no processo de ensino-
aprendizagem adotado neste trabalho € a Mediacional cuja principal abordagem € a
Sociointeracionista cujo principal teorico representativo € Vygotsky e a Construtivista
Motivacionista defendida por Piaget.

Consoante as autoras colaboradoras Andrade e Vicari ( in SILVA, 2006, p. 257-258)
elas trazem importantes contribuicbes a este trabalho ao abordarem que, embora o
desenvolvimento da aprendizagem aconteca atrelado ao desenvolvimento do individuo, outras
influéncias interacionistas devem ser consideradas nesse processo, tais como a afetividade e a
motivacdo. A afetividade é considerada pelo construtivismo interacionista de Piaget como a
energia subjacente a acdo, regulando as trocas pelo sujeito e 0 objeto do conhecimento. Para
Piaget, a afetividade exerce profunda influéncia no desenvolvimento intelectual. Com base
nesse pressuposto, entende-se que o ambiente de aprendizagem computacional devera
propiciar algum grau de afetividade e motivacdo ao interagir com o aluno. Para Vygotsky, a
motivacao é a razdo da acao. Ela é a principal impulsionadora de interesses, desejos e atitudes
particulares dos sujeitos aprendizes. Partindo-se desse principio, é inaceitavel que a motivacao
nos ambientes de aprendizagem, inclusive virtuais, esteja dissociada da aprendizagem
contextualizada e significativa.

Um dos conceitos mais importantes e Uteis de Vygotsky, segundo Martins ( 2002, p.
60) é o que ele chama de zona de crescimento proximal, que é definida como a distancia entre
o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar através da solucéo independente
de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da solucdo de
problemas sob a orientagdo de um adulto ou em colaboragédo com companheiros mais capazes.

Em sua teoria, Vygotsky defende ainda que mudangas na vida social, cultural,
material e mesmo profissional podem produzir mudangas significativas na vida mental do
aprendiz. A interacdo, na verdade, esta inserida dentro da motivacdo que ocorre por
intermédio de instrumentos e signos, representados no Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem pelas ferramentas de chat, e-mail, féruns, videos-aula e videoconferéncias, por
exemplo. Entende-se que essas mudancas significativas, aqui representadas com a
implementacdo do ProgramaA3P na PCR, possam ser avaliadas pelos cursistas a partir do
estudo do material didatico elaborado para o primeiro curso a distancia objeto de estudo
destetrabalho.

A mediacdo pedagdgica tratada aqui é reforcada pelos autores Machado e Teruya
(2009 p.1730) ao afirmarem que ela é considerada uma acdo de intervengdo no aprendizado
do sujeito, seja ela presencial ou online, e que essa acdo de significados e de instrumentos
auxiliares serdo capazes de conduzir os alunos e professores na pratica educativa.

2. METODOLOGIA

2.1 Caracterizagdo da Pesquisa



A presente pesquisa € caracterizada, a partir do seu objeto de estudo, delimitado no
curso de qualificagéo a distancia para servidores da Prefeitura da Cidade do Recife- PCR, em
pesquisa de natureza aplicada, baseada em estudo de caso de iniciativa piloto.

Em relacdo aos objetivos propostos, a pesquisa se classifica em descritiva e, ao
mesmo tempo, exploratdria. A primeira por buscar relatar fatos, interpretar resultados, atribuir
significados/caracteristicas e comportamentos do publico alvo (aqui representados pelos
cursistas servidores da PCR) a partir da experiéncia de estudar o material didatico elaborado
para o curso em Ambiente Virtual e a participagao/colaboracdo dos cursistas nas respostas aos
formularios de pesquisa presentes no proprio curso. E também exploratoria por assumir
formato de estudo de caso, sempre em consonancia com outras fontes de dados que deram
substrato ao tema proposto, tais como a pesquisa bibliografica e as respostas aos formularios
de pesquisa auxiliando a solucionar o problema identificado e o alcance dos objetivos
tracados.

Quanto a abordagem do problema da pesquisa em tela, buscou-se considerar,
principalmente, a andlise qualitativa dos dados obtidos, embora tenha utilizado a estatistica
descritiva nos resultados da investigacdo das principais variaveis definidas.

Portanto, embora esta pesquisa tenha sido tratada predominantemente de forma
qualitativa, utilizou-se método estatistico descritivo para a analise dos resultados. Os dados
foram agrupados por categorias de variaveis e apresentados na forma de graficos e tabela.

2.2 Abrangéncia da Pesquisa

No que se refere a abrangéncia da pesquisa, a mesma foi realizada com servidores
das secretarias/orgdos da Prefeitura da Cidade do Recife- PCR relacionados com o0s
objetivosdesteestudo:

Meio Ambiente e Sustentabilidade- SMAS;

Infraestrutura e Servicos Urbanos/Empresa de Limpeza Urbana- EMLURB,;
Administracdo e Gestao de Pessoas;

Educacéo;

Empresa Municipal de Informéatica- EMPREL e Escola Municipal de Governo.

O periodo de aplicacdo do curso foi de trinta dias (01 a 30 de agosto de 2014), com
carga horaria de 20h, sendo posteriormente estendido para mais dez dias (até o dia 10 de
setembro de 2014).

2.3 Publico Alvo e Amostragem

O publico alvo constituiu-se na representacdo de amostragem ndo aleatéria
intencional de 35 servidores da PCR com perfil e atuacdo profissional de interesse deste
estudo e do Programa A3P, ou seja, gestores setoriais ou colaboradores indicados pelos
mesmos exercendo atividades profissionais relacionadas aos seis eixos orientadores da A3P.
Buscou- se, portanto, convidar para essa primeira turma piloto servidores lotados nos
seguintes postos de trabalho: gestdo de recursos materiais e de pessoas; compras, contratagoes
e licitagdes; educacao; comunicagédo/informacao e gestdo deresiduos.

2.4 Coleta, Tratamento e Anélise dos Dados.

A coleta dos dados foi obtida a partir do estudo de caso, ou seja, do estudo detalhado
da primeira turma do curso a distdncia supramencionado com auxilio de formularios de
pesquisa disponibilizados no ambiente virtual do préprio curso.

As técnicas de coleta de dados, predominantemente utilizadas na anélise qualitativa,



em especial nesse estudo, foram nas perspectivas fenomenoldgica/interpretativa ou
critica/dialética: observacdes, uso de formularios, anélise bibliogréfica e documental.

Os dados desta pesquisa foram coletados utilizando-se dois tipos de fontes:

Primaria: levantados através da elaboracao/utilizacdo de instrumentos pedagdgicos
online de pesquisa a serem respondidos apds estudo do material didatico postado no ambiente
virtual:

Formulario da Atividade Pratica: "Construcdo Participativa da Gestdo A3P", postado
como atividade avaliativa no tltimo moédulo do curso (MédulolV);

Formulario de Avaliacdo Pos Curso presente no ambiente virtual apds o estudo
completo do curso. Esses formularios foram elaborados pelos proprios pesquisadores, com
auxilio do aplicativo GoogleDrive.

Secundaria: levantados a partir de pesquisa bibliogréafica edocumental.

2.5 Principais Variaveis

As variaveis da pesquisa estdo detalhadas conforme os objetivos especificos
apresentados na introducéo:

2.5.1 Objetivo especifico 1:

"Aferir o nivel de percepcdo, participacdo e colaboracdo dos cursistas ao propor
acdes de interesse do Programa A3P na PCR a partir do estudo dos contetidos do curso"

Foi elaborado para analise e avaliacdo do nivel de participacdo e colaboracdo dos
cursistas o formulario presente no ultimo mddulo do curso (Modulo 1V) como atividade de
aprendizagem pratica: “Construindo a Gestdo Participativa A3P”. Nele, sdo encontradas
lacunas relacionadas a cada eixo tematico do programa A3P para preenchimento de sugestdes
de intervengdo, minimizagdo ou solugéo de impactos socioambientais de interesse local.

2.5.2 Objetivo Especifico 2

"Avaliar o processo ensino-aprendizagem a partir do material didatico aplicado de
forma interativa e colaborativa a distancia com auxilio do Ambiente Virtual Moodle."

Como processo de avaliagdo do ensino-aprendizagem a distancia e da plataforma
Moodle foram usadas as seguintes variaveis:

Relacéo cursista e conteudodidatico;

Relacéo cursista e ambientevirtual;

Relacéo cursista com cursista e sua autoavaliacéo;

Relacgéo cursista e tutoravirtual.

A andlise das varidveis acima foi possivel através da aplicacdo do Formulério de
Avaliacdo Pds Curso respondido pelos cursistas ap6s o término do estudo de todo material
didatico postado no ambiente.

3. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Contribuigdes ao Eixo 1: Uso Racional dos Recursos Naturais e BensPublicos

Dos 35 cursistas inscritos, s6 21 participaram dessa atividade. Nesse eixo tematico da
A3P, identificamos que os cursistas sugeriram agOes diversificadas de sustentabilidade nos



espacos profissionais direcionadas ao consumo consciente de agua, consumo consciente de
energia, consumo consciente de papel, de copos plasticos e demais bens materiais de
expediente. O maior destaque foram as sugestdes voltadas ao consumo racional de agua
(59%) nos locais de trabalho, como pode ser observado no grafico 1.

Grafico 1: Contribuicdes ao Eixo Uso Racional dos Recursos Naturais e Bens Publicos
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Fonte: Pesquisa direta (2015).

3.2 Contribuicges ao eixo 2: Gestdo de ResiduosSoélidos

Nesse eixo foram dadas importantes contribui¢bes voltadas a gestdo adequada de
residuos sélidos nos espacgos de trabalho. Cada cursista citou sugestdes diversificadas e de
cunho subjetivo, direcionadas aos principais aspectos da gestdo de residuos, em destaque no
grafico 2 (coleta seletiva; reciclagem/reaproveitamento de residuos; destinacdo correta dos
residuos; Inclusdo social/participacdo da sociedade civil; gestdo integrada de residuos).
Verificou-se que a implantagdo e monitoramento da coleta seletiva, desde o local de origemde
sua producdo, foram as sugestbes mais citadas (50%), seguida da necessaria inclusdo e
participacao de grupos sociais na cadeia de destinagdo dos mesmos (27%).



Gréafico 2: Contribuicbes ao eixo Gestdo de Residuos Solidos
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Fonte: Pesquisa direta (2015).

3.3 Contribuicges ao eixo 3 : Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho

Entre as sugestdes voltadas ao eixo Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho os
participantes deram preferéncia, principalmente, as melhores condi¢bes de seguranca, bem
estar e salde nos ambientes profissionais (72%), conforme o gréafico 3. Esses aspectos mais
destacados foram seguidos da necessidade de maior integracdo social, profissional e
envolvimento dos servidores nas decisdes institucionais sobre o programa A3P (33%). O
resultado apresentado pode favorecer acbGes e projetos futuros desse programa de
Responsabilidade Socioambiental direcionadas as maiores necessidades destacadas.

Gréfico 3: Contribui¢Ges ao Eixo Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho
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Fonte: Pesquisa direta (2015).

3.4 Contribuicges ao eixo 4 : Sensibilizacdo e Capacitacéo

As contribuicdes ao eixo 4 revelaram maior necessidade dos servidores em promover



campanhas e atividades diversas de divulgacdo e sensibilizacdo do Programa A3P (64%),
seguidas de estratégias metodoldgicas de formacgdo de gestores e servidores (58%), como
pode ser observado no grafico 4. Esse resultado veio reforcar e consolidar a real caréncia
existente de iniciativas eficientes em projetos de divulgacdo e formagcdo em A3P na Prefeitura
da Cidade do Recife- PCR.

Gréfico 4: Contribuigdes ao Eixo Sensibilizacdo e Capacitacdo
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Fonte: Pesquisa direta (2015).

3.5 Contribuicgdes ao eixo 5 : Licitacbes e Compras Sustentaveis

Nesse eixo, conforme o grafico 5, as maiores contribuicdes ao programa A3P foram,
em igual proporgdo, o uso eco eficiente dos recursos e bens materiais ja existentes (38%)
como forma de evitar compras desnecessarias, assim como o habito de adquirir bens, produtos
e servicos (38%) respeitando o ciclo de producdo e o custo-beneficio na aquisicdo dos
mesmos. Compreende-se que para conquistar grandes éxitos nesse programa de
responsabilidade socioambiental deve- se praticar, continua ¢ eficientemente, o “R” de
Repensar antes de comprar desnecessariamente € o “R” de Rejeitar produtos e servigos
ambientalmente incorretos.

Gréfico 5: Contribui¢des ao Eixo Licitacfes e Compras Sustentaveis
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Fonte: Pesquisa direta (2015).

3.6 Contribuicgdes ao eixo 6 : Construgdes Sustentaveis



As contribuicdes desse eixo sinalizaram a maior preocupacdo dos cursistas com
oestado atual das edificac@es ja construidas (70%), conforme gréfico 6. Sugeriram reformas e
manutencdes dos prédios na perspectiva da sustentabilidade, ou seja, introduzindo rampas de
acessibilidade, modificacdo das janelas para janelGes de vidro temperado e corredicos no
sentido de aproveitar mais a energia solar e ventilacdo natural; instalacdo de equipamentos
para economia de &gua, tais como descargas e torneiras temporizadoras; secadores de maos
nos banheiros em substituicdo ao uso de papéis; sensores de presenca e lampadas LED para
economia de energia; sistema de captacdo de &gua das chuvas e instalacdo de placas
fotovoltaicas.

Gréafico 6: Contribuicbes ao Eixo Construcbes Sustentaveis
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Fonte: Pesquisa direta, 2015.

Os resultados apresentados para o objetivo especifico 1 vieram atestar e realcar as
ideias e conceitos abordados pelos autores Andrade e Vicari (in SILVA, 2006, p. 257-258);
Machado e Teruya (2009 p.1730); Martins ( 2002, p. 60) e MMA (2009, p.32).

3.7 Avaliacéo P6s-Curso

Dos 35 cursistas inscritos, s6 21 responderam esse formulario. Para isso, foi realizada
a analise qualitativa descritivacom abordagem estatistica (quantitativa) dos resultados,
seguida de quadro demonstrativo da sintese das principais evidéncias obtidas contendo as
variaveis relacionadas ao segundo objetivoespecifico.

3.7.1 Aspectos da aprendizagem relacionados a variavel: Relac@o Cursista e Conteudo
Didético

Nessa variavel foram considerados os principais aspectos relacionados ao material
didatico postado sobre o Programa A3P e o0 alcance dos principais objetivos propostos dessa
pesquisa, na perspectiva de avaliar o nivel de compreensdo, esclarecimento e participacao dos
cursistas.

O aspecto sobre a importancia dos contetidos do curso na aprendizagem da A3P o
resultado revelou que houve total (100%) aprovacao dos cursistas aos conteudos estudados;

Quanto a avaliacdo do Programa A3P na PCR, ap6s o0 estudo dos contetdos do curso,
52,38% responderam insatisfeitos com o programa. Esse resultado possivelmente esta
relacionado a deficiéncia em divulgacao e formacdo mais frequentes e satisfatorias;

Sobre a avaliacdo da comissdo A3P na instituicdo apos o estudo do material didatico,
o resultado de 42,86% insatisfeitos foi representado pela maioria dos cursistas.



3.7.2 Aspectos da aprendizagem relacionados a variavel: Relacdo Cursista e Ambiente
Virtual

Embora tenha se destacado a ampliacdo na oferta de cursos a distancia e a
conciliacdo do estudo a distancia com atividades presenciais, as respostas relacionadas a essa
variavel avaliou o ambiente virtual Moodle como ferramenta pedagogica favoravel ao acesso,
permanéncia e interatividade durante a aprendizagem dos contetidos propostos (80,95%).

Quanto a avaliacdo dos cursistas sobre a experiéncia de estudar a distancia na
Prefeitura da Cidade do Recife 85,71% sugeriram ampliar a oferta de cursos nessa
modalidade; 80,95%sugeriram  conciliar com  atividades  presenciais;  38,09%
sugeriramaintroducdo de novas midias; 23,81% sugeriram a expansdo da carga horaria;
14,28% sugeriram melhorar a forma de acesso e permanéncia no ambientevirtual.

3.7.3 Aspectos da aprendizagem com a variavel: Relacdo Cursista com Cursista e sua
Autoavaliagdo

Quanto a Interacdo entre os cursistas no ambiente virtual 80,95% responderam néo
ter havido interacdo satisfatoria. Foi verificada, portanto, a caréncia de maior interatividade
dos cursistas no ambiente virtual, em especial no férum e chat.

Sobre a autoavaliagdo dos cursistas no processo de aprendizagem no ambiente
virtual, 66,66 afirmaram ter se sentido motivados e disciplinados em estudar a distancia.

Quanto a capacidade protagonista/colaborativa dos cursistas em participar do
Programa A3P propondo acles sustentaveis para seus espacos profissionais tivemos como
resultado 85% propondo o uso de copos permanentes em substituicdo aos copos descartaveis
seguido de 76% o uso racional de papel e 71% a pratica da coletaseletiva.

3.7.4 Aspectos da aprendizagem com a variavel: Relacdo Cursista e Tutora Virtual.

No aspecto da interacdo cursista e tutora virtual, o que mais se destacou foi a
afirmacdo dos cursistas em se sentirem estimulados a estudar pela tutora (66,66%). A analise
completa desse aspecto mostrou que a tutora virtual estimulou a participacdo e o cumprimento
das respostas em tempo habil dos cursistas, embora tenha percebido que a cultura de estudar
presencialmente continuasse privilegiada por alguns cursistas.

Quanto ao aspecto da avaliacdo da tutora sobre o desempenho da aprendizagem dos
cursistas no ambiente virtual, o resultado revelou que o indice de aprovacédo foi de 60%, ou
seja, dos 35 inscritos, 21 participaram de forma satisfatoria nas atividades avaliativas
propostas no ambiente virtual.

A apresentacgéo dos resultados ligados ao objetivo especifico 2 vieram dar suporte as
consideracOes, ideias e conceitos trazidos pelos autores Matta (2003 p.6); Fernandes et. al.
(2010 p7-8); MMA (2009, p. 32); Liedke (2013, p. 120); De Luca (2002, p.01); Mercado
eFreitas (2013, p.539) e Belisario (2003, p.137).

4. CONCLUSOES

Em conformidade com os resultados obtidos na aplicacdo do produto da pesquisa
(curso a distdncia) na primeira turma de servidores, alinhados aos objetivos especificos
delineados para alcance do objetivo central deste trabalho constatou-se que:

- Os cursistas sentiram-se motivados a participar, durante a atividade pratica postada
no curso, como agentes colaboradores na implementacdo da A3P na prefeitura, sugerindo
acOes e projetos de natureza socioambiental, considerados vidveis a execugdo nos seus



espacos de atuacaoprofissional;

- Houve um alto percentual de aprovacdo (100%) do material didatico do curso
aplicado a distancia; uma boa aceitacdo (80%) do ambiente virtual Moodle como ferramenta
tecnoldgica de informacdo e comunicacdo digital, assim como um favoravel indice de
conclusdo (60%) na primeira turma, revelando, através desses dados, éxito na aplicacdo do
produto como alternativa de formagao e implementagéo daA3P.

Embora os resultados tenham revelado ampla aceitacdo do produto é inegavel
perceber a cultura da resisténcia de alguns participantes em estudar a distancia. As
resisténcias foram traduzidas de formas diversas até a decisdo de desistir do curso. Essa
observagao encontra lastro nas ideias de alguns estudiosos como as de Bresser-Pereira (1998,
p. 267) ao afirmar que o nivel de resposta as iniciativas inovadoras difere substancialmente
nas organizagOes privadas e publicas. Aqui, representada pelo desafio no uso de recurso
tecnoldgico pedagdgico digital pioneiro, destinado a formacdo de servidores na Prefeitura da
Cidade do Recife-PCR.

Diante do exposto, reconheceu-se a necessidade de haver mais experiéncias na
elaboracdo de material didatico instrucional a distdncia, novas midias e mais
informacBessobre as diversas utilidades e aplicabilidades de cursos na modalidade a distancia,
em especial nos espacos publicos de atuacdo profissional.

Como contribuic@es futuras a este trabalho, sugerimos:

A criagdo de novas pesquisas académicas sobre Material Didatico em EaD voltado
para formacdo de servidores de modo que possa estimular a autonomia, criatividade e
disciplina, tdo necessarias a aceitacdo, consolidacdo e expansdo dessa modalidade de
educacdo, em especial nas organizac@es publicas;

A promogdo de material didatico para formacfes continuadas em A3P a distancia
com servidores em geral na Prefeitura da Cidade do Recife- PCR no sentido de sensibiliza-los
e, a0 mesmo tempo, convida-los a se tornarem agentes protagonistas mobilizadores e
transformadores da realidade socioambiental dos seus locais de trabalho;

A Inovacdo e atualizacdo permanente do produto aplicado nesta pesquisa (curso a
distancia) através de novos aplicativos e midias de comunicacdo para ampliacdo da
interatividade virtual e, com isso, estimular cada vez mais 0s cursistas permanecerem no
Ccurso;

A instituicdo de equipe multidisciplinar em EaD voltada para elaboracdo de
conteudos e materiais didaticos, incluindo novas midias digitais, web design, coordenacéo e
monitoramento constantes de programas nessa modalidade de ensino e aprendizagem
capitaneados, preferencialmente, pela Escola de Governo da Cidade do Recife;

A introducdo de atividades presenciais neste e demais cursos desenvolvidos na PCR
como alternativa complementar de estimulo a participacédo, interacdo e afetividade entre os
principais atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem;
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