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GESTAO DEMOCRATICA DOS POLOS DE EDUCACAO A DISTANCIA - EAD EM
PERNAMBUCO: UM INCENTIVO A SUSTENTABILIDADE

RESUMO

A Educacdo a Distancia no Brasil existe a mais de um século e chegou ao Ensino Superior
pela criacdo da Universidade Aberta do Brasil, um consoércio de universidades publicas ja
estabelecidas o que poderia dar um carater mais estavel a EAD publica no Brasil. No entanto,
a caracteristica descentralizada da UAB, representada pelos polos de apoio presenciais,
apresenta instabilidades no funcionamento dado que os polos podem ser mantidos por 6rgaos
estaduais ou municipais e muitos deles sofrem da descontinuidade da gestdo a cada quatro
anos. Uma pesquisa exploratéria preliminar procurou observar o que ocorre com o0s alunos de
polos que sofrem com deficiéncias no padrdo de qualidade estabelecido pelo Ministério da
Educacdo. Foram realizadas visitas a polos de apoio presenciais, considerados modelos e
outros menos estruturados. Aplicaram-se questionarios aos alunos para visualizar a percep¢édo
desses em relacdo aos polos; Verificou-se que os alunos da educagdo a distancia da UAB
pouco podem fazer para mudar certas situacdes indesejadas porque possuem baixa
representatividade e pouco acesso a informacgdes importantes sobre seus polos. Assim,
propBe-se incentivara representatividade discente e o aumento da transparéncia da gestdo para
aumentar a sustentabilidade dos polos de apoio presencial do Sistema Universidade Aberta do
Brasil em Pernambuco.
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DEMOCRATIC MANAGEMENT OF THE CENTERS FOR DISTANCE
EDUCATION OF PERNAMBUCO: INCENTIVISING SUSTAINABILITY

ABSTRACT

The Distance Education in Brazil there is more than a century and reached the Higher
Education for the creation of the Open University of Brazil, a consortium of public
universities established which could give a more stable character public EAD in Brazil.
However, the decentralized feature of UAB, represented by in-person support poles presents
instabilities in operation since the poles can be maintained by state or municipal authorities,
and many of them suffer from discontinuity management every four years. A preliminary
exploratory research aimed to observe what happens to the students of Poles who suffer from
deficiencies in the quality standards established by the Ministry of Education. Visits were
made to face support poles, and other models considered less structured. questionnaires were
applied to students to view the perception of these in relation to the poles; It was found that
the students of distance education UAB can do little to change certain unwanted situations
because they have low representation and little access to important information on its poles.
Thus, it is proposed to encourage student representation and increased transparency of the
management to increase the sustainability of classroom support poles System Open
University of Brazil in Pernambuco.

Keywords: Distance education; Presence pole; sustainability.



INTRODUCAO

A Educacéo a Distancia Publica no Brasil esta organizada, atualmente, dentro de um
sistema descentralizado em que as universidades publicas ofertantes sdo parte do consércio de
instituicbes denominado Universidade Aberta do Brasil (UAB). Nesse modelo
descentralizado, o polo de apoio presencial configura-se como uma “célula” de interagdo entre
os discentes e as universidades. Os polos podem ofertar cursos de diferentes instituices e
podem, também, ser mantidos por diferentes mantenedores, sendo 0s mais comuns o
municipio e o estado, através de suas respectivas Secretarias de Educacao.

Uma universidade publica possui como caracteristica institucional seu carater
estavel, ou seja, o surgimento de uma universidade implica ampla responsabilidade da gestédo
na sua sustentabilidade®. Entretanto, o surgimento de um polo, apesar de ofertar cursos de
graduacdo através do intercAmbio que realiza com as universidades, ndo implica
necessariamente que esse polo terd garantida sua estabilidade por parte dos 6rgdos
mantenedores. Muitos polos podem, simplesmente, deixar de existir mesmo tendo alunos
ainda em curso de suas graduacdes. E, como agravante dessa situacédo, os alunos de Educacao
a Distancia do Sistema UAB ndo possuem ainda o nivel de representatividade que os alunos
da modalidade presencial possuem.

Este artigo € o resultado de um estudo exploratdrio que procurou identificar o nivel
de representatividade e informacéo discente em polos com diferentes mantenedores, modelos
de gestdo e situacOes de funcionamento (precarias ou ideais).

O presente trabalho pretende mostrar o quanto é importante a construgdo de meios
gue incentivem a transparéncia em relacdo aos assuntos que dizem respeito a gestdo dos polos
e, também, a importancia de incentivar a representatividade discente como meio para que 0s
alunos reivindiguem melhorias para seus polos de apoio presencial através da gestdo
democratica

1. REVISAO BIBLIOGRAFICA
1.1. Gestdo Democratica da Educacdo no ambito dos Polos UAB

Ao tratar de gestdo na Educacdo a Distancia, devemos conhecer primeiramente a
estrutura do sistema analisado. No caso do Sistema Universidade Aberta do Brasil, devemos
levar em consideracdo a figura dos polos de apoio presenciais que sdo mantidos por entidades
governamentais (Prefeituras, Estados) que, por sua vez, nem sempre cumprem com as
exigéncias que garantem a sustentabilidade de tais polos. Seja pela falta ou deficiéncia no
repasse financeiro, seja pela indicacéo de gestores inaptos para atuar na Educacdo a Distancia,
ou qualquer outro problema gerencial, o que vemos na configuragdo dos polos é que a
estabilidade do mesmo esta amplamente associada ao modelo de gestdo do mantenedor, ou
seja, mudando-se o gestor, mudam-se as regras para a gestao do polo.

Independente da qualidade da gestdo de um polo de apoio presencial existe um
cenario bem claro no que tange a Gestdo Democratica dentro do Sistema UAB: os alunos de
educacdo a distancia, principais alvos do processo de politicas publicas educacionais para
expansdo do acesso ao ensino superior, praticamente ndo atuam no processo decisério de
construcdo dessas politicas e, menos ainda, nos processos que dizem respeito a gestdo dos
polos aos quais fazem parte.

1 Entendemos aqui a sustentabilidade no sentido de estabilidade ao longo do tempo.



1.2. Gestdo e Administracdo: concepcgoes e conceitos

O termo “gestdo”, segundo o Minidicionario da Lingua Portuguesa, de Evanildo
Bechara, ¢ a “acdo ou efeito de gerir” ou pode significar também o “mandato em determinado
cargo ou fun¢do” (BECHARA, 2009). O conceito estd amplamente ligado ao conceito de
“administrar” que significa “gerir ou dirigir (negbcio, institui¢do, etc.) (idem)”. Tem origem
no verbo latino “gero, gessi, gestum, gerere”, que significam “levar sobre si, carregar, chamar
a si, executar, exercer, gerar” (CURY, 2002, p. 164).

Fayol (1989, p.26) conceitua a administracdo como o ato de “prever, organizar,
comandar, coordenar e controlar”. Para o autor, a previsdo ndo ¢ meramente um “jogo” de
erros e acertos aleatdrios e, sim, uma tarefa na qual o administrador devera tracar um plano de
acao para agoes futuras. A organizacao diz respeito ao ato de “constituir o duplo organismo,
material e social, da empresa” (idem). Comandar seria dirigir 0s recursos humanos e
coordenar implica em unir harmoniosamente todos o0s atos e todos os reforcos da
empresa/instituicdo. Controlar é fazer com que tudo ocorra segundo as regras estabelecidas.

Aparentemente, administracdo e gestdo significam a mesma coisa, portanto,
administrador e gestor nomeariam pessoas que, teoricamente, possuem a mesma funcéo. E o
que podemos concluir quando Masiero (1996) define a Administracdo como:

Acéo de administrar. Gestdo de negocios publicos ou particulares. Governo,
regéncia. Conjunto de principios, normas e fungdes que tém por fim ordenar
os fatores de producéo e controlar sua produtividade e eficiéncia, para se
obter determinado resultado. Pratica desses principios, normas e fungoes.
Funcdo de administrador, gestdo, geréncia. Pessoal que administra; direcéo.
(MASIERO, 1996, p. 12).

Entretanto, Inacio (2013), relembrando Fayol, explica que a Administracdo € mais
operacional e o objetivo do administrador é:

[...] a eficiéncia organizacional. Sua grande contribuicdo € a visdo
abrangente da organizacdo e a definicdo de seis fungdes basicas:

1- Fungdo técnica — que hoje é muita conhecida como &rea de producéo,
relaciona-se com aspectos de producao de bens e servigos.

2- Funcdo Comercial — denominada nos dias de hoje fungdo de marketing,
relaciona-se com a compra, venda e permuta dos bens produzidos e
consumidos pela empresa. Notem que a funcdo de compra esta incluida
nessa funcéo.

3- Funcdo Financeira — ainda hoje mantendo essa mesma denominacao,
relaciona-se com a busca e gerenciamento dos recursos financeiros utilizados
pela empresa.

4- Fungdo Seguranca — que nos dias de hoje estd inserida na &rea de
Recursos Humanos, tinha por atividade assegurar os bens das empresas e as
pessoas envolvidas com a empresa ( acidente de trabalho).

5- Funcdo Contabil — hoje essa func¢do ndo constitui propriamente uma area
dentro da empresa, mas uma atividade. Como hoje, na época a funcgdo
também consistia em registrar as contas efetuadas, elaborar balanco e
estatisticas.



6- Funcdo administrativa — também hoje constitui uma atividade atribuida a
todas as areas da empresa, tem o carater de coordenacdo das demais areas.
Fayol considerava essa atividade de integracdo da cupula das demais
funcdes. (INACIO, 2013).

Para a mesma autora, a Gestao, ao contrario da Administracao, é mais intelectual do
que operacional e, nesse sentido, ela explica:

O gestor detalha mais o funcionamento das estruturas adotadas e foca
organizacdes que estdo envolvidas em mercados gque exigem alta velocidade
na tomada de decisdes e flexibilidade para reorganizar e atender as
solicitagOes tanto internas como externas.

O Gestor mostra os beneficios, como também o0s custos dos processos
laterais, e entre eles esta a coordenago remota. (INACIO, 2013).

Vemos que os termos administracao e gestdo se confundem porque ambas as praticas
tém como uma de suas funcgdes o controle, orientacdo e coordenacdo de individuos e, nesse
aspecto, alguns autores defendem a sinonimia ou semelhanca funcional dos termos (Fayol
(1989), Barnard (1971), Tead (1972), Drucker (1975), Koontz (1978), Trewatha (1979) e
Taylor (1990)).

Ferreira (1997) propde que o termo “gestdo” ¢ mais apropriado para ser utilizado no
setor privado, enquanto o termo “administra¢do” estaria mais adequado a acdo sobre bem
publico, mas o autor ndo esgota ai sua definicdo, pois tal modo de conceituar gestdo e
administracdo é uma tentativa de diferenciar os dois termos com base nas origens da
administracdo dos tempos dos césares e 0 préprio concorda que a etimologia dos termos nédo
se adéqua as suas configuracdes atuais.

Diante do exposto, compreendemos que, para manter-se um polo em condicdes
adequadas de funcionamento, seguindo o que prega o documento oficial do MEC denominado
“Referenciais de Qualidade para Educacgdo Superior a Distincia”, se faz necessaria a presenga
de um gestor de polo (ou administrador em um polo). Como estamos tratando de sistema
educacional, e ndo empresarial, a figura de um administrador em um polo (ou gestor do polo)
é necessaria, mas ndo suficiente em se tratando de educacdo. Quando tratamos da relacéo
entre educadores e educandos, por mais que nesse processo se faca presente a figura de um
gestor que coordena as relagbes humanas no sistema educacional — seja em qualquer
modalidade de ensino — entra em agdo outro conceito que, associado ao termo “gestao”, busca
aliar os objetivos do sistema educacional com os objetivos do publico-alvo (os alunos, os pais,
a comunidade): o conceito de democracia.

Portanto, ¢ nos circulos educacionais que veremos surgir com énfase o termo “gestao
democréatica”, pois ao longo das décadas, pais, alunos, professores e gestores foram cada vez
mais se unindo em busca de melhorias para os sistemas de ensino, primeiramente na educagédo
basica e, posteriormente, na educacdo superior. Nesse contexto, onde estaria inserida a
Educagdo a Distancia? Ela também e fruto dos movimentos da gestdo democréatica?
Atualmente, a EaD no Sistema UAB possibilita a participacdo de todos os envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem - atraves da figura do polo de apoio presencial - ou esse
modelo de descentralizagdo do ensino apenas foi concebido para atingir metas administrativas
dos governos municipais e estaduais que, ao fim de cada mandato, desestabilizam a estrutura
mais basica (e mais vulneravel) da cadeia de funcionamento da UAB - o proprio polo?

1.3 Democracia, Gestao e Educacdo: os principios da Gestdo Democratica Educacional

Segundo o Minidicionario da Lingua Portuguesa, de Evanildo Bechara, o termo



democracia significa “governo exercido pelo povo; regime politico baseado em poderes
governamental e legislativo selecionados por voto popular” (BECHARA, 2009, p.265).
Habermas (1995), ao desenvolver uma concep¢do procedimental de politica
deliberativa comparando duas concepgdes de politica — a liberal e a republicana — a partir da
terminologia utilizada pelo debate politico norte-americano, explica que, segundo a
concepgao republicana, “a democracia € sindbnimo de auto-organizagao politica da sociedade”

(p. 95).

A principio, sozinho, o conceito de democracia poderia pressupor a participacdo de
toda a sociedade de maneira livre, onde todos os cidad&os, sem excecdo, tém poder igualitario
dentro do processo de administracdo do Estado. Claramente, ndo € o que acontece, e para que
de fato as organizagdes sociais sejam possiveis, faz-se necessario a figura de um lider que
consiga reunir em a¢des todos os anseios e demandas da sociedade em questdo. Entdo, é nesse
encontro entre sociedade e administracdo que entra a figura da gestao.

Lick (2011), em seu livro “Concepgdes ¢ Processos Democraticos de Gestdo
Educacional”, deixa claro que, em alguns sistemas, o conceito de “administragdo” possui
enfoque limitado. No sistema educacional, por exemplo, a pluralidade de cenérios faz com
que o termo ‘“gestdo” seja mais apropriado, pois ele seria um “conceito novo” que parte “do
entendimento de que os problemas educacionais sdo complexos, em vista do que demandam
visdo global e abrangente, assim como ag¢ao articulada, dindmica e participativa” (p. 23).

A gestdo e a democracia séo termos que, atualmente, fazem parte do dia a dia dos
educadores. Por ser um tema frequente nos debates e reflexGes da area educacional, é nesse
ramo que a gestdo democréatica encontra multiplas literaturas com abordagens diversas. Na
educacdo, o termo “gestdo” possibilita o didlogo para a resolucdo de conflitos dos sistemas
escolares, ou seja, implicaria em maior participacdo dos interessados, enquanto o termo
“administracdo” seria mais “restrito” e, portanto, pouco utilizado para designar a geréncia no
meio educacional.

Para o autor citado, se a gestdo implica em participacdo dos sujeitos na solu¢do dos
problemas em questdo, entdo, por si sO, a gestdo ja se configura como um processo
democratico. Nesse aspecto “a gestao [...] € a geracdo de um novo modo de administrar uma
realidade e é, em si mesma, democratica ja que se traduz pela comunicacdo, pelo
envolvimento coletivo e pelo dialogo” (CURY, 2002, p. 165).

As politicas publicas para educacdo que, ao longo das décadas do século passado,
foram implantadas no Brasil, inclusive no que diz respeito ao ensino a distancia, mostraram
que, quando um sistema educacional é concebido de “cima para baixo”, o resultado termina
sendo 0 ndo atingimento das metas pré-estabelecidas por tais politicas. Por isso, muitos
projetos educacionais em educacdo a distancia ndo deram certos ou atingiram metas pouco
significativas, pois aqueles que os conceberam ndo levaram em consideragéo a multiplicidade
de situacbes em que os cursos/projetos seriam implantados. Com a promulgacdo da
Constituicdo de 1988 e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB/96), o conceito de
democracia tomou forca e os didlogos referentes a construgdo de um sistema de gestdo
diferenciado para a educacdo comecaram a surgir pelo pais. Assim, 0s sistemas educacionais
comecaram a ser formados a partir de suas bases e o conceito de administracdo na educacao
passou a ter novos e especificos significados. Ganha forca o conceito de gestdo educacional.

A Gestdo Educacional permite o direcionamento e a mobiliza¢cdo que sustentam e
dinamizam o modo de ser e de fazer dos sistemas escolares. Permite realizar acGes conjuntas
objetivando o bem comum, ou seja, o ensino de qualidade (LUCK, 2011, p. 25).

O objetivo da gestdo democratica nos sistemas escolares e de ensino em geral é o
envolvimento de todos os interessados na construcdo de propostas coletivas para a educacgédo
(DOURADO & DUARTE, 2009, p. 15).

A gestdo democratica deve acontecer em todas as esferas governamentais, inclusive



nos municipios — e aqui pontuamos por ser nos municipios que se encontram as bases dos
polos de apoio presencial dos cursos a distancia da UAB -, pois:

[...] o processo de gestdo democratica municipal pressupfe a participacdo
social nas tomadas de decisdes, na fiscalizacdo dos recursos financeiros e
nas necessidades de investimento, na execucdo das deliberacfes coletivas e
nos processos de avaliacdo. (SULPINO, 2013, p. 4).

Quando tratamos de gestdo educacional, a gestdo democratica encontra subsidios
para acdo em trés documentos oficiais importantes: a Constituicdo Federal, na Lei de
Diretrizes e Bases (LDB/96) e no Plano Nacional de Educacéo (PNE).

A Constituicdo Federal prega que a administracdo publica deve ser regida pelos
principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia
(BRASIL, 1988). Destes principios, tomaremos a “publicidade” como o principio que mais
contribui para a agéo popular perante os atos dos governos, pois permite a0 povo 0 acesso ao
conhecimento do que tem sido feito (ou ndo) para solucionar os problemas dos cidadaos.

Entretanto, a gestdo democratica s se faz possivel quando o publico interessado tem
acesso as informacoes pertinentes aos seus interesses. No que diz respeito aos alunos da UAB,
informacdes importantes como legislacéo, estrutura operacional de polos e dados financeiros
e estatisticos, ainda ndo estdo muito bem esclarecidas e, atualmente, ndo podem ser acessadas
de forma clara e objetiva. Pensando nessa dificuldade, faremos uma reviséo de literatura sobre
o conceito “transparéncia publica” que, apesar de ser amplamente divulgado como principio
fundamental para gestdo democratica, ainda é pouco explorado tanto pelo publico quanto
pelos gestores.

1.4 Transparéncia Publica: um incentivo a participacdo popular

Bechara (2009, p. 873) coloca entre as diversas definicGes de transparéncia a de
“caracteristica de quem manifesta lisura e decéncia em seus atos”. A partir desse conceito
ligado a administracdo publica iremos delinear nosso referencial tedrico aqui proposto.

Em 26 de agosto de 1789, a Assembleia Nacional Constituinte da Franca aprovou a
Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, a qual declara em seu artigo 15 que “a
sociedade tem o direito de pedir conta a todo agente publico de sua administracao”.

Tristdo (2000, p.1, apud MOTA, 2004), “considera transparéncia a democratizagcdo
do acesso as informacgdes, em contraposi¢ao ao sigilo das mesmas”.

A Administracdo Publica Moderna tem incentivado a divulgacdo das acles
governamentais e, para tanto, os 6Orgdos publicos tém se esforcado para, através das
tecnologias de informag&o e comunicagao, criarem os chamados “Portais de Transparéncia”
de forma que os cidaddos tenham acesso claro e direto ao que os governos tém feito com as
divisas publicas.

Apesar dos avancos na divulgacdo de dados importantes para a compreensdo das
atividades desenvolvidas pelos gestores publicos, ainda vemos que existem dificuldades por
parte do publico em compreender tais informacdes. No que tange a educacdo, por exemplo,
sobretudo na educacéo a distancia do Sistema UAB, encontrar dados estatisticos constitui uma
das dificuldades e, encontrar dados financeiros é, sem duvida, a maior delas.

Se encontrar informacBes importantes sobre dados estatisticos e financeiros da
educacdo a distancia nos portais federais &€ uma barreira a ser superada, mais ainda € acessar
informagdes bésicas sobre polos de apoio presenciais, sejam eles mantidos pelos estados ou
municipios. Portanto, entendemos que o principio da transparéncia publica pode contribuir
com a gestdo democratica nos polos presenciais e, também, incentivar os alunos da EaD a
participarem mais dos processos “gestorios” de seus polos. Partindo dessas conclusoes,



expomos que se faz necessario a criacdo de meios que possibilitem aos alunos maior acesso as
informacgdes sobre dados que lhes sdo pertinentes e maior incentivo a participagdo nas
decisbes que lhes dizem respeito.

2. METODOLOGIA

O estudo que originou este artigo tratou-se de uma pesquisa qualitativa e quantitativa
e foi configurado em duas etapas. A primeira etapa, de analise qualitativa, consistiu em
trabalho ou visitas de campo em que se buscou realizar um estudo exploratério com a
finalidade de se obter informacGes sobre a realidade dos polos visitados. Antes de visitar os
polos, foi feito uma releitura dos Referenciais de Qualidade para Ensino Superior a Distancia,
documento que norteou a observacéo da estrutura dos polos.

Antes de conhecer a realidade de alguns polos, o que se tinha como problema era o
fato de alguns polos da UFRPE estarem passando por problemas diversos, ao mesmo tempo
em que a quantidade da oferta de cursos e vagas estava aumentando. Diante desse
conhecimento, partimos para a investigacdo do que poderia estar causando a instabilidade dos
polos e, como curiosidade, queriamos saber como estavam o0s alunos no meio dessas
“instabilidades”. Por isso, antes de comecarmos uma pesquisa quantitativa, optamos pelo
trabalho exploratorio, a partir da visita de campo, caracteristico da pesquisa qualitativa.

Ainda na primeira etapa, dados secundarios foram obtidos através de pesquisa
bibliografica e documental que teve como objetivo tanto levantar as origens da Universidade
Aberta do Brasil até sua insercdo no estado de Pernambuco, como conhecer mais as teorias
gue envolvem o conceito de gestdo democratica.

Como as visitas de campo foram as responsaveis por trazer a tona as questfes
discutidas no presente trabalho, achamos conveniente descrever a marcha analitica que nos
levou as hipdteses levantadas e, principalmente, a construcdo dos objetivos especificos e
gerais.

2.1 Descrigéo das Visitas

Tendo os Referenciais de Qualidade para Educacgdo Superior a Distancia em maos, e
apos levantarmos o historico dos projetos para Educacdo Superior a distancia realizados com
sucesso por algumas universidades publicas e por alguns estados, resolvemos iniciar as visitas
de campo por um polo que estivesse dentro dos padrdes estabelecidos pelo MEC (BRASIL,
2007). Foi decidido iniciar as visitas pelo CEDERJ (Centro de Educacdo a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro) para conhecermos um pouco da histéria da fundacéo do consércio
realizado pelo governo do Estado do Rio de Janeiro com universidades publicas do estado
com o objetivo de ofertar cursos a distancia, principalmente, para diminuir a caréncia de
profissionais da educacdo no proprio estado.

Criado em 2000, com o objetivo de levar educacdo superior, gratuita e de
qualidade a todo o Estado do Rio de Janeiro, o Consorcio CEDERJ é
formado por sete instituicdes publicas de ensino superior: CEFET, UENF,
UERJ, UFF, UFRJ, UFRRJ e UNIRIO, e conta atualmente com cerca de 26
mil alunos matriculados em seus 12 cursos de graduacéo a distancia. (RIO
DE JANEIRO, 2014).

A visita aconteceu em agosto de 2012 e, com auxilio da assessoria de comunicagédo
da Fundacdo CECIERJ (Centro de Ciéncias e Educacdo Superior & Distancia do Estado do
Rio de Janeiro), obtivemos informacdes sobre a estrutura do Consércio CEDERJ.

Em seguida a visita ao CEDERJ, foi realizada uma visita ao polo presencial de



Niterdi, vinculado ao consorcio, e conhecemos a sua estrutura - que condiz com as propostas
dos Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia.

Apesar de o CEDERJ ter sido fundado antes da UAB, atualmente ele também esta
vinculado ao Sistema Universidade Aberta do Brasil. Contudo, uma informacdo obtida na
visita ao polo Niter6i nos chamou a ateng¢do: mesmo se a UAB “terminasse hoje”, o polo
continuaria funcionando, pois eles sdo, antes de tudo, vinculados ao Governo do Estado,
segundo conta nossa guia de visita. Voltando ao Estado de Pernambuco, foram realizadas
mais duas visitas. A primeira foi ao polo de Ipojuca, localizado no litoral sul pernambucano e,
a segunda, ao polo Jaboatdo dos Guararapes, localizado na Regido Metropolitana do Recife.
As duas visitas foram feitas em janeiro de 2013.

Ao visitarmos o polo Ipojuca, encontramos uma situacdo aparentemente promissora,
pois, apesar de o polo estar em um local “pequeno” (compartilhado com uma escola) e com
instalacBes insuficientes para seu funcionamento, a promessa da época era de que o polo seria
transferido para um novo complexo educacional.

Partimos para a visita ao polo Jaboatdo dos Guararapes. Nesse polo, a situacdo estava
pior. Ele ndo sofria com a troca de gestdo municipal porque era mantido pelo Estado, mas
sofria com a falta de recursos humanos. A visita teve que ser realizada em um sabado porque
0 polo s6 abria nesse dia — 0 que ndo condiz com o proposto pelos Referenciais de Qualidade.
O polo funcionava em uma escola estadual. A nossa guia de visita, na época, informou que o
polo receberia no més seguinte a visita do MEC e, caso 0 6rgdo ndo encontrasse o polo
funcionando durante a semana, ele corria o risco de ser descredenciado. Conhecendo a
realidade de trés polos presenciais (sendo dois deles dentro do Estado de Pernambuco),
partimos para conhecer um polo fora das metrépoles. Assim, visitamos o polo Afranio,
localizado no extremo oeste de Pernambuco. Imaginamos que, se 0s polos da Regido
Metropolitana estavam passando por problemas, ndo seria diferente com um polo mais
afastado dos grandes centros urbanos.

Contudo, a visita nos mostrou uma realidade bem diferente. O polo possuia sede
prépria, com salas amplas, divididas por cursos. Foram realizadas mais duas visitas em dias
de aulas presenciais e o0 polo, aparentemente, se mostrou eficaz segundo as propostas dos
Referenciais de Qualidade. Em uma das visitas, presenciamos alunos do polo organizando
uma festa de S&o Jodo na cidade para arrecadacdo de verbas. Foi a primeira vez que
entendemos que, no processo de gestdo educacional da UAB, era possivel contar também com
a participacdo discente. Outro fato nos chamou a atencdo: a Secretaria de Educacdo esta
sempre passando no polo em dia de aula presencial para “verificar se esta tudo ok” e para
conhecer 0s tutores a distancia.

Entdo, a partir de uma sondagem entre os alunos e nas paginas da Internet destinadas
aos alunos EaD da UFRPE, constatamos duas auséncias: 0os alunos possuem pouca
transparéncia em relacdo aos dados de gestdo do seu curso e, principalmente, de seu polo; 0s
alunos possuem pouca articulagdo como comunidade discente, ou seja, pouca
representatividade perante a universidade ofertante e ao polo.

2.2 A Amostra

Para prosseguir a pesquisa, dando inicio a abordagem quantitativa, buscando
encontrar informacdes que nos dissesse 0 quanto os alunos sabem sobre a gestdo dos seus
polos e como seria possivel auxilid-los em relacdo a transparéncia na gestao de seus cursos e
ao nivel de representatividade discente, e diante do universo de alunos de educacao a distancia
do Sistema UAB em Pernambuco, escolhemos quatro polos para levantar dados através da
aplicacdo de questionarios: Afranio, Ipojuca, Jaboatdo dos Guararapes e Carpina (o Ultimo
escolhido por ter sido muito elogiado justamente no quesito “gestao”).



Ao escolher a amostra, foram estabelecidos dois critérios: o primeiro critério estava
associado ao mantenedor, pois dois polos deveriam ter mantenedores municipais, enquanto 0s
outros dois, mantenedores estaduais; o segundo critério diz respeito ao funcionamento do
polo, em que seriam considerados dois polos que funcionam muito bem, com diferentes
mantenedores, e dois polos que passavam por problemas, também com mantenedores
diferentes.

Definidos os polos para anélise, foi elaborado um questiondrio com 13 perguntas
para ser respondido pelos alunos dos polos escolhidos. Os questionarios foram respondidos
entre 0os meses de maio e julho de 2014.

3. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados obtidos na pesquisa quantitativa mostraram que a maioria dos alunos
entrevistados cursava Bacharelado em Administracdo Publica, correspondendo a 47.22% dos
entrevistados, seguido de 31.94% de alunos do Curso de Licenciatura em Pedagogia.

O primeiro bloco de perguntas do questionério versava sobre a estrutura dos polos.

Quando questionados sobre 0 que achavam das condicGes de sala de aula, apenas 0s
alunos dos polos Afranio e Carpina se mostraram mais satisfeitos em relacdo a esse ambiente
de estudo. Enquanto Ipojuca ndo apresentou alunos que considerassem as salas de aula
adequadas, Afranio ndo apresentou alunos que considerassem as salas de aula ruins.

A opinido sobre o acervo da biblioteca do polo também foi levantada através dos
questionarios e os dados mostraram que os alunos, em sua grande maioria, ou desconhecem
(44,44%) o acervo, ou o consideram deficiente (37,5%) para Seus Cursos.

Quando questionados sobre o que achavam dos laboratoérios de informatica dos seus
polos presenciais, no geral, os alunos os consideraram regulares (56,94%), entretanto, os
alunos dos polos Jaboatdo e Ipojuca foram os que mais consideraram os laboratérios de
informatica como “ruins”.

O segundo bloco de perguntas do questionario tratava da gestdo do polo.

Os alunos foram perguntados sobre o conhecimento acerca da escolha do
coordenador do polo. Com excecdo de alguns alunos do polo Afranio e Jaboatdo, todos
responderam que desconhecem como foi escolhido o coordenador dos seus polos (90,28%).

Os dados coletados mostram que os alunos ndo possuem conhecimento sobre o
quanto é investido financeiramente no polo de apoio presencial do qual fazem parte (98,61%).

Os alunos foram perguntados sobre quem (qual 6rgdo) eles acham que mantém o
polo presencial do qual fazem parte. As respostas revelaram que os alunos da EaD/UAB ainda
tém davidas sobre quem mantém financeiramente os polos de apoio presencial. Entretanto, os
alunos de Afranio mostraram que conhecem essa informacdo, pois seu mantenedor € a
Prefeitura de Afranio.

O terceiro bloco de perguntas do questionario aplicado focou a participacdo dos
alunos na gestdo dos polos e sobre o grau de conhecimento de seus direitos e deveres como
aluno EaD.

Os alunos entrevistados foram questionados sobre o interesse de serem consultados
quanto a escolha de coordenador para o polo presencial e a maioria respondeu que gostaria de
ser consultado na escolha dos coordenadores (77,78%). Eles também mostraram interesse em
serem consultados em relacéo a escolha do acervo da biblioteca do polo (93,06%).

O grupo entrevistado também foi questionado sobre seu interesse representativo e 0s
participantes revelaram que gostariam de ser representados tal como no ensino presencial,
onde ha a mobilizacdo de alunos através de centros e diretdrios académicos (84,72%).

Ao serem questionados sobre o grau de conhecimento acerca das leis que subsidiam
a EaD, os alunos mostraram que conhecem apenas vagamente tais leis (58,33%), enquanto



23.61% ndo as conhecem.

Com excecdo do polo Afrénio, os dados mostram que ha uma caréncia de
representatividade discente, principalmente em relacdo a representante de turmas.

Os alunos também informaram que estdo mal informados em relacdo a subsidios
destinados aos alunos para a participagdo em eventos destinados aos seus cursos. Eles,
contudo, se mostraram interessados em participar de programas de bolsa-auxilio, 0s mesmos
programas que sdo destinados aos alunos dos cursos presenciais (75%), mas 11.11% nao
sabem o que significam esses programas.

O levantamento de informacdes atraves das visitas de campo e da aplicacdo de
questionarios foi importante na busca de argumentos que permitem afirmar que os alunos dos
polos de apoio presencial ndo estdo se articulando em prol da representatividade e, como
consequéncia, tém dificuldades em lutar por seus direitos académicos. E, ainda, os alunos dos
polos de educacdo a distancia da UAB visitados apresentaram baixa informacéo a respeito de
questdes importantes na sua vida discente e a respeito do funcionamento do Sistema UAB em
geral.

A primeira intervencdo consiste em dar aos alunos dos polos presenciais a
oportunidade de obter informacdes de forma clara, direta e consistente sobre assuntos que eles
necessitardo durante sua vida académica. Os alunos da EaD carecem de um canal melhor de
interacdo com a gestdo dos polos e do préprio curso, e precisam também ser convidados a se
reunir e formar representantes para que lhes sejam delegadas algumas tarefas voluntéarias na
busca de maior interacdo entre as turmas dos cursos e a gestdo do polo de apoio presencial —
incluindo seu mantenedor -, e essa tarefa consiste na segunda intervencao aqui proposta.

3.1 O Acesso a Informacéo: o Portal do Polo de Apoio Presencial

A construcdo de uma pagina virtual para o polo de apoio presencial possibilitara a
maior interacdo entre os alunos do polo e a comunidade gestora desse polo. Este site devera
estar vinculado as paginas dos cursos de Educacdo a Distancia das universidades ofertantes.

O Portal do Polo de Apoio Presencial devera fornecer informacgdes béasicas aos
alunos e possibilitar ferramentas de comunica¢do com o0s principais setores da gestdo tanto do
proprio polo, como da Unidade de Educagio a Distancia das universidades ofertantes. E
importante também que esse portal seja organizado de forma atrativa, estimulando sua visita
por parte dos alunos. Nos itens que seguem, elencaremos quais as principais informacdes e
recursos que devem estar disponiveis nesse portal.

1. Dados do Polo

O publico devera ter acesso aos seguintes dados do polo: nome do polo, data de
fundacdo, dados do mantenedor, endereco, nome do atual coordenador, e-mail para contato
dos funcionarios do polo (coordenador, tutores presenciais, secretarios (se houver) e
bibliotecario (se houver).

2.  Dados orgamentarios

O publico devera ter acesso sobre dados financeiros dos gastos que o mantenedor
tem com o polo. Esses dados podem estar “linkados” com o0s dados da gestdo do proprio
mantenedor (site da prefeitura ou portal de transparéncia do estado).

3. Flexibilidade nos canais de comunicacgéo



Além dos canais de comunicacao tradicionais (e-mail e telefone), o polo devera
disponibilizar no site (portal) canais de comunicagéo alternativos de modo a possibilitar maior
interacdo com o publico-alvo. As redes sociais poderdo ser utilizadas para tal fim, mas como
opcao alternativa.

4.  Informagdes sobre cursos

Cada curso fornecido pelo polo devera estar explicitado no site, informando-se a
universidade ofertante, o coordenador do curso, seu e-mail, grade curricular, informac6es
bésicas sobre o mercado de trabalho que o curso abrange, principais eventos e revistas
cientificas da area, e demais informac@es de interesse do cursista.

5. Biblioteca Virtual

Na Biblioteca Virtual, os alunos poderdo acessar livros, artigos entre outros textos
desde que respeitados os direitos autorais de publicagdo. A Biblioteca virtual pode ser um
espaco em que os Trabalhos de Conclusdo de Curso e outras publicacdes de alunos podem ser
disponibilizados.

6. Legislacado

Para que os discentes tenham acesso a seus direitos e deveres, & preciso
disponibilizar com mais facilidade as publicacbes referentes as leis e outros documentos
oficiais que estdo direta ou indiretamente ligadas a educacdo a distancia. Entre os documentos
oficiais citamos a LDB / 96, a Legislacdo UAB (Portarias, Leis, Decretos e Resolucfes), A
Lei Organica do municipio (caso mantenedor) e/ou do Estado. Também €é importante que os
alunos tenham facilidade de aceso através do portal do polo, as atas dos FOoruns Permanentes
de Apoio a Formacdo Docente de Pernambuco, pois nelas estdo contidas informacdes
importantes a respeito da criacdo e situacdo dos polos. Por fim, é interessante para os alunos
terem acesso a Constituicdo Federal, sendo destacados os itens que fazem mencdo aos
quesitos sobre educacao.

7. Calendario Académico

Os alunos poderdo ter acesso as datas dos compromissos académicos gerais e
especificos para cada curso, tais como acesso as datas de eventos que podem ocorrer tanto no
polo como na universidade ofertante.

8. Informes ou Noticias

Com o objetivo de cada vez mais engajar os alunos nas atividades do polo, da
universidade e do seu curso, é importante que o portal esteja sempre se atualizando e
buscando informes a respeito de acontecimentos e eventos que interessem o publico-alvo.

Além dos itens mencionados, “frizamos” que 0 portal devera ter um modelo (ou
layout) agradavel e de facil utilizagdo para que interesse aos alunos seu constante acesso.

Por fim, sugerimos que a construgdo do portal seja realizada ap6s uma consulta
prévia aos alunos para que algumas de suas preferéncias e necessidades sejam conhecidas, e,
dessa forma, seu uso seja realmente de grande utilidade.



3.2 A Representacdo Discente: a relacdo democratica entre polo e universidade

Uma vez que os alunos possuam maior acesso a informacdo, eles possuirdo também
mais condicOes de pleitear seus direitos e até contribuir para que 0s recursos que mantém seu
polo de apoio presencial sejam garantidos por forca de Lei.

Os alunos podem manifestar representatividade através de diversas configuracdes,
dependendo dos seus interesses e do contexto em que se encontram. No entanto, elencamos
aqui algumas sugestdes que podem contribuir com a formacéo da representagéo discente na
educacdo a distancia do Sistema UAB.

Primeiramente, os alunos que ingressam no curso devem ser incentivados a elegerem
um representante de turma. Cada curso pode possuir varias turmas, e todas elas podem eleger
também um representante de curso no polo. Como cada polo possui varios cursos, esses polos
podem ser também representados “discentemente” através da figura do representante de polo
perante a universidade ofertante. Nesse aspecto, podera existir dois ou mais representantes de
polo, pois existem polos que ofertam cursos de duas ou mais universidades.

Entendemos que, com a comunidade discente reunida, a participacdo dos alunos da
educacdo a distancia aumentard em eventos académicos e nas atividades de insercao
universitaria, tais como, Iniciacdo Cientifica e Iniciacdo a Docéncia.

4, CONCLUSOES

A presente pesquisa iniciou com a intengdo de compreender 0s motivos que levam
polos do UAB que, teoricamente deveriam possuir 0 mesmo padrdo de funcionamento, a
funcionarem de formas téo diversas. Colocando de lado questfes regionais que, claramente,
trardo caracteristicas especificas de funcionamento para cada polo, procuramos compreender
como os polos que possuem mantenedores diferentes se apresentam, e por que polos que
deveriam apresentar bom padrdo de funcionamento ndo o apresenta. Existem razdes diversas
para um polo funcionar bem ou ndo, entdo partimos para investigar como os alunos se veem
diante de tdo diversos modelos de gestéo de seus polos e como eles avaliam e compreendem o
processo de gestdo do qual sdo parte e, mais objetivamente, como era 0 grau de participacdo e
informacdo dos alunos perante as questdes sobre gestdo do polo de apoio presencial, ou seja, a
relacdo de transparéncia entre alunos e gestores, sobretudo de polos.

Constatou-se 0 que os alunos estdo pouco informados acerca de informacbes a
respeito dos acontecimentos sobre gestdo dos seus polos e sobre seus direitos e deveres.
Muitas vezes, séo até culpados por falta de interesse.

Em contrapartida, esses mesmos alunos ndo estdo articulados o suficiente para
pleitear melhorias e aumentar a interacdo discente nos polos. Ndo sdo motivados para
elegerem representantes de suas turmas e seus cursos no polo. Sugere-se a urgente
implantacdo de portais académicos especificos para os polos de educagdo a distancia do
Sistema UAB, pois 0 que observou-se sdo adaptacOes e portais dentro dos portais das
universidades que ndo atingem de maneira eficiente e eficaz os alunos da EaD. Sugere-se,
também, a urgéncia em incentivar os alunos a se reunirem em prol do bem comum, entre eles
0 bom funcionamento de seus polos presenciais para que seja garantida maior sustentabilidade
desses polos, independente das gestdes que operam como mantenedores.
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