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PRATICAS DE GOVERNANCA PUBLICA: ASPECTOS DA LIDERANCA EM
INSTITUTOS DE PREVIDENCIA MUNICIPAL

Resumo:

Os Regimes Proprios de Previdéncia Social — RPPS da baixada fluminense sdo de
grande importancia para o Estado do Rio de Janeiro, tanto pelo ponto de vista econdmico por
sua contribui¢do ao PIB e por suas aplicagdes em investimentos, como pela importancia
social-securitaria para os trabalhadores aderidos a este regime. O objetivo desta pesquisa ¢é
propor diretrizes para a promog¢do das competéncias de lideranca em conjunto com as boas
praticas de governanca publica nos institutos de previdéncia municipais, diretrizes essas que
possam ser adotadas pelas autarquias previdencidrias da Baixada Fluminense do Estado do
Rio de Janeiro. Este estudo na fase qualitativa, utilizou-se artigos, dissertagdes, legislagcdes e
manuais para subsidiar a andlise dos conteudos nas bases Scopus e SciELO de 2013 a margo
de 2016. Na fase quantitativa, a amostra ndo probabilistica foi obtida de 10 profissionais
envolvidos com os RPPS fluminenses, obtendo-se em torno de 32 respostas. Os resultados
mostraram que ‘Conhecimento’, ‘Participacdo’ e ‘Lideranca’ foram os termos mais utilizados
pelos respondentes para apresentar solugdes as questdes propostas. As implicagdes praticas
deste trabalho residem na sua importancia estratégica, a qual contribui para que os RPPS
possam adotar uma boa governanga publica como forma de aumentar a sua eficiéncia no setor
publico.

Palavras-Chave: Governanga Publica. Lideranca. RPPS.

PRACTICES OF PUBLIC GOVERNANCE: ASPECTS OF LEADERSHIP IN
MUNICIPAL PENSION INSTITUTES

Abstract:

The Regimes of Social Security - RPPS the Baixada Fluminense are of great
importance to the State of Rio de Janeiro, both the economic point of view for its contribution
to GDP and its investments in investment, as the social-security-importance for workers
attached to this scheme. The objective of this research is to propose guidelines to promote
leadership skills together with good public governance practices in municipal pension
institutes, these guidelines that can be adopted by local authorities pension Baixada
Fluminense State of Rio de Janeiro. This study in the qualitative phase, we used articles,
dissertations, legislation and manuals to support the analysis of content in Scopus databases
and SciELO from 2013 to March 2016. In the quantitative phase, the non-probabilistic sample
was obtained from 10 professionals involved in the RPPS fluminenses to yield around 32
responses. The results showed that 'Knowledge', 'participation' and 'Leadership’ were the
terms most used by respondents to present solutions to the questions posed. The practical
implications of this work lies in its strategic importance, which contributes to the RPPS can
adopt a good public governance as a way to increase efficiency in the public sector.

Keywords: Public Governance. Leadership. RPPS.



1. INTRODUCAO

Com a excitacdo da competitividade mundial e a necessidade de a sociedade ser bem
atendida com servigos publicos mais eficientes e sustentaveis, os governos precisam ir além
da simples governabilidade, Pereira (2015). E senso comum que o Estado Brasileiro
atualmente passa por uma fase de transi¢ao consistente de amadurecimento da democracia e
de fortalecimento dos direitos sociais, sobretudo na constru¢do do ideal do desenvolvimento
sustentavel, Tarin (2012).

Os governos locais devem ser capazes de aplicar os principios da boa governanga publica a
fim de melhorar os servigos prestados ao publico, Aminah et al. (2016). Destaca-se entdo a
boa governanca sustentada por um conjunto de competéncias que objetivam amparar a
confiabilidade do cidaddao nos atos da administragdo publica. A boa governanga publica
envolve ética, transparéncia, integridade, legalidade, prestacdo de contas (accountability) e
mesmo a participacdo social nas decisdes, entre outros aspectos da gestdo, Oliveira & Pisa
(2015).

Assim, o presente estudo propde a andlise comparativa entre a pesquisa bibliografica e a
opinido de especialistas sobre a analise de modelos e praticas das competéncias da lideranca
em conjunto com as boas praticas de governanga publica em RPPS, destacando-se a
repercussao direta das agdes e decisdes de atores politicos consoantes com as politicas
publicas implementadas que objetivem atender a uma demanda publica ou a resolugdo de um
problema, Oliveira & Pisa (2015).

A capacidade governamental de implementar as politicas necessarias para o alcance de
objetivos comuns, melhorando assim o didlogo com a sociedade, denomina-se governanga
publica, Oliveira & Pisa (2015). Os governos que desejam melhorar a governanca publica
podem ter interesse no desenvolvimento de relatorios populares, € em assegurar transparéncia,
neutralidade, participacao das partes interessadas e sua contribuicdo aos processos de tomada
de decisao, Barbera et al. (2016).

Para nortear o desenvolvimento deste estudo, sdo propostas uma questdo central e duas
subquestdes que estruturam a pesquisa bibliografica e a coleta de opinides de especialistas:
Com base no acima exposto, formulou-se uma questao central:

Quais sao as razoes criticas de sucesso, consideradas relevantes para que a efetivagao da
governanca publica, em fundos de pensdes publicos, possa ser adotada na regido da Baixada
Fluminense do Estado do Rio de janeiro? A questao central foi desdobrada nas seguintes
subquestdes:

Quais sao as competéncias da dimensao lideranca que devem ser priorizadas?

Como correlacionar as praticas do RPPS com as ferramentas da governanga publica, que
contribuem para a sustentabilidade da administragao publica?

A partir do contexto apresentado, que explica a justificativa para escolha do tema, e das
questdes de pesquisa propostas, este artigo propde o seguinte objetivo geral e especifico.

Identificar quais sdao as razoes criticas de sucesso, em fundos de pensdes publicos, que
possam ser adotada na regido da Baixada Fluminense do Estado do Rio de janeiro.

A partir do contexto e do objetivo geral, desdobram-se os seguintes objetivos especificos:

Elaborar um resumo com base na revisdo da literatura, dos fatores criticos de sucesso,
considerados imprescindiveis para que as competéncias da dimensdo liderangca possam ser
adotadas pelos regimes de pensdo publico da regido da Baixada Fluminense do Estado do Rio
de Janeiro e;

Estruturar um ranking de respostas as praticas resultantes da pesquisa de grupo focal, para
que possa ser priorizando alocacdo de recursos, (técnicos, financeiros e humanos) na
implantacdo das ferramentas da governanga publica.



Devido ao foco da pesquisa estar relacionado as competéncias de governanga publica no
segmento de fundos de pensdo, particularmente os RPPS, optou-se por restringir o campo de
aplicagdo a um grupo de especialistas de uma determinada area geografica. Assim, a pesquisa
limita-se a Regido da Baixada Fluminense do Estado do Rio de Janeiro e ¢ aplicada a um
grupo de profissionais especializados em RPPS.

A Regido da Baixada Fluminense do Estado do Rio de Janeiro é composta por 13
municipios periféricos a capital do Estado e a Baia de Guanabara, esse grupo ¢ formado pelas
cidades de: Magé, Belford Roxo, Nova Iguacu, Queimados, Japeri, Paracambi, Itaguai,
Seropédica, Mesquita, Nilopolis, Sdo Jodo de Meriti, Duque de Caxias e Guapimirim,
Rezende e Sinay (2016). A pesquisa com o grupo focal foi realizada no periodo de 03 de
fevereiro a 23 de abril de 2016, incluindo o planejamento da reunido, o teste do método a ser
aplicado na reunido e a realizacdo da reunido. A observacdo em campo foi realizada no
periodo de 10 de margo a 4 de abril. A revisdo da literatura, incluida na fase qualitativa deste
trabalho, foi limitada aos registros obtidos a partir de buscas nas bases cientificas Scopus e
SciELO.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A crise brasileira dos anos 80, considerada como década perdida pelo crescimento médio
do PIB de somente 2%, exigiu o esfor¢o de um novo arranjo econdmico e fiscal. Amparado
na implementagdo dos principios basicos de boa governanga, transparéncia de gestdo e
prestacdo de contas, induziu o comportamento ético dos gestores, o controle da corrupgdo e
propiciou fatores fundamentais para o progresso da sociedade brasileira. A definicdo de
governanca publica abrange instrumentos politicos, econdmicos, soOcio-ambientais,
administrativos e legais que, postos em pratica, asseguram que os resultados almejados pela
sociedade sejam estabelecidos e auferidos. O objetivo da boa governanga publica ¢ entdo criar
mecanismos que contenham elementos de gerenciamento, controle, supervisao e prestacao de
contas que possibilitem o alcance das metas politicas, Timmers, (2000).

O sistema de previdéncia social no Brasil ¢ composto pelo Regime Geral de Previdéncia
Social — RGPS, pelo Regime Préprio de Previdéncia Social — RPPS e por organizagdes de
Previdéncia Complementar. Os dois primeiros regimes, RGPS e RPPS, garantem a reposi¢ao
de renda do trabalhador para seu sustento e de sua familia por ocasido de inatividade, em
casos de doenga, acidente, gravidez, prisao, morte e velhice.

2.1 Lideranga como Dimensao da Governanga Publica

Um dos mecanismos relevantes de governanca em uma organizagdo ¢ a lideranca por
pessoas integras, capacitadas, responsaveis e motivadas ao exercicio de governanca. O
exercicio de lideranga requer um conjunto harmonioso de praticas de natureza humana com
fundamentagdo ética objetivando resultados possiveis. Concorde Tabassi et al. (2016),
"Lideranca ¢ um comportamento dinamico e o papel de um lider no que diz respeito a um
estilo ideal varia de acordo com diferentes circunstancias e caracteristicas."

O trabalho de Manenti et al. (2012), entende que a competéncia ¢ eficaz quando agdes e
recursos para a sua aplicabilidade sdo postos em situagdes praticas. Os servidores de um
RPPS quando munidos de conhecimento adquirido em capacitagdes, bem como da iniciativa
caracteristica de pro-atividade, ao desenvolver as suas rotinas tenderdo naturalmente a
apresentar eficiéncia no desenvolvimento de seu trabalho possibilitando que a organizacao
alcance bons resultados em seus servicos.

2.1.1 Pessoas e Competéncias



Os profissionais que possuem competéncias essenciais sdo os grandes contribuintes para
resultados nas entidades. Os resultados sdo atingidos por meio de agdes calcadas em
conhecimentos e habilidades, que no enredo da governanga decorrem de boas praticas éticas e
funcionais. E importante também buscar a atualizagdo continua de todos os envolvidos para
melhorar resultados, transmitir conhecimento aos colaboradores e determinar as prioridades
de politicas de gestdo pro-ativa, Manenti et al. (2012). No caso de funcionarios dos RPPS,
atualmente os candidatos a servidores publicos enfrentam outro problema além da
concorréncia frente ao grande contingente de trabalhadores desempregados e dos que buscam
melhores salarios e estabilidade no emprego. Os crescentes incidentes de fraudes em
concursos publicos e a falta de transparéncia nos processos seletivos desestimulam o interesse
dos candidatos pela carreira publica. Para Berkelaar, (2014), processos seletivos transparentes
contribuem para expectativas pro-ativas entre organizacdes e trabalhadores.

Em conformidade com Manenti et al. (2012), agdo, mobiliza¢do, aprendizado e
transferéncia de conhecimento em prol de solucdes praticas fazem parte do perfil das
competéncias a serem desenvolvidas. Os servidores de um RPPS precisam qualificar-se para
atender as demandas de seu trabalho. Isso implica na motivacao de suas chefias imediatas tais
como aderéncia a qualificagdo dos servidores e desenvolvimento das competéncias dos
mesmos para engaja-los em suas equipes e capacita-los a lidar com o cotidiano de um RPPS.

2.1.2 Principios e Comportamentos

Em organizagdes que primam pela exceléncia sdo esperados elevados padroes de conduta
¢tica, principalmente das pessoas em posigdes superiores. O comprometimento com valores
¢éticos e o cumprimento de leis sdo tracos que um bom gestor de RPPS deve apresentar com o
proposito de elevar os padrdes de comportamento dentro de seu ambiente de trabalho. Para
Fraguela et al. (2013), a influéncia dos principios éticos, tanto dentro quanto fora das
organizagdes, protege o meio ambiente, satisfaz as necessidades sociais e fortalece os valores
morais.

Quanto a principios €ticos e comportamentais, os servidores devem conduzir-se no servico
publico por ilibadas bases ético-morais e pelo que a lei determina, mantendo assim fortalecida
a credibilidade na governanga publica. De acordo com Fraguela et al. (2013), com base em
uma série de principios fundamentais esta surgindo uma nova cultura nos negdcios que
implica em sistemas integrados de informagdes, protecdo do meio ambiente, é&tica
profissional, gestdo de valores e de capital intelectual, responsabilidade social e melhoria
continuada. A governancga publica desenvolvida em um RPPS ajusta-se a essa nova tendéncia
de gestdo participativa, primando pela transparéncia e prestacdo de contas, um dos pilares das
informagoes a stakeholders.

Para implementar um cédigo de ética e seus principios de conduta em um RPPS devem ser
definidos padrdes de comportamento como: detalhar valores; principios € comportamentos
esperados; estabelecer limites quanto ao recebimento, ou ndo, de beneficios que possam
influenciar a¢des de colaboradores; definir san¢des quanto ao descumprimento do codigo;
destacar responsaveis e configurar rotinas pré-estabelecidas para avaliar o comportamento dos
servidores. Dos Santos, (2012), entende que o acordo entre as regras de conduta das
organizagdes e dos individuos reduzem a chance de corrupgao interna.

2.1.3 Lideran¢a Organizacional

A lideranca organizacional decorre da delegacdo de competéncias e da aplicacdo de
principios de coordenagdo. Para o cumprimento de objetivos e metas coorporativas sdo
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delegadas responsabilidades a chefes de departamentos que ocasionalmente sofrem avaliacdes
de seu desempenho por intermédio de auditorias. Von Thiele Schwarz et al. (2016), acredita
que o clima de seguranca em uma organizagdo ¢ determinado pela forma como os gerentes
equilibram a importancia relativa entre seguranga e produtividade de modo a ndo reduzir a
produtividade de seus comandados.

Oyewobi, (2016), afirma que mas praticas de gestao e falta de sentimento de equipe podem
influenciar a cultura organizacional referentes as metas e objetivos individuais dos
funcionarios restringindo o bom desempenho de fungdes e reprimindo a adesdo a novas
tecnologias. Para que chefes e subordinados trabalhem de forma sinergética ¢ preciso haver a
mudanga do comportamento de gestores, ja que muitos, por vezes, usam o cargo publico para
atender interesses particulares em contraponto aos interesses coletivos. Assim os resultados
do servigo publico, bem como os de servigos sociais, tendem ao descrédito, impactando
diretamente o servidor que € o ator-interface que atende a sociedade.

A lideranga organizacional, assim como a transparéncia, a conflanca e o
comprometimento, ¢ caracteristicas do bom desempenho com stakeholders. A gestdo de um
RPPS tem credibilidade com os seus stakeholders quando cumpre seu oficio comprometendo-
se, informando e gerando valor para a entidade. Assim sendo, o papel do lider do RPPS incide
diretamente na condugdo das boas praticas de governanga.

2.1.4 Sistema de Governanga

Sistema de governanca ¢ o modo de se obter entre atores diversos a interagdo € os
procedimentos que determinam o éxito da boa governanga, monitorando e direcionando a
organizacao, o fluxo de informacgdes, os processos de trabalho e as instdncias interna e
externa. A mobilizacdo de atores sociais em uma rede interativa complexa faz parte da
governanga. Esses atores exigem transparéncia nas inter-relagdes que ocorrem em seus
ambientes de trabalho, portanto o tdpico Transparéncia continuard a ser um tema-chave nas
cadeias de valor global e continuard a "pegar carona" em desenvolvimentos sociais mais
amplos, como a globalizagdo, a era da informacao e também na mudanga do papel dos estados
em topicos relativos ao meio ambiente, ou governanga ambiental, Mol, (2015).

O RPPS deve sempre fomentar maior transparéncia disponibilizando informagdes
importantes a sociedade, de forma clara e precisa, em seus veiculos de comunicagdo: sites,
quadros de avisos, jornais. Deve também esclarecer as agcdes publicas tomadas, sejam ou nao
em conformidade com a legislagdo vigente. De acordo com Sequeira et al. (2016),
dificuldades sdo enfrentadas para garantir a apropriada divulgacdo, transparéncia, prestagdo
de contas e acesso por parte dos interessados.

Garantir o nivel apropriado de transparéncia, divulgagdo e prestacdo de contas de todas as
partes conformes e ndo conformes, e acessibilidade desta informagao as partes interessadas
externas ¢ pedra angular da realizagdo da politica de transparéncia de um setor com boa
governanga, Sequeira et al. (2016). Em um RPPS, as informagdes das variaveis que compdem
sua cadeia de valores devem ser apresentadas de modo preciso e organizado quando forem
publicadas para gerar sustentabilidade do RPPS e confianca nos stakeholders.

As dez publicagdes incluidas na revisdo da literatura foram agrupadas no Tabela 1,
amparando a elaboracdo dos resultados, apresentados na discussdo para os proximos
capitulos.

Tabela 1. Publicacdes incluidas na revisao da literatura

N° | Referéncias | Ano Titulo Fonte

1 | Timmers 2000 | Government  Governance:  Corporate | Fee Public Sector




governance in the public sector, why and | Conference
how.
2 | Tabassiet al | 2016 | Leadership competences of sustainable | Journal of Cleaner
construction project managers Production
3 | Manenti et | 2012 | O processo de constru¢do do perfil de | Revista da Escola de
al competéncias gerenciais para enfermeiros | Enfermagem da
coordenadores de area hospitalar USP
4 | Berkelar 2014 | Online  Information, and Personnel | Management
Selection New Transparency Expectations | Communication
and the Emergence of a Digital Social | Quarterly
Contract
5 | Fraguela et | 2013 | The Path to Excellence: A Management | Dyna
al Strategy Based on People rev.fac.nac.minas
6 | Dos Santos | 2012 | Diretrizes para a  Promocdo  da | Programa de Pos-
Transparéncia nas Instituigdes | Graduagao em
Governamentais: Comparacao entre Teoria | Sistemas de Gestao,
e Praticas no Brasil. Universidade
Federal Fluminense
7 | Oyewobi et | 2016 | The impact of rework and organisational | Journal of
al culture on project delivery Engineering, Design
and Technology
8 | Mol 2015 | Transparency and value chain | Journal of Cleaner
sustainability Production
9 | Sequeira et | 2016 | Yalorixas e educagdo: discutindo o ensino | Cadernos de
al religioso nas escolas Pesquisa
10 | Von Thiele | 2016 | Leadership training as an occupational health | Safety science
Schwarz et intervention: Improved safety and sustained
al. productivity

Fonte: Autor.
3. METODO DE PESQUISA

Com o objetivo de identificar e compreender as metodologias € os conceitos utilizados nos
estudos sobre as competéncias da dimensao lideranca, a definicdo da pesquisa foi baseada na
revisdo de literatura visando uma selecdo quanto a aderéncia ao problema da pesquisa
relacionada a estruturacdo da governanga publica em RPPS.

Foram selecionadas, a partir da selegdo da literatura, as principais competéncias da
dimensdo lideranca a serem analisadas na pesquisa submetida ao grupo de especialistas
respondentes.

O método escolhido foi o de pesquisa qualitativa semi-estruturada em um grupo focal. Para
Flick, (2004:89), estatisticamente as entrevistas semi-estruturadas fornecem base para
interpretacdes de descobertas significantes.

A populacdo em que o trabalho serd realizado compete aos municipios da regido da
Baixada Fluminense do Estado do Rio de Janeiro, que se encontram os regimes proprios de
previdéncia, sendo por amostragem ndo probabilistica e selecionada por acessibilidade aos
municipios da regido. A escolha de um método de pesquisa na elaboracdo de artigos
cientificos faz com que os resultados apresentados tenham maior credibilidade frente a
comunidade académica permitindo a continuidade de atualizagdes e extensdes da pesquisa.

A entrevista foi aplicada a um grupo focal, forma de sele¢do de participantes, uma vez que
bastando ter experi€éncias em comum, os entrevistados de um grupo focal homogéneo




apresentam pouca variacdo entre si, permitindo a utilizagdo da técnica de amostragem de
casos, podendo ser classificada como pesquisa de campo, Gil, (2009).

O grupo focal pode ser aplicado em todas as fases de uma pesquisa, em atividades ludicas
na extracdo de informagdes geralmente ndo percebidas na coleta normal de material e na
articulagcdo com outras técnicas.

Neste artigo, a pesquisa qualitativa foi escolhida pelo interesse na producao de dados que
pudessem ser reunidos através da interagdo com os especialistas respondentes que
compuseram o grupo focal. O resultado foi a maior profundidade e variedade de respostas que
possibilitaram ao pesquisador, em seu papel de mediador, interagir diretamente com os
especialistas ao estender a compreensdo de todos as questdes selecionadas para analise dos
modelos e as praticas de governanga publica.

O estudo considerou como especialistas respondentes os individuos do grupo focal,
servidores publicos de RPPS com vinculo empregaticio em carater efetivo ou em comissao,
com faixa etdria de 21 a 70 anos de idade. Foram entdo realizadas entrevistas de 3 de
fevereiro a 23 de abril de 2016 com um grupo focal composto por servidores publicos de
entidades de RPPS da regido da Baixada Fluminense do Estado do Rio de Janeiro, em que se
propunha a resolugdo de questdes sobre governanca e sua aplicabilidade ao segmento de
RPPS, como as caracteristicas expressivas do servidor e seus aspectos morais, expectativas
sobre o gestor publico e o entendimento sobre governanga publica.

A revisdo da literatura, incluida na fase qualitativa deste trabalho, foi limitada aos registros
obtidos no periodo de 2000 a 2016, a partir de buscas nas bases Scopus, SCiELO. A dinamica
de grupo estabelecida contou com a participagdo dos especialistas respondentes para a
aplicacdo dos questionarios € o tempo foi sincronizado para analise de cada dimensdo de
governanca pelo grupo focal. Para preenchimento das respostas foi utilizada a técnica de
brainstorming com utilizagao de post-its.

O pesquisador atuou como moderador para a conducao do grupo focal, e esclareceu aos
respondentes o processo de realizagdo da reunido e da coleta de informagdes fundamentais
para a pesquisa. Para Cervo, (2007:52), no decorrer da entrevista realizada com o grupo focal,
o moderador deve conduzir o processo de didlogo e evitar perguntas mal formuladas, a fim de
nao perder qualidade no processo de coleta de dados com perguntas incompletas.

A reunido dos especialistas respondentes, selecionados para tomar parte do grupo focal e
responder as questdes de pesquisa, foi estabelecida com foco em critérios sugeridos por
resultados em estudos sobre a analise de bons modelos e praticas de governanga publica mais
aberta e transparente, de estilo descentralizado, com responsabilidade sobre seus
procedimentos, meritocratica no recrutamento, eficiente no uso de recursos e relevante em
seus objetivos e resultados.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Ap0s a realizacdo da reunido com o grupo focal, as respostas dos participantes, escritas em
post-its adesivos, foram coladas no instrumento de pesquisa — folha A4, e digitadas ipse literis
em uma planilha do Excel. Apos a reunido dos dados por meio de estatistica descritiva, foram
a seguir realizadas analises e produzidos os quadros com as classificagdes das respostas e as
analises de freqliéncia. A discussdo dos resultados estd inicialmente organizada em uma
nuvem de palavras, elaborada a partir da juncdo das 32 respostas compiladas da base de
dados, porém ainda sem uma classificagao por tipo de competéncia. Em seguida ¢ apresentado
o detalhamento dos resultados com o auxilio de graficos especificos.

A nuvem de palavras, ilustrada na Figura 1, exibe as palavras mais utilizadas pelos
respondentes para descrever agdes e requisitos do setor publico que consideraram como
diretrizes para a gestdo da governanga de RPPS. Camargo e Justo, (2013), elucidam que a



nuvem agrupa e organiza palavras exibindo-as graficamente com tamanhos maiores e
menores diretamente proporcionais a sua freqiiéncia. E uma analise lexical simples, porém
visualmente interessante, na medida em que possibilita rapida identificagdo das palavras de
maior ocorréncia em uma colegao.

Figura 1. Nuvem de palavras com as palavras mais utilizadas pelos respondentes do grupo
focal

ez humildade

- h-une-stlda e - - xr=-|- atia
pscimcsol ITA P A Clalidad esisie
e assiduidade guestidade tanhemmq.n d .d d-mwla

partlclpiu;au quglidade 3 § il
gundidage B SEEL TR "".' (aruh.l e lisd sl
S1g slhide CI al‘l Ca-:=i-

presiacasdeconins = emparceali
npatia cumprﬂmenmentﬂ —

'E(')nh ecC imento::

TR administracnn |.<u== o

admlnlstracao t I C l a ﬁmmmc ardter
( ' duidad
""""."!E:'.riﬁ‘l-..u. CUI‘III.I.I]II‘._:}{"’IU' '"PP ,,H,g,....,,.ﬁ g
honestidadecarater
||u|--e-=-lll.|ad'=-.|u1||a.|.|l1|.|.n|;-..-

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando a ferramenta on-line TagCrowd

Pode-se observar no quadro acima que a palavra preponderante ¢ “Conhecimento”, seguida
de “Participagdo”, “Lideranga”, etc., permitindo visualizar rapidamente as escolhas dos
respondentes que sdo pertencentes ao grupo focal composto por servidores de RPPS da regido
da chamada Baixada Fluminense do Estado do Rio de Janeiro. No ambito da andlise
qualitativa dos dados, ressalta-se que a pesquisa foi aplicada ao grupo focal no recente
primeiro semestre de 2016, periodo de grande turbuléncia nacional devido a enfraquecimento
econdmico, escandalos politicos, deniincias de malversagdao de fundos publicos e outras
mazelas e crimes. Aos respondentes isso sinalizou caminhos para a busca de conhecimento,
participacao social e acesso a informagdes.

Verifica-se que a maior incidéncia da palavra Conhecimento, nos apontamentos dos
participantes do grupo focal, demonstra a percep¢ao de que tanto em nivel operacional como
em nivel estratégico, o tema conhecimento surge com freqii€ncia nas andlises das
competéncias de da dimensao lideranca.

4.1 Graficos e Tabelas dos Resultados

A seguir sdo apresentados quatro Diagramas de Pareto que consiste em apresentacdo de
grafico de colunas que ordena as freqiiéncias das ocorréncias, da maior para a menor,
permitindo a priorizagdo dos problemas, o objeto de ocorréncia dos diagramas sdo os temas
mais citados pelos especialistas respondentes. Os graficos representando os diagramas sdo
acompanhados por tabelas com os totais e percentuais de freqiiéncias relativa e acumulada das
respostas as questdes propostas referente as quatro competéncias da dimensao lideranca.

4.1.1 Dimensao lideranca — pessoas e competéncias

Grifico 1 — Dimensao da Lideranga - Pessoas e Competéncias
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Fonte: Autor.
Questao proposta ao Grupo Focal: Para ajudar na avaliagdo de competéncias dos
colaboradores do RPPS, informe qual a caracteristica mais expressiva que vocé identifica no

servidor autarquico:

Tabela 2 - Dimensao da Lideranca - Pessoas e Competéncias

Percentual
Percentunal Acomulado
Participacio 5 A5% A5%
C onhecimento 3 28% T3%
Assidumidade 2 18% 91%
Comprometimento 1 9%4 1O0%5
Total 11 10102 10102

Fonte: Autor.

Os especialistas respondentes registraram em post-its as suas respostas as questdes, sendo
que 45% referiram-se ao tema Participacdo, seguidos de 28% a Conhecimento, 18% a
Assiduidade e 9% a Comprometimento. O tema Participacdo seguida do tema Conhecimento
foi eleito como o mais importante, segundo o ponto de vista dos especialistas respondentes,
em virtude de a necessidade de alcance dos objetivos do RPPS, visto que a pro-atividade no
servigo publico ¢ iniciativa fundamental e representa o compromisso com a sociedade, pois o
servidor deve ser participativo e buscar o conhecimento.

4.1.2 Dimensao lideranca — principios e comportamentos

Grifico 2 — Dimensdo da Lideranga - Principios e Comportamentos
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Fonte: Autor.

Questao proposta ao Grupo Focal: Qual aspecto moral, no seu ponto de vista, o servidor do
RPPS apresenta no ambiente de trabalho?

Tabela 3 - Dimensao da Lideranga - Principios € Comportamentos

- Percentual
Votos Percentual Acumulado
Imparcialidade 3 43% 43%
Honestidade 2 29% T1%%
Humildade 1 14% 86%
Sigilo 1 14% 100%
Total 7 100%% 100%%

Fonte: Autor.

Das sete contribuigdes registradas pelos participantes nos post-its utilizados para coleta de
dados, 43% referem-se ao tema imparcialidade, seguidos de 29% a honestidade, 14% a
humildade e 14% a sigilo. A imparcialidade seguida do tema honestidade foi eleita a
caracteristica mais importante, segundo o ponto de vista dos especialistas respondentes, em
contraponto a associagdes politicas que, por muitas vezes, limitam boas iniciativas.

4.1.3 Dimensao lideranca — lideranca organizacional

Grifico 3 — Dimensdo da Lideranga - Lideranca Organizacional
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Questdes Relevantes do Grupo Focal

Fonte: Autor.
Questao proposta ao Grupo Focal: O que caracteriza um bom gestor de RPPS?

Tabela 4 - Dimensdo da Lideranca - Lideranga Organizacional

Conhecimento 6 33% 33%
Lideranca 4 229 55%
Administracio 2 11% 67%
Carater 1 694 7%
(Qualidade 1 6% 7%

C omprometimento 1 6% 85%
Comunicagio 1 6% 91%
Honestidade 1 5% 95%
Empatia 1 5% 100%

Total 18 100%%0 100%%

Fonte: Autor.

Das 18 contribui¢des registradas pelos participantes nos post-its utilizados para coleta de
dados, 33% referem-se ao tema conhecimento, seguidos de 22% a lideranca, 11% a
administracdo, 6% tanto para carater, como para qualidade, comprometimento, comunicacao,
e 5% honestidade e empatia. Os temas Conhecimento seguido de Lideranca e Administracao
foram eleitos como os mais importantes, segundo o ponto de vista dos especialistas
respondentes. Em virtude da necessidade de boa gestdo do RPPS, atendendo em especial ao
segmento de beneficios previdencidrios, as caracteristicas de conhecimento, lideranca e
administracdo modelam o perfil desejado de seus gestores.

4.1.4 Dimensao lideranga — Sistema de Governanga

Grafico 4 — Dimensao da Lideranga - Sistema de Governanga
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Fonte: Autor.

Questao proposta ao Grupo Focal: O que vocé entende por governanga publica?

Tabela 5 - Dimensao da Lideranga - Sistema de Governanca

Questdies

Percentual
Rele tes d Vot P tual
elevantes do otos ercen Acumulado
Transparéncia 3 50% 33%
Prestaciio de Contas 2 33% 83%
Participacio 1 17% 100%4
Total (i) 100%% 100%%

Fonte: Autor.

O tema Transparéncia seguido de Prestacdo de Contas foi eleito o mais importante,
segundo o ponto de vista dos especialistas respondentes, em virtude de a necessidade da
abertura dos dados publicos com o fito de promover boas praticas de gestdo participativa em
um RPPS. Transparéncia, Prestacdo de Contas e Participa¢do sdo agdes importantes para o
alcance da boa governanga publica.

A Tabela 6 ilustra o ranking de respostas as praticas resultantes da pesquisa de grupo focal
exibindo a sintese das competéncias e respostas dos especialistas.

Tabela 6 — Ranking de Respostas as Praticas Resultantes da Pesquisa de Grupo Focal

Categoria Autor Fatores Criticos de Sucesso Resposta dos
Especialistas
Pessoas e Berkelaar, | A melhoria do desempenho, motivacao e O servidor deve ser
Competéncias (2014), o comprometimento de servidores participativo e buscar

Manenti et | depende do monitoramento de conjuntos conhecimento.

al. (2012). de praticas gerenciais, que visam

estimular o desenvolvimento e
competéncias dos colaboradores.
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Principios e Fraguela et Tomar decisdes pautando-se pelo O servidor toma
Comportamentos | al. (2013), respeito € compromisso com o bem decisdes honestas e
Dos Santos, comum, moral e ética. imparciais.
(2012).
Lideranca Von Thiele Diretrizes para avaliagdo, As caracteristicas:
Organizacional | Schwarz et direcionamento e monitoramento da conhecimento,
al. (2016), gestao da organizagao. lideranga e
Oyewobi, administrac¢do
(2016). modelam o perfil
desejado do gestor de
um RPPS.
Sistema de Mol. Gerenciamento de mecanismos que Transparéncia,
Governanca (2015), tratem: transparéncia, prestacao de Prestagdo de Contas e
Sequeira et contas (accountability), ética, Participagdo sdo acdes
al. (2016). integridade, legalidade e participagdo importantes para o
social nas decisdes, como espectos alcance da boa
fundamentais para o sucesso da gestao governanga publica.
sustentavel.

Fonte: Autor.

5. CONCLUSOES

Esse trabalho demonstrou que os regimes proprios de previdéncia social da regido da
Baixada Fluminense sao de grande importancia para o Estado do Rio de Janeiro e para o
Brasil, tanto pelo ponto de vista econdmico por sua contribuicdo ao PIB e por suas aplicagdes
em investimentos, como pela importancia social-securitaria para os trabalhadores aderidos a
este regime. Partindo dessa constatagdao, procurou-se responder a questdo central, vinculada
ao problema de pesquisa, sobre quais sdo as razdes criticas de sucesso, consideradas
relevantes para que a efetivacdo da governanga publica, em fundos de pensdes publicos, possa
ser adotada na regido da Baixada Fluminense do Estado do Rio de janeiro.

A questao central foi respondida, atendendo-se assim ao objetivo geral deste trabalho, bem
como as subquestdes, por meio dos objetivos especificos abaixo:

Elaborar um resumo com base na revisdo da literatura, dos fatores criticos de sucesso,
considerados imprescindiveis para que as competéncias da dimensao lideranga possam ser
adotadas pelos regimes de pensdo publico da regido da Baixada Fluminense do Estado do Rio
de Janeiro €;

Estruturar um ranking de respostas as praticas resultantes da pesquisa de grupo focal, para
que possa ser priorizando alocacdo de recursos, (técnicos, financeiros e humanos) na
implantacdo das ferramentas da governanga publica.

Este estudo fez uso de pesquisa com uma fase de abordagem qualitativa seguida de uma
fase de abordagem quantitativa. Na fase qualitativa, utilizou-se artigos, dissertacdes,
legislagdes e manuais para subsidiar a andlise dos contetidos nas bases Scopus e SciELO de
2013 a mar¢o de 2016. Na fase quantitativa, a amostra ndo probabilistica foi obtida de dez
profissionais envolvidos com os RPPS fluminenses, entrevistados entre marco e abril de 2016,
obtendo-se em torno de 38 respostas.
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Os dados da fase quantitativa foram analisados utilizando-se o Diagrama de Pareto, o qual
possibilita a prioriza¢do dos problemas apresentados. Os resultados desta pesquisa mostraram
que “Conhecimento”, seguido de ‘“Participacdo” e “Lideranca” sendo os termos mais
utilizados pelos respondentes para apresentar solu¢des as questdes propostas.

Apesar das contribuicdes trazidas por este trabalho, existem limitagdes na pesquisa,
basicamente relacionadas as palavras-chave utilizadas nas frases de pesquisa, a escolha das
bases cientificas pesquisadas e ao perfil dos respondentes da pesquisa.

O estudo classificou como governanga publica a capacidade de governar implementando
solucdes eficazes com o fito de promover o bem estar social. Buscou-se compreender as
principais competéncias da dimensdo lideranca, bem como o ponto de vista dos especialistas
respondentes quanto ao seu conhecimento, suas motivagdes para a evolucdo e melhorias de
RPPS, como o objetivo de contextualizagdo e preparacao para a aplicacdao da pesquisa.

Ampliar o campo da pesquisa em RPPS em outras regioes do Brasil, a fim de melhorar as
praticas de gestdo nessas regioes, aprofundar o estudo sobre governanca publica em RPPS a
fim de incrementar o volume do referencial tedrico a ser utilizado em pesquisas sobre as
diversas competéncias das praticas de governanga publica e aplicar o método desenvolvido
para esta pesquisa a novos estudos sobre temas relacionados a governancga publica.

Este trabalho ¢ de utilidade para pesquisadores, que podem explorar diversas linhas de
pesquisa a partir dos resultados encontrados e desenvolver novos trabalhos cientificos.
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