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DIMENSOES DA INOVACAO SOCIAL: O CASO DO BANCO PALMAS

Resumo: Este artigo apresenta um mapeamento da inovagdo social, bem como, suas
dimensdes a partir do estudo de caso no Banco Palmas. Neste estudo, buscou-se fazer um
levantamento da dindmica e dimensdes da inovagdo social por meio da estratégia
metodoldgica top-down e bottom-up, com a finalidade de garantir maior compatibilidade entre
as dimensdes tedrico-empiricas. Assim, as dimensdes identificadas combinaram insights
teoricos (top-down) com diferentes fontes e dados do caso selecionado (bottom-up). A
relevancia deste estudo, parte do interesse de evidenciar a dinamica e dimensdes da inovagao
social enquanto alternativa para as mudangas sociais, dado que uma grande parte de pesquisas
sobre inovagdo, tém sido realizadas a partir de perspectivas mais tradicionais, tendendo a
ganhos particulares em detrimento ao social. Considerando-se a dindmica da inovagao social,
tanto do processo como do resultado, ¢ possivel afirmar esta exerce um papel fundamental na
melhoria socioecondmica do coletivo (no caso deste estudo), fornecendo, portanto, uma
reconfiguragdo na relacdes sociais. Assim, mostra-se de suma importincia o esforco pela
compreensdo deste fendmeno, uma vez que ndo apenas a satisfacdo das necessidades sociais
sdo postas como objetivo, mas sobretudo, a transformagao das relagdes sociais, no sentido de
oportunidades, autonomia, inclusdo e empoderamento.

Palavras-chave: Inovagdo social, inovagdo tecnologica, dimensdes da inovagdo social, banco
comunitario.

Abstract: This article presents a mapping of social innovation as well as its dimensions from
the case study in the Palmas Bank. In this study, we sought to survey the dynamics and
dimensions of social innovation through the methodological strategy top-down and bottom-
up, in order to ensure greater compatibility between theoretical and empirical dimensions.
Thus, the identified dimensions combined theoretical insights (top-down) with different data
sources and the selected case (bottom-up). The relevance of this study, part of the interest to
highlight the dynamics and dimensions of social innovation as an alternative for social
change, given that a large part of innovation surveys have been carried out from more
traditional perspectives, tending to private gain at the expense social. Considering the
dynamics of social innovation in both the process and the result, you can say this plays a key
role in the socio-economic improvement of the collective (in the case of this study), providing
thus a reconfiguration in social relations. Thus, it is shown extremely important effort by the
understanding of this phenomenon, since not only the satisfaction of social needs are put as
aim, but above all, the transformation of social relations, in the sense of opportunity,
autonomy, inclusion and empowerment.

Keywords: Social innovation, technological innovation, dimensions of social innovation,
community bank.



1. INTRODUCAO

A inovacgdo, enquanto engrenagem do atual sistema econdmico, tém sido usada como
um sindnimo de avango tecnoldgico, muito embora recentemente, novas concepcdes €
conceitualizagdes do termo vem ganhando forga, a exemplo disto, a inovagao social (IS). Uma
vez que o conceito, inicialmente proposto por Joseph Schumpeter (1912 [1934]), esteve
vinculado a geracdo de valor econdmico, percebe-se que num primeiro momento a énfase se
concentrou mais fortemente em questdes tecnologicas e de competicao.

A promessa de que o desenvolvimento, associado ao avango tecnologico, erradicaria a
pobreza e solucionaria outros problemas sociais e ambientais, continua por se cumprir
(GIDDENS et al., 2012; MURRAY et al., 2010; SACHS, 2001). Como bem cita Sachs (2001)
o crescimento econdmico continua a ser uma condi¢do necessdria para o desenvolvimento,
porém, se repensado de forma adequada, de forma a minimizar os impactos ambientais
negativos, e se colocado a servigo de objetivos socialmente desejaveis.

As inovagdes tecnoldgicas, ao que parece, tém enfrentado um dilema (um trade-off)
entre eficiéncia e desenvolvimento socioambiental. Nesta perspectiva, novas formas e
modelos de inovagdo devem ser considerados. Se, por um lado, observa-se os efeitos do
crescimento econdmico e tecnoldgico acompanhado por sucessivas crises relacionadas as
necessidades sociais, € em decorréncia disto, da inovagdo social, por outro lado, observa-se
que novos modelos de negodcio e iniciativas inovadoras tém trazido consigo novos
paradigmas, estes baseados em rede e em logicas de cooperagdo. Nao diz respeito a caridade,
mas a uma maior inclusdo social (BEPA, 2014).

A inovagdo social (IS) tem atraido aten¢do nas ultima décadas, muito, possivelmente,
porque se trata de uma resposta eficaz para mitigar as desigualdades impostas pelo livre
mercado. Embora, considerada incipiente, se comparada a inovagao tecnologica, com tradi¢ao
tedrica robusta e ja consolidada (CAJAIBA-SANTANA, 2013; PHILLS et al. 2008), estudos
sobre a inovagdo social t€m aumentado consideravelmente, nos ultimos anos. Cabe ressaltar
que o interesse pela IS ndo se retringe ao meio académico, antes, se refere a questdes tanto da
sociedade civil, como organizacional, governamental e politica, o que reforca ainda mais, a
importancia pela compreensio e operacionalizagdo do conceito (BUND et al., 2015; RUEDE
e LURTZ, 2012).

Contribui¢des da inovacdo social t€ém emergido de diversas areas do conhecimento,
como a sociologia, administragdo, ciéncias politicas e economia, conferindo, assim, uma
caracteristica interdisciplinar ao conceito (MOULAERT et al., 2010; CAJAIBA-SANTANA,
2013). Além disso, a literatura sobre inovagdes sociais apresenta uma ampla variedade de
fontes, que vao desde trabalhos orientados a pratica até trabalhos académicos de contribui¢des
mais teoricas.

Tratar da inovagdo social diz respeito a encontrar solugdes inovadoras e aceitaveis
para uma gama de problemas associados a exclusdo, privacdo e alienacdo da sociedade
(Moulaert et al.,2013). E, portanto, uma nova resposta frente aos desafios supracitados,
mesmo que em pequena escala, mas que ecoa por mudancas e solucdes mais relevantes e
eficazes. Mais do que isso, de acordo com o relatorio do European Political Strategy Centre
(2014), a ideia da inovacdo social tem se fundamentado para além de uma resposta as
necessidades socioambientais urgentes. Também ¢ um mecanismo para se alcangar uma
mudanga sistémica, de forma a resolver as causas subjacentes do problemas sociais € nao
apenas a aliviar sintomas.

A partir da revisdo de literatura, diferencas e similaridades puderam ser observadas no
que tange a inovacado social e tecnoldgica, principalmente com relagdo a causa, finalidade, o
processo e o resultado (CHESBROUGH & VANHAVERBEKE et al., 2006). Na inovagao
social, trata-se de um processo colaborativo, envolvendo uma reconfiguragdo nas relagdes



sociais, maior participagdo e empoderamento dos individuos, bem como da sua natureza
orientada aos resultados, assim, uma resposta as necessidades sociais ndo satisfeitas
(MOULAERT et al., 2009, 2013; KLEIN e HARRISSON, 2007; TREMBLAY et al., 2005).
Cumpre destacar tais aspectos, a fim de contribuir com um quadro tedrico mais esclarecido.

Em ultima instancia, o que estd em jogo, ¢ o condicionamento da inova¢do a um novo
paradigma, distinto daquele, estritamente econdmico. Dai a complexidade e desafios para se
dimensionar tal fenomeno, pois trata-se de um processo e resultado socialmente incorporado
(BUND et al., 2015; CAULIER-GRICE e MULGAN, 2009; OECD, 2010; POLANYT, 2000;
LEVESQUE, 2007). Entende-se, assim, que empregar esfor¢os em dire¢do a compreensdo da
inovagao social € crucial, pois ¢ uma forma de evidenciar a eficicia e o caminho sustentavel
para a satisfacdo de necessidades sociais (BEPA, 2010). A intengdo deste trabalho €, portanto,
apresentar e discutir o processo da inovagdo social a partir de dimensdes ja identificadas na
literatura da inovagdo tecnoldgica e social, incluindo insights da pesquisa empirica de uma
iniciativa local, o Banco Palmas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Definindo a Inovagao Social

A construcdo e entendimento da inovacdo social, no sentido que atualmente lhe ¢é
concedido, teve sua expansdo a partir dos anos 90, influenciado, certamente, pelo contexto
socioeconomico da sociedade nas ultimas décadas (BEPA, 2010). No entanto, o interesse
cientifico pelo tema, tornou-se mais sensivel na ultima década, através de um crescimento
exponcial de publicacdes cientificas a partir de 2005 (SA, 2015).

Em se tratando da revisdo de literatura sobre esta tematica, alguns autores
persistentemente aparecem, ndo por acaso, mas por terem, de fato, impulsionado o estudo da
inovacao social. Dentre estes, cumpre destacar os trabalhos pioneiros de Frank Moulaert
através do projeto SINGOCOM (2003), com um enfoque urbano e interdisciplinar da
inovacdo social, e posteriormente, com o projeto KATARSIS (2007), em continuacdo a
pesquisa anterior. Em ambos, a investigacdo se deu por meio do estudo de casos urbanos,
situados em diversas cidades europeias. A inovacdo social, neste ultimo, passou a ser vista
como um processo de transformacdo das relagdes sociais, com enfoque na solidariedade,
cooperagao, estratégias e alternativas para solu¢des de um territorio.

Estas pesquisas coordenadas por Moulaert (2003, 2007), langaram algumas evidéncias
sobre a IS, as quais incluem: o contexto histdrico e geografico onde a IS ocorre; o potencial
da IS em responder aos problemas sociais negligenciados pelo mercado ou Estado; as
diferentes areas de atuacdo em que a IS pode ocorrer; e os diferentes atores relacionados.

Desde entdo, diversos autores tém vindo a propor uma vasta gama de defini¢des
teoricas, de acordo com diferentes experiéncias e estudos de caso realizados globalmente.
Universidades, como Stanford, Harvard, Brown e Cambridge tém vindo a desenvolver
investigagdo em profundidade no campo da inovagdo social. No Canadd, a pesquisa
desenvolvida por CRISES (Centre de Recherche sur les Inovation Sociales) taz referéncia a
inovac¢ao social como sendo a interven¢do dos atores sociais para atender a uma necessidade,
visando contribuir com uma solu¢do que promova mudancgas nas relagdes sociais e propondo
novas orientagdes culturais.

Os autores Hillier, Moulaert ¢ Nussbaumer em 2004, ap6s uma revisdo da literatura
sobre a inovag¢do social e o seu papel no desenvolvimento territorial, entendem ter elementos
analiticos necessdrios para a constru¢do de uma definicdo multidimensional. Esta
“multidimensionalidade” relacionada ao conceito, embora proporcione uma visdo geral e de
maior amplitude, tém, no entanto, ocasionado diferentes abordagens e dire¢des académicas,



consoante a area do investigador. Sendo isto, também, um dos motivos pelo qual a inovagao
social tem sido vista como um dominio emergente € com necessidade de maior
aprofundamento.

Também notavel ¢ o relatério publicado pelo The Young Foundation, por Mulgan
et.al. (2006), onde os autores estabelecem dimensdes, barreiras, oportunidades, necessidades e
padrdes que a inovagao social pode assumir.

Ao longo das ultimas décadas, a discussdo sobre a inovagdo social passou por
melhorias significativas, tanto na constru¢do de teoria, como na melhoria de metodologias
(MOULAERT et al., 2010). Ainda assim, o conjunto de abordagens, metodologias e praticas
ndo formam um corpo consolidado de conhecimento, da mesma forma que ndo ha nenhuma
teoria forte para sustentar o conceito de inovagao social (BIGNETTI, 2013). Assume, além
disso, um carater interdisciplinar (CAJAIBA-SANTANA, 2013) e uma variedade de
defini¢des, motivo pelo qual, achou-se conveniente construir um quadro demonstrativo dos
conceitos e orientagdes, conforme segue.

Quadro 1 — Conceitos da Inovacio Social

CONCEITOS ORIENTACAO
AUTORES ¢
Taylor . . ~ ..
Novas formas de fazer as coisas, novas invenc¢des sociais. Processo
(1970)
Instrumental
. Uma resposta nova e com efeito duradouro a uma situacdo social
Cloutier . " A o Resultado
considerada néo satisfeita, que busca o bem-estar dos individuos e el
(2003) . , RSN Utilitaria
das coletividades, suscetivel de acontecer em qualquer setor.
Standford . . L ~
SI Review O processo de inventar, garantir apoio ¢ implantar novas solucdes Processo
(2003) para problemas e necessidades sociais. Instrumental
Mudangas nos programas e institui¢des que conduzem a inclusdo
Hillier et al de grupos e individuos, nas diversas esferas da sociedade, e Processo
(2004) excluidas em diferentes escalas espaciais. Inovagdo sociais saem Resultado
do processo de inovagdo, a qual muda as dindmicas das rela¢des Utilitaria
sociais, incluindo relagdes de poder.
A satisfacdo de necessidades humanas basicas; aumento de
Novy e Leubolt participagao politica de grupos marginalizados; aumento na Resultado
(2005) capacidade sociopolitica e no acesso a recursos necessarios para el
. . ~ . Utilitaria
reforgar direitos que conduzam a satisfacdo das necessidades
humanas e a participacao.
Mulean Atividades e servicos inovadores que s3o motivados pelo objetivo
& de atender a uma necessidade social e que sdo Resultado
(2006, 2009) . ; ; . N .
predominantemente difundidas através de organizagdes cujos Instrumental
principal objetivo ¢ social.
Solugdes aceitaveis para uma série de problemas de exclusdo,
Moulaert et al. L . ~ ~ . Processo
privacdo, alienagdo, falta de bem-estar. A¢des que contribuam .
(2007, 2010) .. . Utilitaria
positivamente para o progresso humano e desenvolvimento.
1 Uma solugdo nova para um problema social que ¢ mais efetiva,
Phillis et al. - ; ~ o .
(2008) eficiente e sustentavel do que as solugdes até entdo existentes, e Resultado
pela qual o valor criado é revertido para a sociedade como um Instrumental
todo, em vez de apenas para particulares.
Novas ideias (produtos, servigos ¢ modelos) que simultaneamente
Murray et al. satisfazem necessidades sociais e criam novas relagdes ou Resultado
(2010) colaboragdes sociais. Sdo inovagdes que, a0 mesmo tempo, sao Instrumental
boa para a sociedade e aumentam a capacidade da sociedade de
agir.
CRISES E uma intervencao iniciada pelos atores sociais para atender a Processo




(2010) uma aspira¢ao, atender a uma necessidade, contribuir com uma Resultado
solucdo ou desfrutar de uma oportunidade de agdo para mudar as
relagdes sociais, transformando um quadro ou propondo novas
orientagdes culturais.

Mudanga social e esta deve ser a principal caracteristica a ser

.. colocada em evidéncia. Sdo novas ideias, manifestas em agoes Processo
Cajaiba-santana .. . ~
(2014) sociais, que resultam em uma mudanga social e propde novas Resultado
alternativas e praticas sociais a determinados grupos sociais. Institucional

Fonte: Elaborado pela autora (adaptado de Klein e Harrisson, 2007; Bignetti, 2011).

As definigoes da IS certamente ndo se restringem ao quadro acima apresentado,
embora estas sejam as defini¢des que mais tém entusiasmado os estudos académicos, nos
ultimos anos. Uma analise preliminar de tais defini¢des permite verificar certas semelhangas
entre os conceitos, a exemplo disso, na finalidade para a qual a inovagado social se destina — a
satisfacdo de uma necessidade social. No entanto, determinados autores enfatizam além
desses aspectos alguns outros fatores a que se deve dar atengdo, principalmente, por se
entender a IS ndo apenas como a solu¢do de um determinado problema, mas uma mudanga no
contexto socioecondmico.

Neste sentido, questdes como maior autonomia, aumento da capacidade de agir,
empoderamento, novas relacdes e maior participacdo (sociopolitica, mercadologica),
assumem uma importancia significativa tanto na defini¢do como na realiza¢do da inovagdo
social. Neste sentido, entende-se que as defini¢des da inovacdo social devem, portanto,
sublinhar tanto o processo (um conjunto de interagcdes que ocorrem no tempo e resultando em
tentativa e erro) como o resultado (rede de atores e governanga, co-construcdo de politicas
publicas, mecanismos institucionais, conjunto de suporte e ferramentas) (CAULIER-GRICE e
MULGAN, 2009; KLEIN et al., 2009; OECD, 2010), que dominam o debate.

Entendendo a inovagdo social como uma resposta nova e socialmente reconhecida,
questdes sobre quem sdo os atores protagonistas da inovagdo, tornam-se também relevantes.
Seja por iniciativa da sociedade civil autdbnoma, ou por organizagdes sociais, por iniciativa
publica ou privada. Nao se trata de um fendmeno isolado, antes lida com a dindmica de
atores, acdo coletiva, empoderamento de pessoas desfavorecidas e mudancas na sociedade.

Para Moulaert et al. (2010) a pesquisa em inovacdo social vai para além de uma
satisfacdo das necessidades sociais, e inclui inevitavelmente uma perspectiva de agdo, no
sentido da adocdo de novas relagdes sociais, estas por sua vez, mais inclusivas e
emancipatdrias. Neste sentido, cabe, entdo, uma reflexdo a respeito do porqué e ao que a
inovac¢ao social esta reagindo.

Andre e Abreu (2006, p.122) apresentam uma definicdo da inovagdo social como
sendo uma resposta nova e socialmente reconhecida, que visa e gera mudanca social. Os
autores vinculam ao conceito trés atributos: (i) satisfagdo de necessidades humanas nao
satisfeitas por via do mercado; (ii) promocdo da inclusdo social; e (iii) capacitagdo
(empoderamento) de agentes ou atores efetivos ou potenciais sujeitos, a processos de
exclusdo/marginalizagdo social, desencadeando, por essa via, uma mudanga, mais ou menos
intensa, das relagdes de poder.

Considerando tais afirmag¢des, entende-se que a inovagdo social tem sido uma questao
de mobilizagcdo, e esta, por vezes, espontanea. De acordo com o autor, refere-se a um
movimento de pessoas reagindo contra a exclusdo, a alienagdo, a privacdo de recursos
causada pelo capitalismo, e em favor de circunstancias socioecondmicas € ambientais
adversas. Em breve, reagindo contra a institucionalizagdo convencional, muitas vezes
opressiva. Mobilizagdo em seu sentido mais amplo, para o autor, também significa uma
melhor compreensdo do papel dos diferentes intervenientes e partes interessadas na analise e
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pratica da inovagdo social. Cabe destacar estas questdes, pois importa compreender que a
inovac¢ao social se dd em seus meio e fins.

Em face do exposto, percebe-se que alguns autores sugerem o acontecimento da
inovacao social no momento em que as “necessidades sociais ndo satisfeitas” sdo efetivadas
pelo aparecimento de novos arranjos, procedimentos ou politicas. Assim, a inovagdo social
surge como o resultado de um processo que conduz a satisfagdo dessas necessidades
(MULGAN et al., 2006, p.8). Ja outros autores como Cloutier (2003) enfatizam a inovagao
social como uma nova resposta & uma necessidade social, aproximando essa resposta do
resultado em si. Murray et al. (2010) observa que a inovagdo social deve ser destacada em
ambos, tanto no resultado como nas relagdes, novas formas de cooperacdo e colaboracio que
ela traz. Neste sentido, a satisfacdo das necessidades sociais e as novas relagdes sdo vista
como resultados da inovagao social (POL e VILLE, 2008; PHILLS et al., 2008; MURRAY et
al., 2010).

Ainda hé defini¢des que apoiam a inovagao social enquanto um processo em curso,
um processo em si. Nesta perspectiva, a mobilizagdo de grupos sociais e comunidades no
interesse de satisfazer as necessidades sociais sdo vistas como inovagao social (MOULAERT
et al., 2010). Klein et al. (2009) ainda ressalta que a inovacao social pode alterar e reestruturar
o ambiente institucional da sociedade que conduz a transformagao social. A interagdo entre os
atores pode reorganizar mais quadros legais para fins sociais (MOULAERT et al., 2007,
2013; MAC-CALLUM et al., 2009).

Nao obstante, diversos autores consideram a inovagdo social como sendo tanto o
processo como o resultado em si (HILLIER et al., 2004; KLEIN et al. 2009; BIGNETTI,
2011). Sendo possivel, neste caso, uma analise de causa-efeito interdependentes. Este trabalho
considera a definicdo da IS n3o apenas como resultado, mas também, o processo social
envolvido.

2.2 Debate sobre a Inovac¢do Tecnologica e Social

Apesar das diferentes nuancas em suas definicdes, em comum a maioria dos artigos
que discutem a IS, iniciam revisitando conceitos econdmicos e sociologicos da inovagdo,
citando, quase por unanimidade, Joseph Schumpeter, Max Weber e, mais esporadicamente,
Emile Durkehim.

O interesse econdmico pelo tema foi primeiramente notabilizado pelo economista
austro-hungaro Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), embora seja possivel encontrar
debates do progresso tecnologico nos escritos de autores como Smith e Marx, bem como,
origens da abordagem schumpeteriana de inovagdo nos escritos de Max Weber e Werner
Sombart (CAJAIBA-SANTANA, 2014; HEBERT e LINK, 2006). A partir de entdo, o
conceito permaneceu fortemente ligado ao desenvolvimento econdmico e a capacidade
competitiva de uma empresa dentro de um livre mercado capitalista.

O pensamento de Schumpeter a cerca da inovagdo, ndo assegurou que a inovacao
social assumiria um papel importante na sociedade industrializada, apesar de ter sido,
aparentemente, o primeiro autor a endossar a relevancia da inovagdo social no apoio a
inovacdo tecnoldgica (HILLIER et al.,, 2004). Sabe-se, inclusive, que na perspectiva
econdmica a criagdo de valor social tende a ser vista como decorréncia natural da inovagdo no
dominio econdomico. Nao obstante, a analise tanto da inovagdo tecnoldgica sob a teoria
econdmica como da inovagdo social, se faz necessaria e relevante. Trata-se de uma relagdo
com caracteristicas comuns e integradas, ao mesmo tempo que com diferencas e
individualidades.

A visdo da inovagdo para Schumpeter (1912 [1934]) se opunha as chamadas teorias
neoclassicas da economia, as quais explicam os fendmenos econdmicos como tendendo a
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uma situacdo de equilibrio. Logo, a inovagdo representa a possibilidade do rompimento da
cadeia racional estabelecida entre a empresa e o consumidor, neste caso, desencadeia uma
decisdo ndo racional do consumidor. Desta forma, a inovagdo passou a ser vista como um
processo caracterizado pela descontinuidade com o que estd estabelecido, através de
combinagdes que sdo concebidas pela introdu¢do de um novo bem ou nova qualidade de um
bem, entre outros (SCHUMPETER, 1934). Ou seja, através do processo de “destrui¢dao
criativa” o fluxo circular do mercado ¢ rompido por uma inovagdo, gerando com isso um
novo fluxo circular e um novo equilibrio. Para Schumpeter (1982) a capacidade da empresa
de destruir velhas ideias e incorporar novidades ¢ o que mantém a empresa no mercado.
Segundo o autor — na obra Teoria do Desenvolvimento Economico — a inovagao € vista como
a forca que transforma incessantemente o capitalismo.

No contexto empresarial, a vantagem competitiva advinda de uma agdo inovadora,
consiste no fato de que tenderdo a imitar tal inovagdo, provocando assim, a necessidade de
uma “destruicdo criadora” permanente (SCHUMPETER, 1982). A vantagem competitiva,
nesta perspectiva, resulta deste ciclo, onde a inova¢do sendo permanente, gerard lucros
extraordinarios e, por conseguinte, mais investimentos e inovagoes.

Neste prisma, a inovagdo estd diretamente atrelada a uma ideia que se transforma em
renda extraordindria para a organizacao, possui um valor percebido pelo mercado e, assim, se
torna economicamente mensuravel (SCHUMPETER, 1988; FREEMAN, 1988). Diversos
autores, desde entdo, tém discutido a inovacdo neste mesmo sentido, sublinhando
prioritariamente as questdes de competitividade, produtividade e maior obten¢do de lucro
(DAROIT e NASCIMENTO, 2004; TIDD, BESSANT e PAVITT, 2005; DAWSON e
DANIEL, 2010; STEWART e FENN, 2006; HANCOCK e TYLER, 2004).

Dai a necessidade em se discutir a inovacdo sob outros paradigmas, que ndo
prioritariamente os acima mencionados. Criticas atreladas a inovagdo tecnoldgica, nas tltimas
décadas, surgem deste contexto, de se ter passado a utilizar formas de produgdo
descompromissadas com o contexto social (CAJAIBA-SANTANA, 2013). Isso, por se
considerar que as inovagdes tecnoldgicas ndo apenas promoveram uma maior facilidade ao
cotidiano das pessoas, mas trouxeram consigo efeitos negativos a sociedade e ao meio
ambiente.

Para Bignetti (2011) a diferenciacdo entre a IS e a tecnologica estd relacionada
principalmente quanto a finalidade, /ocus, estratégia, processo de desenvolvimento e difusao
do conhecimento. Deste modo, pode-se dizer que a IS difere significativamente das inovagdes
da economia tradicional, marcadas principalmente pelo sucesso comercial, rentabilidade e
pela concentragdo de lucros econdmicos dos seus shareholders (DAWSON e DANIEL, 2010;
STEWART e FENN, 2006). Enquanto a primeira se preocupa com a cria¢do de valor social,
esta Ultima com a apropria¢do do valor econdomico (MIZIK e JACOBSON, 2003; BIGNETTI,
2011; CAJAIBA-SANTANA, 2014). Nao obstante, vale ressaltar que tais diferengas nao
representam necessariamente uma incompatibilidade, pois héa didlogo entre ambas.

Vale ressaltar aqui o esquema proposto por Pol e Ville (2009), onde a inovagdo social
pode ser uma consequéncia da inovagdo econdmica, ou mesmo, abrir espaco para o
desenvolvimento desta, todavia, importa saber que caracteristicas auténomas e distintas
existem e devem ser consideradas. Inclusive a finalidade lucrativa ou “ndo lucrativa” da
inovac¢ao social deve ser compreendida de forma a nio se construir premissas que nao sejam
reveladoras da realidade efetiva. Tal separagdo entre fins econdmicos e fins sociais ndo deve
assumir, portanto, uma dicotomia. Vale o fato de ja ser consenso na literatura a necessidade
de haver uma interseccdo entre a dindmica econdmica, social ¢ ambiental, como € no
desenvolvimento sustentavel.

Do ponto de vista analitico sobre a inovagdo social e tecnologica, ¢ possivel afirmar
que em ambos os tipos de inovacdo, as sequéncias de processos sdo estruturalmente



semelhantes. Tais processos estruturais se referem a: 1) geragdo de ideias; 2) projeto de
conceito e planejamento de produto; 3) Desenvolvimento; 4) prototipagem e uso piloto; 5) a
producdo, introdugdo e penetracdo no mercado (OECD, 2005).

No que diz respeito a inovagdo social abordagens recentes também constroem em
cima deste mesmo estagio, apresentando caracteristicas estruturais semelhantes (MURRAY et
al., 2010). Pesquisas realizadas pela The Young Foundation (2012) apresentam estas mesmas
etapas do processo da inovagdo social, porém, acrescentam mais uma etapa no final, sendo
esta uma “mudanca sistémica”.

Pretendendo-se, entdo, avancar no entendimento e operacionalizacdo da inovagdo
social, buscou-se, em uma breve revisdo de literatura, identificar métricas e/ou dimensoes,
conforme segue.

2.3 Dimensodes da Inovacao Social

Com relagdo as métricas para a inovacdo social, segundo The Young Foundation
(TEPSIE, 2012), ha sobreposi¢des significativas entre inovagdes tecnologicas e sociais em
termos de medicdo. A fim de otimizar os esforcos e resultados ja alcangados nas metodologias
de avaliagdo e medicao destas duas categorias da inovagdo — tecnologica e social — A Young
Fundation revisou trinta abordagens j& existentes para a mensuragdo da inovacdo, a fim de
verificar o estado-da-arte. A exemplo, as métricas estabelecidas pela Unido Européia (The
Innovation Union Scoreboard), o Indice Global de Inovacdo (INSEAD), Inovacdo nas
Organizagdes do Setor Publico (NESTA), Mensuracdo da Inovacdo Publica nos Paises
Nordicos (MEPIN), e outros.

A partir da revisdo realizada, os autores Bund et al. (2013) concluiram que, do ponto
de vista analitico, a inovagdo deve ser analisada em trés niveis: (1) condigdes de
enquadramento, (2) atividades empresariais e (3) resultados sociais. Além disso, o rastreio de
métricas especificas da inovagdo, proporcionou agrupar seis principais dimensdes que sao
transversais aos niveis analiticos, conforme segue.

Quadro 2 — Dimensées da Inovacgao Social

- s Atividades Saida/Resultado
Nivel Condigdes de Enquadramento e * :
Empresariais Social
Educagao
Saude
Investimento Emprego
y " Quadro . ) pregs
. Quadro de Quadro Quadro ST Start-Ups Habitagao
Subnivel . - iy Climatico . = — B
Recursos Institucional Politico - - Colaboragao Capital Social
Social / i Partici 3
/ Redes Participagao
Politica
Meio Ambiente
Recursos - Normativo Consciéncia | Necessidades Exemplos: Exemplos:
Financeiros (ex: Politica Sociais / Gastos em Oportunidades
soliedariedade) sobre demandas Innovagao Iguais
Recursos - Regulador inovagao como ponto pela Acesso a
Humano (ex: (ex: base social (ex: de referéncia Economia servigos de
numero de legislativa para estratégias para Social qualidade /
voluntarios) o incio da de inovagao inovagao saude
- ~ organizagao nacional) social (ex: Start-ups ou Inclusao
Dimensoes . P - 2 oo " A
TN Recursos de social) pedidos ao empresas Financeira
e Variaveis - . .- - - N . ~ .
Exeranlaces Infraestrutura - Cognitivo Ambiente Parlamento dedicados a Coesao Social
P Cultural (ex: politico (ex: do Governo) propositos Preservacao do
direitos percepgao sociais capital natural
humanos) da Engajamento
corrupgao) Social /
atitudes (ex:
filiagao em
organizagoes
humanitarias

Fonte: Elaborado pelos autores (traduzido Bund et al., 2013)

Bund et al. (2013) reconhecem que algumas dimensdes devem ser incluidas ou
reinterpretadas, conforme a realidade investigada. Inclusive os autores refor¢am que algumas
dimensdes importantes para a inovagdo social ndo sdo consideradas nas inovagdes
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tecnologicas, podendo estas serem aplicadas parcialmente na andlise da inovagdo social.
Assim, conforme a recomendagdo dos autores, optou-se neste trabalho por aprofundar a
discussdo das dimensdes mais evidenciadas na investigagdo empirica.

3. METODOLOGIA

Dada a complexidade do fendmeno, entende-se por necessario e fundamental a
utilizagdo do método qualitativo, que permita a coleta de dados para além de varidveis
(GEPHART, 1999). O método qualitativo, a partir do estudo de caso, ¢ considerado adequado
em situagdes em que pouco se sabe sobre um fendmeno ou onde as perspectivas atuais sdo
confusas e/ou contraditérias (EISENHARDT, 1989; LANGLEY ¢ ABDALLAH, 2011). O
estudo de caso se refere a uma estratégia de pesquisa onde o foco esta na compreensdo de um
determinado fendmeno, em que ¢ de fundamental importancia se levar em consideracdo o
contexto em que o mesmo ¢ estudado (EISENHARDT, 1989; PETTIGREW, 1992).

A presente pesquisa ¢ exploratdria, de natureza descritivo-qualitativa, baseada no
método de estudo de caso — o Banco Palmas. Assim, buscou-se fazer um levantamento das
dimensdes da inovagdo social por meio da estratégia metodologica fop-down que envolve
fontes e dados tedricos e bottom-up — incluindo insights da investigagdo empirica (BUND et
al., 2013; EISENHARDT, 1989; YIN, 2010). Tal estratégia teve por finalidade garantir maior
compatibilidade entre as dimensdes tedrico-empiricas. Optou-se por essa estratégia, pois
entende-se que envolver os atores nesta questdo, pode levar a uma melhor visdo e
compreensdo da inovagdo social (MOULAERT et al., 2010). Diferentes atores devem ser
envolvidos neste esforco mais complexo de se construir e operacionalizar um conceito a cerca
da inovacao social.

Considerando a proposta metodoldgica sugerida por Eisenhardt (1989) e Yin (2010),
quanto a natureza dedutivo-indutiva, a pesquisa se apresenta como um intermediario entre
ambas perspectivas. Pois, para a pesquisa de campo ja foram desenvolvidos a priori alguns
constructos para a compreensdo do fendomeno estudado, bem como o desenvolvimento tedrico
anterior a coleta de dados. Assim, no que tange a teoria, foi orientada por alguns constructos
centrais, extraidos da literatura, e com a possibilidade de outros surgirem a partir da pesquisa
empirica.

Da pesquisa empirica, ao todo foram realizadas 8 entrevistas, no Banco Palmas,
localizado em Fortaleza-CE, efetuadas entre outubro de 2015 ¢ maio de 2016. Todas as
entrevistas tiveram uma duracdo média de 1 hora, sendo todas devidamente transcritas e
analisadas. As entrevistas foram concebidas de modo a recolher informagdes sobre a
dimensdes da inovagdo social. Buscou-se a maior liberdade possivel nas entrevistas
semiestruturadas, a fim de investigar as questdes que os especialistas consideram prementes.
Desta forma, iniciou-se dando aos entrevistados a oportunidade de fazer uma declaragao livre
sobre a iniciativa inovadora, assim como, sobre as condigdes consideradas cruciais para a
ocorréncia da inovag¢ao social.

Os procedimentos para coleta de dados seguiram os seguintes passos: (i) identificagdo
das fontes de informacdo; (ii) identificagdo e contato com os atores-chave a serem
entrevistados; (iii) elaboracdo do protocolo de pesquisa; (iv) realizacdo das entrevistas e
observagdo participante em reunides e palestras; (v) definicdo das categorias analiticas (YIN,
2005; EISENHARDT, 1989; MATTAR, 1993).

Deve-se ressaltar que todos os entrevistados correspondem a ‘“‘atores-chave” no
processo da iniciativa inovadora investigada, conforme segue: 1) Idealizador e atual gestor do
Banco Palmas; 2) Presidente da ASMOCONP (Associagdo dos Moradores do Conjunto
Palmeira); 3) Gestora de Projetos do Banco Palmas; 4) Moradora e integrante do conselho
gestor; 5) Beneficidrio do microcrédito 6) Gerente da carteira de microcrédito; 7) Participante
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do conselho gestor e lider comunitario; 8) Gestora da SDE (Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico). Esta fase se caracterizou pela coleta de dados através de fontes primarias
(entrevistas semiestruturadas, participagdo em palestras e observagdo de campo).

Adicionalmente, foram coletados dados secundarios, incluindo documentos, relatorios,
videos, palestras, teses e publicacdes em websites. Sabe-se que varias fontes distintas podem
corroborar com as conclusdes da pesquisa, tornando-a mais acurada e convincente. Trata-se
de informacgdes coletadas com a intencdo de analisar, interpretar e teorizar sobre o fendmeno
estudado (MERRIAM, 1998). Assim, a técnica utilizada na coleta e analise foi a triangulagdo
de dados, juntamente com técnica da analise de conteudo (MARCONI e LAKATOS, 2004;
YIN, 2010).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

O Banco Palmas, sem duvida, ¢ um caso emblematico no que diz respeito a inovacao
social e o desenvolvimento local de uma comunidade carente — o Conjunto Palmeiras, situado
na periferia de Fortaleza—CE, Brasil. Trata-se de uma iniciativa coletiva e socialmente
inovadora, cujo as solugdes, em resposta aos desafios socioecondomicos dos moradores,
originaram profundas transformagdes locais e sociais na comunidade. Tal iniciativa constitui
uma inovagdo social, com efeitos que sdo, antes de tudo, coletivos, onde a dimensdo social
continua a ser fundamental e o impacto econdmico claramente visto, através da criacdo de um
banco popular, em 1998, bem como da concessdo de microcrédito a populacdo de baixa
renda.

Confrontados com a situagdo de extrema pobreza, na década de noventa, os lideres
locais do Conjunto Palmeiras, através da ASMOCONP (Associacdo dos Moradores do
Conjunto Palmeiras), descobriram que tal situacdo era devida principalmente as compras dos
moradores, que ocorriam fora do bairro, enfraquecendo, com isso, a economia local (MELO
NETO, 2015). Diante desta constatagdo — segundo o idealizador Joaquim de Melo Neto —
surgiu o Banco Palmas. Como resultado da iniciativa do lideres locais e perante a conclusdo
de que, embora o bairro ja estivesse um tanto urbanizado, a pobreza econdmica e social dos
moradores continuava um desafio a ser suplantado.

Deve-se ressaltar ainda, que o Conjunto Palmeiras ¢ resultado do remanejamento da
populacdo que, na década de 70, era residente em area de risco e situada no vetor de expansao
urbana. As familias foram removidas, pela Profeitura Municipal de Fortaleza, para um lugar
ainda sem 4agua, luz, esgoto ou arruamento, dando inicio ao Conjunto Palmeiras — nomeado
assim, pelo moradores locais, devido a enorme quantidade de carnaubeiras existentes no local
(MELO NETO e MAGALHAES, 2008).

Fala-se isto, pois a criagdo do Banco Palmas — um banco popular — ¢ decorrente de
uma agdo coletiva e que carrega as lutas e esforcos de uma populacdio marginalizada,
submetida as dinamicas de exclusdo e alienagdo do sistema econdmico vigente. Representa
“uma comunidade que ao longo dos anos conquistou sua urbanizagdo, passando de uma
sofrida favela para um bairro popular” (MELO NETO e MAGALHAES, 2008).

A partir dai, a ASMOCONP constatou prioritariamente duas condigdes:

1. Os moradores do bairro tinham grandes dificuldades para iniciar um
empreendimento produtivo por vdrias razdes: ndo apresentavam
experiéncia anterior; tinham seus nomes “sujos” no Servigo de Protecao
ao Crédito (SPC); ninguém queria servi-lhes de fiador; nem possuiam
renda comprovada. Isso tudo inviabilizava o acesso ao crédito.

2. Os poucos produtores ja existentes no Palmeiras ndo conseguiam
comercializar seus produtos: a maioria das familias faziam suas compras
fora do bairro porque encontravam precos mais baixos e ainda podiam
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financiar algumas compras em varias parcelas (MELO NETO e
MAGALHAES, 2008).

O Banco Palmas deu inicio, entdo, a um processo de colaboragdo e rede entre os
produtores, negocios locais e a populagdo palmeirense, estimulando com isso, a colaboragao
entre empresas e consumidores. Resultando, assim, na implementa¢do de um sistema local de
producdo. Levando em consideracdo a inovagdo social como uma resposta nova e em dire¢ao
a satisfagdo de uma necessidade social, foi perguntado aos entrevistados a respeito da
principal vulnerabilidade identificada. Assim, todos foram undnimes em evidenciar a situagao
de extrema pobreza da populagdo, causa que deu origem a referida inovacao. Neste aspecto,
percebe-se que conforme assinalado pelos autores, o ambiente social e as vulnerabilidades
identificadas correspondem tanto ao propdsito como a condi¢do necessdria para a inovacao
social (MOULAERT et al., 2010; MULGAN 2006; MURRAY et al., 2008; BUND et al.
(2013).

A fim de verificar o conceito da inovagdo social na perspectiva dos atores envolvidos,
solicitou-se aos entrevistados, com base na experiéncia e percepg¢do, falar sobre a inovagdo
social, conforme segue.

El — Sim. Acho que inovagéo social é algo criativo que se faz, numa perspectiva de
influenciar 0 meio em que a gente vive, ocasionar um impacto social na vida das
pessoas, na perspectiva de transformar realidades. E transformar, numa perspectiva
de combater a desigualdade das pessoas e melhorar a qualidade de vida das pessoas.
Entdo a inovagdo social ¢ algo que vocé inova, vocé cria, que tem grande impacto
social na vida das pessoas, mas na perspectiva da justica social, na perspectiva de
distribuir a renda, distribuir a riqueza, igualar as condicdes de vida entre as pessoas.

E4 — A inovacdo social é essa nova forma de fazer economia, de estra sempre
inovando no sentido de que é possivel a gente estar junto, fazer atividades juntos,
solucionar uma dificuldade, estar sempre buscando beneficios para as pessoas de
forma que possa dar a elas opcdo de vida. Que ndo seja aquela mesmice, aquela
mesma rotina, levantar a autoestima dos moradores, acho que tudo isso ¢ inovar.
Mostrar que o bairro tem riquezas, tem coisas boas que nio sdo percebidas, mostrar
que as pessoas tem acesso, que elas podem participar, podem fazer.

E6 — Sempre que vai fazer qualquer coisa a gente pensa, o que isso vai colaborar
com a comunidade? Isso vai ajudar ou vai atrapalhar? Se em algum momento for
atrapalhar, a gente cria outra alternativa. Entdo ¢é isso, ¢ pensar esse processo na
comunidade como um todo (...) pensar no econémico, pensar nesse didlogo com a
comunidade, no social, de fazer a comunidade dialogar consigo mesma.

Tal afirmacdo vai de encontro com as defini¢cdes da literatura, pois evidencia, de fato,
o proposito central para o qual a inovacao social se destina, neste sentido, além de atender a
necessidades sociais, transformar realidades.

Deve-se mencionar que a criagdo do Banco Palmas, ndo se refere simplesmente a
abertura de um banco popular, mas trata-se da concessdo de microcrédito para um grupo
socialmente excluido, sem antes, ter tido possibilidades ou alternativas para a obten¢do de tais
recursos. A inovac¢do social, neste caso, esta diretamente atrelada aos interesses da
comunidade local, incluindo a criacdo de uma moeda propria que teve por preocupacdo e
finalidade promover um desenvolvimento enddgeno e sustentavel naquela localidade.
Conforme mencionado pelo entrevistado 1 - “essa ¢ a grande inovagdo, ndo s6 aqui no Banco
Palmas, mas o apego dos bancos comunitarios ¢ esse, criar um novo sistema financeiro onde o
seu proprio dinheiro possa criar novas relagdes de igualdade e tudo mais™.

4.1) Colaboracio de Atores e Ambiente Social
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Uma das dimensdes claramente identificadas no processo diz respeito a colaboragdo

de atores. Quando perguntado aos entrevistados sobre os principais atores envolvidos na
inovacdo, os mesmos mencionaram o envolvimento de diversos parceiros, a exemplo disto:
universidades nacionais ¢ internacionais, ONGs, Governo Federal, instituicdes financeiras
(Caixa Econdmica Federal, BNDES, BB), empresas privadas (MAFRA, CCFD), Prefeitura
Municipal (SDE), Associagdes (ASMOCONP, Associagdo de Mulheres), instituigdes
religiosas do bairro e outras fundagdes internacionais como a Fundagdo Estrohalm.
Isso mostra que para o desenvolvimento da inovacdo houve a necessidade de uma rede de
colaboracdo, incluindo organizagdes privadas, sociedade civil, governo, bem como, o apoio
junto a institui¢des financeiras. De certa forma, constituindo uma forma de constru¢do de uma
economia plural (KLEIN et al., 2008; POLANYI, 2000). Neste ponto, vale destacar
contribuicdes tedricas de autores da nova sociologia econdomica (NSE) como Polanyi (2000) e
Granovetter (1985) no sentido de que as agdes econOmias sdo organizadas e constituidas a
partir da vida social. O pressuposto da a¢do econdmica socialmente “enraizada” permite um
melhor entendimento sobre o fendmeno da inovagdo social, assim como, entre 0s arranjos
institucionais que a sustentam, isto ¢, a colaboragio de atores (LEVESQUE, 2007;
GRANOVETTER, 1985; ABRAMOVAY, 2006).

Deve-se ressaltar ainda a ac¢do coletiva da comunidade enquanto um fator propulsor
para a efetuacdo da inovacdo social. Trata-se da mobilizacdo voluntaria dos atores sociais em
prol de um beneficio comum, conforme verificado no Conjunto Palmeiras. Tal constatagao
corrobora com a afirmacdo de Moulaert et al. (2010) de que a inovacdo social vai para além
de uma satisfagdo das necessidades sociais, e inclui, inevitavelmente, uma perspectiva de
acao.

Outro aspecto visualizado nas entrevistas e que, nesta perspectiva, de acdo coletiva,
merece destaque, diz respeito as muitas expressoes e afirmagdes dos entrevistados remetidas
ao coletivo e com forte énfase na agdo da lideranca comunitaria e/ou coletiva (MOULAERT
et al., 2010).

E1 — Essa ¢ nossa histéria, o grande indicador de que esse banco ¢é participativo, que
tem sustentabilidade social, politica, econdmica ¢ que a gente esta ha dezoito anos
aberto. Fazem dezoito anos que esse banco esta funcionando no Brasil, como um
banco comunitario, de base comunitaria, ninguém faz isso numa comunidade se néo

for participativo.

E4 — Tem uma grande participacdo da comunidade (...), embora eu ache ainda muito
timida em relagdo ao tamanho do bairro.

E6 — Eu sou um ator de desenvolvimento, estou aqui pra participar de reunides, pra
participar de movimentos, pra colaborar com a limpeza da praca, pra colaborar com
alguma acfio que estd acontecendo (...) acima de eu ser um produtor ¢ um
consumidor, eu sou um ator de desenvolvimento, estou aqui para colaborar com a
comunidade de alguma forma. Por isso que eu acho que o Conjunto Palmeiras ¢ um
ambiente que tem muitos lideres, sdo pessoas que se formaram dentro da
comunidade.

E7 — A gente vai concretizar e lutar sempre junto porque ¢ uma for¢a maior. Quando
a gente estd junto, a gente tem todo o direito de cobrar e com certeza ser
correspondido (...) se ndo fosse nos fazer isso, ndo teria nada, por isso ¢ importante a
participagdo do povo.

A partir destas e outras falas, foi possivel verificar a forte relacdo da inovagdo social
com lideres locais e com a comunidade, tanto em relacdo a sua concep¢do, como no seu
desenvolvimento e implementagdo. Neste sentido, deve-se destacar que dentre as diversas
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oportunidades proporcionadas na pesquisa de campo — buscando compreender mais
aprofundadamente o contexto do fendmeno observado — a participacdo em uma das reunides
do conselho gestor do Banco Palmas, que reunia em si, a lideranga comunitaria do Conjunto
Palmeiras, foi crucial. Experiéncia que possibilitou verificar in loco a participacdo dos lideres
comunitarios nas decisdes tangenciadas ao Banco Palmas e ao Conjunto Palmeiras.
Lembrando que tais lideres sdo, sobretudo, moradores do bairro, representantes da propria
comunidade.

A inovagdo social visualizada neste estudo vai para além de um novo modelo de
negdcio ou o desenvolvimento de uma nova tecnologia, em suma, o que estd em jogo ¢ a
mudanga nas relagdes sociais, a capacitacdo, a inclusdo e participagdo da sociedade. A falta de
crédito e a ndo comercializagdo dos produtos locais no bairro, consistiram em agravantes para
o nao desenvolvimento econdmico da comunidade, fomentando, assim, iniciativas inovadoras
que trouxessem a transformacdo socioeconomica da populagdo, contribuindo, portanto com os
desenvolvimento local e regional (FONTAN e KLEIN, 2004). Corroborando com tais
afirmagoes, segue a fala do idealizador e atual gestor do Banco Palmas:

El - O Palmas criou o departamento de pesquisa (...) quem faz esses mapeamentos
todos, sdo os jovens da comunidade, da favela, eles estdo fazendo pesquisa. Entdo,
isso ¢ inovacdo social? Pra nos é, esta inovando, € enddégena. Vocé tem um setor de
pesquisa de qualidade dentro de um banco comunitéario, vocé cria aplicativo, vocé
cria software dentro da sua comunidade, mas a gente ndo importou, n0s somos
usudrios disso € é uma inovacdo porque distribui renda. Onde que ficou o
conhecimento? Aqui. Osutra coisa importantissima né, onde fica o conhecimento.

Entendendo a inovacdo como um caminho de discussdo para a transformagdo social
(Alter, 2000; Callon et al., 2001), percebe-se na pratica investigada, que, de fato, a inovagao
social tem evidenciado tal transformagdo. Além disso, ¢ possivel observar que a inovacdo
também est4 ligada a uma combinagdo bem sucedida de recursos exdgenos, mas mobilizados
localmente (Moulaert et al., 2013), conforme enfatizado pelo entrevistado 1, acrescentando a
seguinte fala “por mais pobre que seja uma comunidade, ela ¢ portadora de desenvolvimento
econdmico, na parte em que ela reorganiza as economias locais, ndo ¢ que ela € pobre ou rica,
ela deve ser organizada de um jeito que crie um fluxo local de producdo e consumo”.

4.2) Ambiente Politico—Institucional

Os aspectos institucionais sdo bastante relevantes para esse tipo de inovagdo. Deve-se
ressaltar que com o surgimento do Banco Palmas — o primeiro banco comunitério do pais —
também através da concessdo de microcrédito e criagdo de uma moeda propria (moeda social
mumbuca), sucederam diversos entraves com o Banco Central do Brasil. Dentre eles, uma
perseguicdo do governo, onde o Banco central mandou fechar o Banco Palmas por duas
vezes, abrindo inclusive processos criminais.

E1 - “Até 2005 o banco foi tdo inovador que o Banco Central se irritou duas vezes
(...) Os primeiros oito anos, nds fomos perseguidos pelo Governo. Por conta da
moeda social, foi “crime” contra o Estado brasileiro, por falsificacdo de moeda, um
crime grave. De 1998 a 2005, o governo foi contra e mandou acabar (...) Mas veja, 0
papel do Banco Central ndo é sO fiscalizar o sistema financeiro, mas garantir o
acesso de todos os brasileiros ao sistema financeiro, do mesmo jeito que é crime o
Estado ndo garantir escola, é crime o Banco Central ndo garantir acesso ao sistema
financeiro.

Neste caso, percebe-se que os aspectos formais do ambiente institucional, que até
entdo, regulamentava tais atividades, consistiram em fatores inibidores para a inovagao social,
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ndo apenas na falta de acesso aos servigos financeiros, mas sobretudo, na inibi¢do formal de
tais iniciativas. Deve-se lembrar que até este momento, ndo haviam legislacdes e/ou politicas
publicas especificas para este servico, corroborando a falta de apoio politico e governamental
a iniciativas socialmente inovadoras.

Em decorréncia disto, diversas mudangas acontenceram no ambiente institucional
formal, dentre elas, a elaboracdo de legislacdes especificas como a Lei 11.524/2007, e
recentemente, a criagdo do Banco Nacional das Comunidades. Ou seja, se constituiu um
aparato regulatorio que possibilitou a atividade do microcrédito operar de forma segura e
licita. Nao obstante, segundo o diretor do Banco Palmas, ainda existem diversas barreiras no
que se refere ao acesso a recursos mais baratos e regulamenta¢des mais especificas para o
setor. Tém-se também os aspectos informais, que no caso observado, podem-se refletir a
partir da influéncia da construgao social.

Outro aspecto a ser destacado ¢ com relacdo ao enquadramento politico, sugerido
pelos autores Bund et al., (2013), mas ndo apenas no sentido de parcerias estabelecidas, mas
principalmente, no forte significado “politico-ideoldgico” da inovagdo social, conforme
mencionado por Moulaert et al. (2007, 2010), ao fazer referéncia a mobilizacdo coletiva da
inovacdo social. Compreender contra o que a inovagdo social estd reagindo, denuncia o
interesse politico-ideoldgico que estd por tras, neste caso, a pobreza, exclusdo social e falta de
amparo governamental. Conforme o exposto, percebe-se que tais dimensdes podem
influenciar tanto no surgimento como na implementa¢do e difusdo da inovacdo social. A
identificacdo e coompreensdo de tais dimensdes, possibilitaram verificar a inovacdo social
enquanto uma reconfiguracao nas relagdes sociais dos moradores do Conjunto Palmeiras.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A criacdo de um banco comunitdrio e concessao do microcrédito tém proporcionado
além da inclusdo financeira, a emancipagdo do cidaddao e maior participagdo socioecondmica
de uma populagdo vulneravel. A partir da pesquisa empirica, foi possivel destacar alguns
principais condicionante ou dimensdes da inovagdo social, sendo o ambiente social, a
colaboragdo de atores e o ambiente politico-institucional. Se a inovag@o social ¢ sobre como
satisfazer as necessidades sociais, solucionar problemas, e ainda, melhorar a condi¢do humana
através da participacdo sociopolitica, capacitacdo e empoderamento, entdo esta passa a ser
condi¢do necessaria na definicdo de agendas futuras (MOULAERT et al., 2010). Neste
sentido, sugere-se esfor¢os em dire¢do a dimensionar e instrumentalizar a inovagdo social, a
fim de inclui-la em agendas politicas, empresariais, socioecondmicas ¢ ambientais.

A presente pesquisa buscou evidenciar algumas principais dimensdes que compde o
processo da inovagdo social, para isto, foi feita uma revisdo da literatura e um estudo de caso
no Banco Palmas. A presenca das dimensdes sueridas pelos autores Bund et al. (2013), no
caso investigado, corrobora com a possibilidade de adaptar o framework para futuras
pesquisas, inclusive de cunho quantitativo.

Em face do exposto, entende-se que a inovagao social ndo apenas tem surgido como
uma solucdo inovadora, mas sobretudo, como uma resposta no sentido de mobilizacdo, uma
reagdo contra os desafios socioecondmicos ainda emergentes. Tanto na literatura como no
caso observado, a inovacdo social se deu em seus meios e fins, reforcando, portanto, o
processo e finalidade para qual se destina — o social. Esse estudo exploratorio traz
constribuigdes tedrico-empiricas, sendo um passo para que novos estudos sejam realizados
nesta dire¢do. Assim, sugere-se em futuras pesquisas uma extensdo de metodologia para
pesquisas quantitativas, a fim de se constituir métricas e indicadores para a inovagao social.
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