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Comunitaria

Resumo

A finalidade dessa artigo foi analisar a sustentabilidade social em destino turistico de base
comunitdria por meio de indicadores de sustentabilidade. O arcabouco tedrico consultado foi
guiado pela relagdo conceitual existente entre sustentabilidade social e o turismo de base
comunitéria, além da necessidade da construcdo de indicadores sociais de sustentabilidade.

Os principais resultados da pesquisa sdo: a identificacdo de 6 categorias de andlise: saude,
educacdo, trabalho, coesdo social, protagonismo e valorizagdo da cultura local; e o
desenvolvimento de um conjunto de 38 indicadores construidos a partir da literatura sobre
indicadores de sustentabilidade para destinos turisticos.

Palavras — chave: Indicadores de Sustentabilidade. Sustentabilidade Social. Turismo de Base
Comunitéria.

Social Sustainability Indicators Consistent the Perspective of Community-Based

Tourism.

Abstract

The goal of this research is to analyze social sustainability in community-based tourist
destinations by means of sustainability indicators. The consulted theoretical framework was
guided by the conceptual relationship existing between social sustainability and community-
based tourism and also by the need to establish social sustainability indicators.

The main results of the research are the identification of 6 categories for analysis: health,
education, work, social cohesion, social leadership and appreciation of local culture; and the
development of an assemble of 38 indicators based on the existing literature about
sustainability indicators for tourist destination.

Keywords: Sustainability Indicators. Social Sustainability. Community-based Tourism.



1. Introducao

A atividade turistica mal planejada e desorganizada ¢ responsavel por desencadear
varios problemas como: emprego de mao de obra infantil, perdas de tradi¢des, alto
encarecimento dos servigos para o turista, dentre outros (RUSCHMANN, 2000). Para essa
atividade ser considerada como indutora de desenvolvimento, é necessario que o turismo seja
observado como um fendmeno social € ndo meramente uma solugdo para a balanca de
pagamentos ou para prosperidade dos negdcios (MACEDO et al., 2011), e é com essa
perspectiva que desponta como alternativa ao turismo convencional, “o Turismo de Base
Comunitaria (TBC)”, priorizando a conservacdo de modos de vidas tradicionais e a
preservacdo da biodiversidade, focado nas pequenas comunidades com desvantagens
socioeconomicas” (ZAMIGNAN, 2012).

Portanto, considerando-se que existem preocupacdes econdmicas, sociais € ambientais
inerentes ao TBC, percebe-se uma aproximacdo dos principios deste turismo com as
dimensdes da sustentabilidade. O fator humano ¢ ressaltado por Foladori (2002), quando o
autor destaca a importidncia da participagdo social no processo de construgdo do
Desenvolvimento Sustentavel (DS), pois, para o autor, as dimensdes econdmica e ambiental
sdo reflexos da dimensdo social.

Logo, este trabalho se propde a apresentar um modelo de indicadores de
sustentabilidade social voltado para destinos turisticos de base comunitaria.

2. Revisao bibliografica
2.1 Desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade social

A busca por um modelo de desenvolvimento que ndo comprometa as condi¢gdes de vida
atuais e futuras nao corresponde a uma preocupag¢ao circunscrita a 6rgaos ambientais. O tema
¢ debatido desde a educagdo basica até o contexto empresarial (COSTA e STEINKE, 2013),
perpassando por universidades, associacdes de classe, ONGs e o governo, em suas diferentes
esferas. Porém, essa preocupacdo precisa ultrapassar o debate conceitual e ser incorporada a
mudangas no padrao de comportamento e consumo didrio (SACHS, 2000).

De acordo com Sachs (2008), as dimensdes da sustentabilidade, social, econémica e
ambiental, sdo medidas e critérios que podem ser interpretados como ponto de referéncia para
a dire¢do desejada dos processos € ndo um estado final, uma vez que ndo se trata de uma
dicotomia entre a sustentabilidade e a falta dela. Por isso, o autor acredita que a melhor forma
de compreender e avaliar tal dinamica ¢ a partir da avaliacdo da sustentabilidade parcial.

Entre as décadas de 1970 e 1990, o discurso da sustentabilidade social esteve pautado
na reducdo da pobreza e na contencdo do crescimento populacional (SACHS, 2008). A
dimensdo social, conforme ¢ abordada no Relatério Brundtland, estd focada em questdes de



saude publica, ma distribuicdo de renda e a necessidade de reducdo da pobreza no mundo
(AXELSSON et al., 2013).

No entanto, a partir da década de 1990, essa discussao também passa a englobar fatores
como a melhoria da qualidade de vida, democracia, direitos humanos, bem como as relagdes
sociais de producao (FOLADORI, 2002). A ECO- 92, realizada no Rio de Janeiro, no ano de
1992, introduziu uma nova perspectiva da sustentabilidade social, incluindo questdes de bem-
estar, seguranca, vida saudavel, acesso a educacdo, oportunidades de aprender, identidade,
pertencimento do lugar e participagdo publica (AXELSSON et al., 2013).

Diante do exposto, percebe-se que para atingir a sustentabilidade social ¢ necessario
rever os valores e os padroes de vida das sociedades, bem como o trabalho conjunto do
governo, ONG’s, universidades e sociedade em geral. Entretanto, ¢ destacado por Foladori
(2005) que as sociedades vivenciam avangos parciais na sustentabilidade ecoldgica e
retrocessos na sustentabilidade social, com o aumento da miséria ¢ fome no mundo. Para
Silva (2007), uma das principais dificuldades para atingir sustentabilidade social incide na
divisdo e distribuigdo de recursos entre a sociedade.

2.2 Turismo de base comunitaria

Paralelo ao desenvolvimento do turismo convencional, pequenas comunidades
propdem um turismo diferenciado (CORIOLANO, 2006), em que interpretam o turista nao
apenas como um cliente que procura descanso e¢ conforto em ambiente agradavel, mas o
percebem como um individuo que possui interesse em aprender sobre a cultura local e de
partilhar experiéncias de vida (GRIMM; SAMPAIO, 2011). Segundo Bursztyn, Bartholo e
Delamaro (2009), o requer menor densidade de infraestrutura e servigos. E preferivel que
estes sejam bem organizados, fornecendo qualidade, conforto e seguranga, porém de maneira
simples, demostrando a identidade local.

Sampaio (2005) apregoa que o se baseia na relacdo dialética entre o turista ¢ a
comunidade receptora e ndo na sobreposicdo da comunidade ao turista. Ambos sdo
considerados agentes de acdo socioecondmico-ambiental, os quais devem pensar no novo
modelo de desenvolvimento, regulando padrdes de consumo e estilos de vida, como também a
oferta de bens e servigos e seus impactos ambientais.

Na visdo de Irving (2009), o sé efetivamente ocorre quando os sujeitos das
comunidades locais sdo protagonistas € ndao objetos do processo em curso. O turismo
comunitario corresponde aquele cujas comunidades, de forma associativa, constituem-se com
a finalidade de possuir o controle efetivo das terras e das atividades econdmicas associadas a
exploragdo do turismo e a valorizagdo da cultura, tradi¢des e habitos locais (CORIOLANO,
2006).

De acordo com Sampaio e Zamignan (2012), o pode ser interpretado como um projeto
de desenvolvimento territorial sistémico desenvolvido por meio da prépria comunidade. O
oportuniza as comunidades locais a conservacdo de modos de vida tradicionais, denominados
como sistemas sociais (ZAMIGNAN; SAMPAIO, 2010).

De acordo com Middleton e Hawkins (1998), a sustentabilidade no turismo
corresponde mais a uma aspiracdo do que propriamente um objetivo mensuravel. Dessa
forma, para que a sustentabilidade social ndo represente apenas um conceito, trabalhado



somente no arcabouco teodrico, o presente estudo visa propor um conjunto de indicadores
capaz de avaliar a sustentabilidade social nos destinos turisticos de base comunitaria.

O ¢ apresentado como uma proposta fortemente associada ao turismo sustentavel e
ao desenvolvimento local. No entanto, acredita-se que essa discussdo esteja mais
apoiada em bases ideoldgicas (campo etéreo) e menos associada a evidéncias
empiricas (realidade). Nesta perspectiva, ¢ necessario promover um debate menos
entusiasmado e mais criterioso em torno do turismo comunitario, instituindo
parametros, sistematizando experiéncias e reconhecendo o alcance e os limites dessa
proposta (FABRINO, 2013, p.14).

Diante da necessidade de avaliar empiricamente quais os ganhos do TBC, de acordo
com as dimensdes da sustentabilidade, a se¢do seguinte deste trabalho apresenta a discussdo
sobre indicadores de sustentabilidade.

2.3 Indicadores de sustentabilidade

Embora existam vérias ferramentas para avaliacao da sustentabilidade, aquelas baseadas
em indices e indicadores sdao comumente as mais utilizadas (CORDEIRO, 2008). Para Silva
(2007), tem se tornado eminente a utilizagdo de indicadores para diagndstico de uma
realidade, uma vez que as desigualdades se materializam na distribui¢do dos recursos sociais,
ambientais e econdmicos.

Bellen (2006) afirma que o objetivo dos indicadores ¢ agregar e quantificar as
informagdes de modo que sua significancia se torne mais perceptivel, e também sdo capazes
de simplificar as informag¢des sobre fendmenos complexos, facilitando, assim, seu
entendimento e a comunicagdo. No que se refere aos indicadores de sustentabilidade, Falcao
(2010) afirma que sdo ferramentas-chave para as tomadas de decisdo dos diversos atores
(gestores, politicos, membros da comunidade), que por sua vez, precisam se situar no
processo de DS.

Quanto ao aspecto metodologico dos indicadores utilizados para a analise da
sustentabilidade, esses podem ser tanto de natureza qualitativa como quantitativa (BELLEN,
2006; HANALI 2009). Bellen (2006) demonstra-se mais adepto a trabalhar com indicadores
qualitativos, afirmando que os quantitativos ndo sdo capazes de demonstrar a real situagdo da
sustentabilidade. J4 Hanai (2009) orienta para uma combinacdo entre as metodologias
qualitativa e quantitativa, afirmando ser mais enriquecedor para a construgdo dos indicadores.

Essa ferramenta que permite a obtencdo de informacdes sobre dada realidade
(MITCHELL,1996). De acordo com Sepulveda (2005, p. 236) “os indicadores apresentam um
modelo empirico da realidade, ndo a propria realidade”, mas devem ser coerentes com esta a
partir de uma metodologia.

Nesse contexto, Cordeiro e Partidario (2010) defendem a utilizagdo de mecanismos
que sejam capazes de avaliar efetivamente a sustentabilidade no turismo, bem como essa
migre da teoria para a pratica: “Os indicadores ndo servem apenas para informar sobre a
situacdo do processo de desenvolvimento do turismo, mas também permitem verificar se os
objetivos da sustentabilidade (quaisquer que sejam) estdo sendo atingidos”. (HANAI, 2009, p.
177).



Na sequéncia sera apresentada a metodologia desenvolvida para o construcdo do
conjunto de indicadores de sustentabilidade social condizentes com o TBC.

3. Metodologia

De acordo com os métodos empregados, esta pesquisa classifica-se como bibliografica
e estudo de caso. A pesquisa bibliografica, para Martins e Thedphilo (2009), trata-se de uma
estratégia de investigacdo necessaria para a conducdo de qualquer pesquisa cientifica, pois
procura explicar e discutir o assunto com base em referéncias publicadas.

Para Gil (2010, p.30), “a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato
de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente”. Inicialmente, buscou-se na revisao de literatura
um estudo das tematicas da sustentabilidade social e do TBC; a partir de entdo foram
definidas categorias de andlise que podem contribuir para o desenvolvimento do referido
trabalho.

Diante do estudo da sustentabilidade social foi possivel identificar as categorias de
analise: saude, educacdo e trabalho, visto que esses aspectos correspondem a alguns do
direitos sociais os quais permitem serem estudados por meio de indicadores de
sustentabilidade. Além disso, as categorias - satide, educacgdo e trabalho - sdo generalistas, e
podem ser aplicadas a qualquer medicdo da sustentabilidade, independente do tipo de
atividade e suas implicagdes, uma vez que ela ¢ condi¢do sine qua non para se medir a
sustentabilidade social.

Por outro lado, a coesdo social, o protagonismo e a valorizagdo da cultura local
correspondem a fatores sociais fortemente presentes nas publica¢des sobre TBC. Tais fatores
constituem as categorias de andlise pertinentes ao contexto social do e serdo estudas por meio
de indicadores de sustentabilidade. Dando continuidade, o estudo da literatura sobre
indicadores de sustentabilidade para o turismo, possibilitou a identificagdo de indicadores que
permitissem investigar e avaliar cada uma das categorias escolhidas.

4. Analise dos resultados
4.1 Categoria de analise — Satude

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS,1946), o conceito de saude
corresponde a auséncia de doenca, além da sensacdao de perfeito bem-estar fisico, mental e
social. Corresponde a uma das necessidades basicas fundamentais para o desenvolvimento
humano. A saide, para Martins e Candido (2008), permite ser estudada, por meio dos
indicadores: esperanca de vida ao nascer, mortalidade infantil, desnutri¢do, imunizag¢ao contra
doengas infantis, oferta aos servigos basicos de satde.

A fim de complementar os indicadores propostos por Martins e Candido (2008),
busca-se também investigar a realizacdo de campanhas preventivas, uma vez sendo
preconizada, pela OMS, a prevencdo contra o cancer, as doengas sexualmente transmissiveis,
entre outras.



Referente ao indicador esperanca de vida ao nascer, tem-se como objetivo verificar o
numero médio de anos de vida que se espera de um recém-nascido (MARTINS; CANDIDO,
2008). No Brasil, em 2008, a esperanca média de vida ao nascer alcangou 73 (setenta e trés)
anos de idade, pois houve um incremento de seis anos na vida média do brasileiro entre 1992
e 2008, em razdo da melhoria nas condicdes gerais de vida e de saude da populagio IBGE
(2010).

Para Martins e Candido (2008), a mortalidade infantil ¢ considerada um indicador
importante das condi¢des de vida e de saude de uma localidade. Tal indice ¢ calculado pela
razao entre o nimero de criangas nascidas vivas e o nimero de 6bitos de criangas menores de
um ano de idade no determinado ano, utilizando-se a base de 1.000 nascimentos (IBGE,
2010).

Em paralelo, o indicador prevaléncia da desnutri¢ao total normalmente est4 relacionado
as precarias condigdes de vida e assisténcia a mulher e as criancas (MARTINS; CANDIDO,
2008). De acordo com o IBGE (2010), tal indicador informa o estado nutricional da
populacao infantil na faixa etaria de até dois anos de idade. Martins e Candido (2008), ap6s a
analise do caderno de informacdes de saude (DATA SUS, 2006), constataram que esse
indicador também expressa as desigualdades regionais, uma vez que apresentam indices
insatisfatorios, sobretudo na Regido Nordeste.

Outro indicador basico das condi¢des de satde corresponde a imunizacdo contra
doengas infecciosas infantis, sendo conferido a esse indicador um alto grau de importancia
pelo poder piiblico aos servigos de medicina preventiva (MARTINS; CANDIDO, 2008). De
fato; como corrobora IBGE (2010, p. 242): Esse indicador expressa a cobertura vacinal das
criangas menores de um ano de idade em relagdo a populacdo total nessa mesma faixa etaria
em uma determinada localidade e periodos considerados (MARTINS; CANDIDO, 2008).

A oferta dos servigos basicos de satde também ¢ vista como indicador, o qual consiste
no acesso da populacdo aos servicos e equipamentos basicos de satude, sendo expresso por
meio da disponibilidade de recursos humanos (empregos na area de saude) e equipamentos
fisicos (leitos hospitalares, equipamentos e materiais de consumo hospitalar) para a populagio
local (MARTINS; CANDIDO, 2008).

Para o IBGE (2010), o acesso aos servigos de saude ¢ condi¢do para a conquista e
manuten¢do da qualidade de vida da populagdo. Este indicador ¢ relevante por expressar a
oferta de infraestrutura basica de servicos de saude, e ¢ valido salientar que tal indicador leva
em consideracao todos os estabelecimentos de satide, sejam eles ptblicos ou privados, com ou
sem fins lucrativos, em regime ambulatorial ou de internagdo.

No intuito de complementar os indicadores de satide propostos por Martins ¢ Candido
(2008), a pesquisa propde que também deve averiguar se os servicos médicos ofertam a
comunidade local a realizagdo de campanhas preventivas, pois o Ministério da Saude
estabelece como obrigatéria a realizagdo de campanhas preventivas para doengas acquired
immunodeficiency syndrome (AIDS) e cancer de colo do utero (Ministério da Saude, 2011).
Esse trabalho também visa investigar sobre a realizagdo de campanhas preventivas como
demais doencgas sexualmente transmissiveis e diferentes tipos de cancer, além de higiene
bucal, aleitamento materno, entre outros. O quadro 01 apresenta a relagdo de indicadores
propostos.

Quadro 01— Categoria de analise saude.



Autores Indicador
Martins e Candido Esperanca de vida ao nascer; Mortalidade infantil; Prevaléncia da desnutricdo total,
(2008) Imunizagdo contra doencas infecciosas infantis; Oferta aos servigos basicos de satude.
Silva (2014) Campanhas preventivas

Fonte: Elaborado pela autora.
4.2 Categoria de analise - Educagao

Segundo o IBGE (2010), a educagdo deve ser uma das prioridades para um pais que
busque alcancar niveis igualitarios de desenvolvimento, além de ser um elemento
fundamental para promover o desenvolvimento sustentavel, capacitando os cidaddos para
lidar com questdes didrias que envolvam valores, habilidades e conhecimentos. “A educacdo
estimula uma maior participacdo na vida politica, desenvolve a consciéncia critica, permite a
geracdo de novas ideias e confere a capacidade para a continuacdo do aprendizado” (IBGE,
2010, p. 272).

Diante do exposto, torna-se necessaria a definicdo de indicadores que tenham por
caracteristica a analise da presente categoria. Martins e Candido (2008) utilizaram-se dos
indicadores escolarizacdo, alfabetizacdo e escolaridade para andlise da dimensao social. No
intuito de complementar a pesquisa, também serdo utilizados o indicadores: bibliotecas,
gindsio de esportes, instituicdes de ensino superior (IES), museus, teatros, cinemas e centros
culturais, também propostos por Martins e Candido (2008).

Inicialmente, busca-se analisar o indicador escolarizagdo. O acesso a escola permite aos
individuos, a partir da infancia, a sociabilidade no ambito escolar, a nog¢do de crescimento
individual e coletivo, a valorizacao do conhecimento formal (escolar) e o contato com valores
sociais (IBGE, 2010).

Outro indicador a ser considerado corresponde a alfabetizagdo, pois para Martins e
Candido (2008), esse indica o percentual da populagdo adulta que € capaz de ler e escrever.
De acordo com o IBGE (2010), nos anos 90, o governo e a sociedade civil promoveram a
universializagdo do ensino fundamental, tal agdo contribui para aumento da alfabetiza¢do da
populacao brasileira. Portanto, observou-se que entre 1992 e 2006 houve aumento na taxa de
alfabetizacdo, tendo alcangado 89,6%.

Referente ao indicador escolaridade, esse representa a quantidade média de anos de
estudo de uma determinada populagdo. Para Martins e Candido (2008), no cenario ideal, as
pessoas de 25 anos ou mais de idade deveriam ter no minimo 11 anos de estudo, o equivalente
ao ensino médio completo. No entanto, a andlise feita pelo IBGE (2010) sobre a escolaridade
no Brasil, no periodo de 1992 a 2008, revela médias inferiores a 8 anos de estudo, ou seja,
periodo inferior a conclusdo do ensino fundamental.

A fim de aprimorar a analise feita sobre a categoria educacdo, destaca-se a necessidade
de observar a existéncia, ou nao, de bibliotecas, assim como suas condigoes. Para Martins ¢
Candido (2008, p.249), “o contato com livros possibilita o acesso a diferentes tipos de
informagdes e conhecimentos, recursos importantes para a formagao profissional e pessoal de
todo cidaddao”. Ainda para os autores, a quantidade de bibliotecas em uma localidade
apresenta uma relagdo positiva com o DS, devido a possibilidade de acesso as informacdes.

Nesse contexto, também buscou-se analisar o indicador de gindsio de esportes
(MARTINS; CANDIDO, 2008). A existéncia de ginasio de esportes representa para a



localidade um espago de integracdo e vivéncia social por meio da pratica de esportes,
competicdes esportivas e eventos sociais.

Do mesmo modo, o IBGE (2010) considera pertinente verificar a existéncia de museus,
teatros, cinemas e centros culturais em uma determinada localidade, visto que esses ambientes
representam uma possibilidade de inser¢do social e, ferramenta didatica, pois as atividades
culturais estardo acessiveis a populagdo em geral.

Por fim, o acesso da populagdo ao ensino superior ¢ uma das formas mais eficientes de
insercao social por proporcionar ao cidaddo melhores condi¢des vida (IBGE, 2010). Nessa
perspectiva, Martins e Candido (2008) assumem que a existéncia de IES apresenta uma
relag@o positiva com o DS. Assim sendo, buscou-se analisar a existéncia de IES e as areas de
conhecimento dos cursos ofertados por essas instituicdes. Em sequéncia ¢ apresentado a
relacdo de indicadores sugeridos nesta categoria.

Quadro 02— Categoria de andlise educacdo.

Autores Indicador
Martins e Candido Escolarizagdo; Alfabetizacdo; Escolaridade; Bibliotecas; Ginasio de esportes;
(2008) Institui¢des de ensino superior (IES); Museus, teatros, cinemas e centros culturais.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3 Categoria de analise - Trabalho

De acordo com a OMT (2003), ¢ fundamental que a atividade turistica disponha de
funciondrios qualificados para fornecer servicos e operar as instalagdes, do contrario o
turismo nao sera sustentavel nesse destino. Para Hanai (2012), as condigdes de trabalho, o
quantitativo de emprego e o nivel de qualificagdo dos funcionarios correspondem aos
indicadores de sustentabilidade presentes na dimensdo social. O referido autor destaca a
importancia de “identificar a evolucdo de empregos de turismo em suas distintas concepcdes”
(HANALI, 2009, p. 375). Logo, o Trabalho corresponde a um direito social e foi escolhido
como categoria de analise, conforme as publicagdes de OMT (2003) e Hanai (2009).

O indicador empregos no turismo possui como objetivo verificar o percentual de
pessoas empregadas no setor turistico. Os estudos de Hanai (2009) e Pedron et al. (2004)
constataram que embora o turismo rural ndo tenha como caracteristica principal a geragao de
empregos, ele ¢ capaz de gerar novas fungdes e ocupacdes, proporcionando as familias
empreendedoras um bem-estar perceptivel, vinculado a melhores condi¢des financeiras e a
uma maior inser¢do social, além de trazer beneficios concretos para a comunidade como um
todo.

Em paralelo, Hanai (2009) também propds o indicador empregados no turismo de
origem e procedéncia local, cujo objetivo consiste em investigar o percentual de empregados
oriundos da localidade. E ressaltado por Coriolano (2006, p.202) que o “prioriza a geragdo de
trabalho para os residentes nas comunidades, os pequenos empreendimentos locais, a
dinamizacao do capital local, a garantia da participacdo de todos.

A literatura consultada sobre o ndo aponta investigagdes sobre as relagcdes de trabalho
sobre a otica da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). Nesse caso, os estudos de Hanai



(2009), observa-se a necessidade de verificar o cumprimento da legislacdo trabalhista nos
postos de empregos gerados pelo turismo. Portanto, esse indicador também serd investigado
nesta pesquisa.

De acordo com o MTur (2013), o setor turistico foi responsavel pela geracao de quase
trés milhdes de empregos diretos entre os anos de 2003 e 2012, o que demonstra a forga da
atividade. Destaca-se, que embora ndo se tenham valores absolutos, o quantitativo de
empregos informais existentes no turismo seja superior aos empregos formalizados (MTur,
2007).

Diante desse cendrio, aprofunda-se a investigagdo analisando os indicadores: acidentes
de trabalho e menores de 18 anos de idade empregados do turismo (HANAI, 2009). Destaca-
se que a literatura estudada sobre ndo apresenta muitas informagdes sobre os indicadores
citados, o que corrobora a necessidade dos mesmos serem investigados. O indicador
acidentes de trabalho possui como objetivo verificar a ocorréncia de acidentes de trabalho nos
empreendimentos turisticos de base comunitéria. J o indicador empregados menores de 18
anos de idade tem como objetivo identificar a existéncia de funciondrios menores de 18 anos
de idade nos empreendimentos turisticos de base comunitaria.

De acordo com Julido et al. (2009), os profissionais do setor turistico que ndo sdo
assegurados pela CLT, ou seja, ndo possuem vinculo empregaticio formalizado, alegam
como uma das principais desvantagens o fato de, em periodos de baixa temporada, terem seus
rendimentos diminuidos ou até mesmo ficarem sem emprego.

No entanto, ¢ valido salientar que a taxa de desemprego no turismo ndo esta
circunscrita apenas aos empregos informais, abrangendo também os empregados que possuem
registro profissional na carteira de trabalho. Os estudos de Hanai (2009) e OMT (2003)
apresentam o indicador taxa de desemprego na baixa temporada,

Todavia, buscou-se avaliar o nivel de qualificagdo profissional daqueles que trabalham
nos empreendimentos turisticos de base comunitaria, assim como a existéncia de programas
de qualificagao profissional.

O indicador empregados com qualificacdo profissional (HANAI, 2009) possui como
objetivo verificar o percentual de funcionarios nos empreendimentos turisticos de base
comunitaria e qual a qualificag¢@o profissional para realizacao da atividade exercida.

Em paralelo, investiga-se sobre a realizacdo de cursos de qualificagdo profissional,
pois de acordo com a OMT (2003), a auséncia destes pode influenciar a qualidade dos
servigos prestados, por consequéncia a sustentabilidade da atividade. Diante do exposto, o
indicador programas de qualificagdo profissional possui como objetivo verificar a existéncia
de cursos e/ou programas de qualificacdo profissional nas areas relacionadas ao turismo. Os
indicadores apresentados para esta categoria estdo presentes no quadro 03.

Quadro 03— Categoria de andlise trabalho.

Autores Indicador
Empregos no turismo; Empregados no turismo de origem e procedéncia local;
OMT (2005) e Cumprimento da legislacao trabalhista; Acidentes de trabalho; Empregados menores
Hanai (2009) de idade; Taxa de desemprego na baixa temporada; Empregados com qualificacao
profissional; Programas de qualifica¢do profissional.

Fonte: Elaborado pela autora.



4.4 Categoria de analise — Coesdo Social

A literatura sobre interpreta a comunidade local como um elemento integrado, que
almeja os mesmos interesses, onde as oportunidades sdo partilhadas igualmente e todos sdo
responsaveis pelo planejamento e gestdo do turismo (FABRINO, 2013). De acordo com
Coriolano e Sampaio (2012), no turismo comunitario, os moradores locais possuem o controle
produtivo da atividade e se preocupam com o envolvimento participativo para o avango da
gestdo integrada e o desenvolvimento de projetos que proporcionem melhores condigdes de
vida local. Assim, a coesdo social foi escolhida como categoria de andlise.

Para Murphy (2012), tal coesdo ¢ capaz de promover ndo s6 a harmonia entre os
diferentes grupos sociais, mas também reduzir a desigualdade nas oportunidades de vida e
garantir o acesso local aos principais servigos basicos.

O indicador redes comunitarias tem como objetivo verificar a formacdo e o
fortalecimento de redes comunitarias no TBC. Para Coriolano e Sampaio (2012), as redes
comunitarias buscam fomentar oportunidades de negdcios, tendo em vista a melhoria das
condigoes de vida e trabalho da comunidade.

Outro indicador a ser analisado refere-se a redugdo de conflitos na regido. De acordo
com Murphy (2012), a coesdo social possui como caracteristica a redu¢do de conflitos na
localidade. A literatura sobre ndo menciona incidéncia de conflitos entre os membros da
comunidade, ou da comunidade local com os turistas; pelo contrario, a harmonia, a integragao
e o compartilhamento sdo caracteristicas desse novo eixo do turismo (GUZZATTI et al.,
2013).

Além disso, busca-se analisar se o vivenciado na localidade ¢ capaz de promover
a solidariedade entre os membros da comunidade. De acordo com Murphy (2012), a
promocdo da solidariedade fortalece as relacdes nas redes comunitdrias, assim como
contribuem para a reducdo de conflitos e disputas locais.

Nesta categoria, o ultimo indicador a ser investigado refere-se a cooperagdo para
atingir um objetivo comum. Tal indicador busca analisar o nivel de, como o préprio termo ja
diz, cooperacdo e convivio da populacdo local para a resolu¢do de objetivos comuns. Para
Coriolano e Sampaio (2012), as comunidades envolvidas com o utilizam-se de experiéncias
de participagdo associativa - como cooperativismo, associagdes e lideres comunitarios - para a
consecucao de objetivos comuns. O quadro 04 apresenta os indicadores mencionados para a
referida categoria.

Quadro 04— Categoria de andlise coesdo social.

Autores Indicador
Martins e Candido Redes comunitérias; Reducdo de conflitos; Promog¢ao da solidariedade; Cooperacao
(2008) para atingir um objetivo comum.

Fonte: Elaborado pela autora.



4.5 Categoria de analise - Protagonismo

O protagonismo ¢ uma das principais caracteristicas das comunidades locais
responsaveis por implementar o TBC, afirmam Burzytyn et al. (2009). Para os referidos
autores o protagonismo ¢ um elemento fundamental para a implementagdo e desenvolvimento
desse novo eixo do turismo, o TBC, visando melhores condi¢des de vida. O turismo
comunitario ¢ protagonizado pelas comunidades locais como uma estratégia de organizagdo
social e produtiva (SAMPAIO, 2005)

O indicador organizagdo interna, proposto por Fabrino (2013), possui como objetivo
identificar e qualificar as formas de organizag¢do interna, no que diz respeito as regras € aos
procedimentos existentes, ou ndo, na comunidade que promovam o turiSmo comunitario.
Para autora, a existéncia de modelos de organizacdo interna, formalizagdo e frentes de
atuagdo, permitem a comunidade local uma maior estruturacio e cooperagao para consecugao
de objetivos (FABRINO, 2013).

De acordo com Sansolo (2009), existem duas formas de gestdo do turismo uma delas
estd centrada no Estado e a outra na sociedade civil organizada. Ainda para o autor, por meio
da organizagdo comunitéria e do fortalecimento das associacdes de moradores podem surgir
alternativas para uma gestdo mais equilibrada do turismo.

No que se refere ao indicador articulagdo externa, esse tem por objetivo verificar a
existéncia de apoio externo técnico e financeiro voltados para o desenvolvimento do turismo
comunitario (FABRINO, 2013). As experiéncias de sdo, normalmente, apoiadas por
instituicdes de ensino e ONGs. A iniciativa governamental também tem incentivado e apoiado
as experiéncias de TBC, embora que de maneira timida (BURSZTYN et al., 2009).

Além disso, Fabrino (2013) sugere o indicador acordos comunitarios, buscando
verificar a existéncia de pactos que contribuam para a reparticdo dos beneficios e
oportunidades advindos da atividade turistica local. O objetivo deste indicador ¢ analisar se
toda a comunidade, ou a maior parte dela, consegue se beneficiar das ac¢des relacionadas ao
TBC. De acordo com Coriolano (2006, p. 202), “o assegura a participacdo das pessoas da
comunidade com o planejamento descentralizado e associativo™.

Por ultimo, a fim de complementar a investigagdo sobre o protagonismo, utiliza-se do
indicador proposto por Hanai (2009) referente a participagdo no processo decisorio, que tem
como objetivo verificar a participacdo dos individuos e dos grupos sociais que participam do
processo de tomada de decisdo. Coriolano (2006) afirma que no os membros da comunidade
local participam ativamente do processo de tomada de decisdo. O quadro 05 apresenta a
relacdo de indicadores propostos.

Quadro 05— Categoria de andlise educacdo.

Autores Indicador
Hanai (2009) e Organizacao interna; Articulagdo externa; Acordos Comunitarios; Participagdo no
Fabrino (2013) processo decisorio.

Fonte: Elaborado pela autora.



4.6 Categoria de analise - Valorizagdo da cultura local

Outra caracteristica muito marcante refere-se a preservagdo da cultura nas localidades
onde acontece esse eixo do turismo. Para Garcia et al. (2013, p. 149), “a culinaria tipica,
arquitetura colonial, festas folcldricas, paisagens tUnicas, tradicdes e artesanato baseado em
produtos locais sdo algumas das caracteristicas com potencial para impulsionar o turismo de
base comunitaria”. Nesse contexto, a valorizacdo da cultura local foi escolhida como
categoria de andlise.

Portanto, inicialmente pretende-se estudar o indicador integracdo do artesanato local,
cujo objetivo € verificar a integra¢do do artesanato local com a atividade turistica no que se
refere a sua utilizagdo, promoc¢ao e comercializagdo (HANAI, 2009).

Dando continuidade, o indicador valorizagdo dos pratos tipicos possui como objetivo
identificar a valorizacdo da culindria local a partir da oferta gastrondmica na regido (HANALI,
2009). Para Zupiga et al. (2012), o estd intimamente relacionado com a tradi¢do local da
culindria e as formas de produgdo e processamento dos alimentos.

No deve-se investigar sobre a existéncia de bens patrimoniais, este indicador proposto
por Hanai (2009), que busca identificar a existéncia e o estado de conservagdo dos bens
patrimoniais na localidade. Outro indicador a ser analisado, proposto pelo menos autor,
refere-se aos eventos e festividades tradicionais, cujo objetivo ¢ verificar realizagdo e a
promog¢do de eventos e festividades tradicionais locais como manifestagdes tipicas. Para
Garcia (2013), as festividades tradicionais representam um importante elemento na
construcao de identidades, tradi¢des e praticas culturais.

Além dos indicadores ja citados, que demonstram a valorizacdo da cultura local, ¢é
importante investigar se a populagdo conhece e valoriza a sua cultura. Nesse contexto, utiliza-
se o indicador conhecimento da populagdo sobre sua cultura, a fim de verificar o nivel de
conhecimento dos membros da populacao local sobre sua cultura (HANALI, 2009).

Na inten¢do de complementar a andalise sobre a valorizacdo da cultura local, Hanai
(2009) sugere o indicador fomento a cultura tendo como objetivo verificar a existéncia de
entidades e instituicdes responsaveis por promover a cultura local. Desse modo, busca-se
averiguar a existéncias de instituigdes ou grupos comunitdrios que promovam a cultura local.
Conforme ja& foi mencionado, o ¢ uma iniciativa apoiada por diversas instituicdes
(BURZSTYN, 2012); porém existem poucas informagdes, na literatura pesquisada, sobre a
existéncia de organizagdes que promovam a cultura.

Em contrapartida, Fabrino (2013) se propde a investigar a valorizagdo da cultura local a
partir da relagdo do turista com a comunidade local. Para a autora, “o parte do principio de
uma relacdo horizontal entre quem recebe e quem visita, sendo o didlogo, a troca e o
compartilhamento de vivéncias a base desse encontro” (FABRINO, 2013, p.24).

A fim de se investigar sobre o intercdmbio cultural promovido pelas experiéncias de
TBC, a partir da troca de referéncias e experiéncias entre os visitantes e a comunidade local, a
autora propde os indicadores compartilhamento do espago e participacao cultural.

O indicador compartilhamento do espaco possui como objetivo verificar se o visitante e
a comunidade dividem o mesmo lugar e se este representa um espaco de encontro € convivio
(FABRINO, 2013). Para Sampaio e Zamignan (2012), o intuito das vivéncias comunitarias
oferecidas por esse novo eixo do turismo ¢ do compartilhar experiéncias.



J& o indicador participagdo cultural tem como objetivo averiguar se a comunidade local
interage com o turista a fim de inteira-lo sobre os hdbitos e a cultura da localidade. Para
Sansolo e Bursztyn (2012), comunidades abrem suas portas com intuito de compartilhar um
pouco de sua cultura; ja os turistas possuem o interesse em conhecer € vivenciar uma
realidade diferente da sua origem.

Por ultimo, o indicador mudangas de habito, proposto do Hanai (2009), cujo objetivo ¢é
verificar se a comunidade local apresenta mudancas no vestuario, linguagem ou hdabitos
tradicionais, proveniente de sua interagdo com os turistas. Considera-se pertinente a utilizagao
desse indicador, uma vez que ¢ ressaltada na literatura de a troca de experiéncias entre o
turista e a comunidade local; no entanto, a literatura pesquisada ndo aborda o impacto cultural
provocado por essa interacdo. Os indicadores discutidos nesta categoria sdo apresentados no
quadro 06.

Quadro 06— Categoria de andlise valorizacdo da cultura local.

Autores Indicador
Interagdo do artesanato local; Valorizagdo dos pratos tipicos; Bens patrimoniais;
Hanai (2009) e Eventos e festividades tradicionais; Conhecimento da populagdo sobre sua cultura;
Fabrino (2013) Fomento a cultura; Participag@o cultural; Compartilhamento do espago; Mudancas de
habitos.

Fonte: Elaborado pela autora.

5. Consideracdes finais

Sabe-se que o se utiliza de pressupostos divergentes do turismo convencional; no
entanto, uma andlise fundamentada em conceitos ndo ¢ o suficiente para considere-lo
sustentavel. A partir desta lacuna conceitual foi desenvolvido o presente estudo, no intuito de
contribuir para a analise da sustentabilidade social em destinos turisticos de base comunitaria.

Inicialmente, foram identificadas categorias de andlise: Educacdo, Satide e Trabalho,
referentes a sustentabilidade social e Coesdo Social, Protagonismo e Valorizagdo da Cultura
Local, a partir do TBC. Essas categorias possibilitaram uma melhor organizacdo dos
indicadores estudados. Para o alcance de tal objetivo, foi construido um conjunto de 38
indicadores de sustentabilidade social a partir das publicagcdes: OMT (2003), Hannai (2009),
Cordeiro (2008), Martins e Candido (2007) e Fabrino (2013). No intuito de complementar a
investigacdo da categoria de analise Saude, esta pesquisa propds, até entdo, exclusivamente o
indicador campanhas preventivas.

Estudos futuros podem ser originados a partir da aplicagdo desse conjunto de
indicadores, ou a partir da inclusdo de novas categorias de analise ou novos indicadores que
complemente o referido conjunto.
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