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Gestéo da Sustentabilidade nas Organizagdes: uma analise dos parametros, desafios e
possibilidades encontrados no Brasil e no Canada
Management of Sustainability in Organizations: an analysis of the parameters,
challenges and opportunities in Brazil and Canada

RESUMO

Na literatura sobre sustentabilidade estdo presentes, de uma forma mais consolidada, as
exigéncias, os indicadores, os efeitos, a historia e a critica sobre o seu conceito e pratica. No
entanto, uma analise aprofundada sugere a insuficiéncia de tal estado da arte para responder a
questdes sobre como articular conceitos sistemicamente para que a sustentabilidade se torne
parte efetiva das agdes e decisdes organizacionais. Com isso, langa-se aqui o intento de estudar
as experiéncias canadenses sobre os desafios e as possibilidades encontrados para tornar a
sustentabilidade parte efetiva da gestdo organizacional. O presente artigo, de carater
exploratdrio-descritivo, foi realizado a partir de consultas a projetos, documentos, experiéncias
e entrevistas com profissionais da University of Western Ontario — UWO - CA, em especifico
na sua Escola de Negocios - Ivey Business School e em dois 6rgdos a ela vinculados, a Network
for Business Sustainability e o Building Sustainable Value Research Centre. Espera-se que 0s
resultados sumarios deste intento investigativo, o qual ¢ parte de um projeto maior financiado
pelo CNPQ, permita a reflexdo sobre o campo da sustentabilidade no Canada e sua sequente
circunscri¢ao das referéncias estudadas para compara-las com estudos brasileiros, ampliando,
com isso, as possibilidades de andlises sobre as lacunas emergentes sobre o tema.
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ABSTRACT

In the literature on sustainability are present in a more consolidated manner, the requirements, the indicators,
effects, history and criticism of the concept and practice. However, a thorough analysis suggests the failure
of such state of the art to answer questions about how to articulate systemic concepts for sustainability
become effective part of the actions and organizational decisions. Thus, it launches here the intent of studying
the Canadian experiences on the challenges and opportunities found to make sustainability part of effective
organizational management. This article, exploratory and descriptive character, was held from consultation
to projects, documents, experiences and interviews with professionals from the University of Western Ontario
- UWO - CA, in particular in its School of Business - Ivey Business School and two bodies linked to it, the
Network for Business Sustainability) and the Building Sustainable Value Research Centre. It is expected that
the summary results of this investigative intent, which is part of a larger project funded by CNPQ enable
reflection on the field of sustainability in Canada and its consequent division of the references studied to
compare them with Brazilian studies, expanding, with this, the possibilities for analysis of the emerging gaps
on the subject.
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1 INTRODUCAO

Nesta secdo inicial serdo descritos e explicitados os principais aspectos que
nortearam o desenvolvimento da pesquisa, destacando-se a relevancia do estudo, a problematica
e objetivos que a motivaram.

Um estudo critico da literatura sobre desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade
e sustentabilidade organizacional revela a falta de um quadro tedrico global e consolidado para
a compreensao teorico-aplicada desses conceitos e de suas especificidades. Um estudo
criterioso mostra que as defini¢des envoltas aos termos sdo vagas e discordantes em aspectos
éticos, ideologicos e praticos, além de carentes de uma base conceitual comum e unificadora.
Hé duavidas até sobre o que deve ser sustentado, em que tempo e com que interesses. Outra
lacuna encontrada reside na propositura de modelos de gestdo para se chegar ao
desenvolvimento sustentavel ou a sustentabilidade organizacional. De forma geral, estdo
presentes na literatura as exigéncias, os indicadores, os efeitos, a historia e a critica. Contudo,
¢ evidente que isso ¢ insuficiente quando esta em pauta a seguinte questao: como articular esses
conceitos sistemicamente para que se tornem parte efetiva das acdes e decisdes
organizacionais?

Embora seja notdvel a capacidade das empresas causarem amplos impactos na
sociedade contemporanea nacional e internacional, bem como constituirem, simultaneamente,
o principal ‘consumidor’ dos recursos ambientais e o principal gerador de capital economico,
ainda ndo ¢ lugar comum a compreensdo de que as organizagdes privadas possuem papel
imprescindivel para o alcance do desenvolvimento sustentivel (BARKEMEYER, 2011;
WHEELER et. al, 2005).

Assim, a partir da constatacdo de que a temadtica ‘Sustentabilidade nas Organizacdes’
representa um campo em aberto para estudos, pesquisas, descobertas, praticas e com explicita
necessidade de consolidagao, vislumbrou-se a perspectiva de buscar referéncias em instituigoes
internacionais que estivessem avangadas nesta questdo. Para tanto, foram analisados projetos e
acOes da Network for Business Sustainability (http://www.nbs.net/) e do Building Sustainable
Value Research Centre (http://www.ivey.uwo.ca/sustainability ) da University of Western
Ontario — UWO - CA, ligados a sua Escola de Negocios - Ivey Business School
(http://www.ivey.uwo.ca). Nesse sentido, a Network for Business Sustainability e o Building
Sustainable Value Research Centre se mostraram como unidade de andlise contundente aos
propositos desta investigacdo uma vez que ambas organizagdes tém como propdsito central
oferecer aos profissionais e estudantes da tematica sustentabilidade conhecimentos, ferramentas
e capacidades para gerir interesses privados e publicos por meio das agcdes organizacionais.

Espera-se que os resultados sumadrios deste intento investigativo que faz parte de
um projeto maior financiado pelo CNPQ, permita a reflexdo sobre o campo da sustentabilidade
no Canada e sua sequente circunscri¢do das referéncias estudadas para compara-las com estudos
brasileiros, ampliando, com isso, as possibilidades de andlises sobre as lacunas emergentes
sobre o tema.

1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme teorizagdo metodoldgica proposta por Martins e Teofilo (2007) a
abordagem do problema seguiu um encaminhamento essencialmente qualitativo cujos objetivos
foram analisados na perspectiva exploratoria e descritiva. Como o objetivo era explorar e
descrever as iniciativas canadenses que envolvem a sustentabilidade em contexto, 0s processos
de pesquisa ocorreram em momentos sequenciais, simultaneos e recorrentes, objetivando
aperfeicoamento, conforme descritos a seguir:



a. Pesquisa bibliografica: levantamento tedérico-metodoldgico sobre desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade.

b. Selecdo de iniciativas (projetos, acdes, cursos, modelos, etc.) voltadas a aproximar a
sustentabilidade das organizagdes: NBS - Network for Business Sustainability e BSVRC -
BuildingSustainableValueResearch Centre.

c. Andlise e discussdo: A partir da triangulacdo das informacfes advindas das proposicoes
tedricas e documentos para melhor compreender a tematica em pauta e sintetizar suas
principais contribuices.

O tratamento dos dados foi realizado a partir do método de analise documental, o
qual tem como pressuposto tornar objetivo o contetdo dos documentos por meio um conjunto
de técnicas de analise de comunicacgdo, visando, por meio de procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢do do conteddo das mensagens, obter indicadores, quantitativos ou ndo, que
permitam a inferéncia.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Gestao da Sustentabilidade na organizagao

As organizagdes possuem uma grande influéncia na sociedade e na vida dos
individuos, desta forma a gestdo da sustentabilidade nas organizacdes surge pelas praticas
sustentaveis incentivadas pelas empresas e contribuem para o desenvolvimento sustentavel.
(OUCHI, 2006). Deste modo, a Sustentabilidade corporativa pode ser vista como um novo
paradigma de gestao e evolugdo da empresa. O termo "paradigma" € usado deliberadamente e
pressupde que a sustentabilidade empresarial ¢ uma alternativa para o crescimento e
maximizagdo do lucro no modelo tradicional. Assim, a sustentabilidade empresarial reconhece
que o crescimento e a rentabilidade das empresas sdao importantes, mas também requer a
corporacdao para buscar objetivos sociais, especificamente as relativas ao desenvolvimento
sustentavel - protecdo ambiental, justica social e equidade, e desenvolvimento econémico
(WILSON, 2003, p.1). Desta forma, “o conhecimento claro e objetivo dos efeitos ambientais,
sociais e economicos da atividade desempenhada pela empresa, sdo requisitos fundamentais
para que a influéncia do “publico” no melhor desempenho empresarial seja efetiva.” (BARATA,
2007, p.73).

A Sustentabilidade empresarial € frequentemente definida como a gestdo do triple
bottom line— um processo pelo qual as empresas gerenciam suas operagdes financeiras, seus
riscos € impactos sociais € ambientais, obrigagdes e oportunidades. Empresas sustentaveis sao
resistentes, ¢ criam valor econdmico, ecossistemas saudaveis e comunidades mais fortes. Essas
empresas sobrevivem a choques externos porque estdo intimamente ligadas a sistemas
econdmicos, sociais € ambientais saudaveis (LAUGHLAND; BANSAL, 2011).

“O desenvolvimento sustentavel € um conceito amplo, dialético que equilibra a
necessidade de crescimento econdmico com protecdo ambiental e equidade social” (WILSON,
2003, p.1). A importancia da sustentabilidade empresarial para o desenvolvimento sustentavel
¢ demonstrada por Coral (2002, p. 46). De acordo com o autor, a sustentabilidade empresarial
considera a esfera econdmica, social e ambiental, sendo que ““a sustentabilidade de uma empresa
dependera de sua competitividade, da sua relagdo com o meio ambiente natural e da sua
responsabilidade social”.

A contribui¢@o do desenvolvimento sustentavel para a sustentabilidade empresarial
¢ duplo. Primeiro, ele ajuda a definir as areas que as empresas devem se concentrar em:
desempenho ambiental, social e econdmico. Em segundo lugar, ele fornece um objetivo social



comum para empresas, governos e sociedade civil para trabalhar em dire¢do a sustentabilidade
ecologica, social e econdmica. No entanto, o desenvolvimento sustentavel, por si s6 ndo fornece
0s argumentos necessarios para por que as empresas devem se preocupar com estas questoes.
Esses argumentos vém dos pressupostos que fundamental a responsabilidade social das
empresas e da teoria das partes interessadas. (WILSON, 2003, p.2).

A figura abaixo apresenta a evolugdo do conceito de sustentabilidade corporativa e
0s principais argumentos que contribuiram para o atual estado da arte do tema.

Figura 1 — Evolucdo da Sustentabilidade Corporativa
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A pratica empresarial sustentavel e sua promog¢ao ¢ uma das questdes imprescindiveis
para empresas e stakeholders medir os impactos que estes causam ao ambiente. A necessidade de
considerar as partes interessadas no processo de decisdo esta intimamente ligada ao conceito de
sustentabilidade (SEARCY, 2014, p.8).

Assim, as empresas sustentaveis buscam criar valor financeiro a longo prazo e tomam
suas decisdes levando em conta seus impactos. Preocupa-se com os seus colaboradores, clientes e as
comunidades para trabalhar em uma mudanca social positiva, compreendendo que estes trés
elementos estdo intimamente ligados um ao outro (ROWE; BANSAL, 2013).

2.2 Gestao da Sustentabilidade em Contexto Brasileiro

O conceito de Sustentabilidade, as discussdes metodoldgicas e sua implementacao no
ambiente corporativo do Brasil ¢ relativamente recente (OUCHI, 2006, p. 78). “O desenvolvimento
sustentavel possibilita uma melhor qualidade de vida para a populagao sem comprometer os recursos
naturais, além da capacidade do planeta” (CORAL, 2002, p.17). Com o crescente avango da
industrializacdo e da sociedade de consumo, com o aumento da desigualdade social e com os impactos
cada vez maiores das atividades humanas na natureza, faz-se urgente redirecionar toda a logica do
pensamento econdmico para um planejamento de longo prazo que contemple os aspectos sociais e
ambientais como parte da estratégia da existéncia humana (OUCHI, 2006, p. 21).

Segundo Coral (2002, p.29) para contribuir com o desenvolvimento sustentavel, as
organizagdes precisam modificar seus processos produtivos ou mesmo todo seu negocio. O aumento
da preocupacao com o meio ambiente € o desenvolvimento de padrdes ambientais internacionais cria
a necessidade das empresas desenvolverem estratégias e programas ambientais (SILVA;QUELHAS,
2006, p.387). Para Munck e Borim (2009a, p.186) ha alguns caminhos estratégicos que s&o
disseminados no ambiente empresarial, como a filantropia, a cidadania corporativa, a
responsabilidade social empresarial e a sustentabilidade organizacional. Tais estratégias serdo melhor
executadas quando as empresas compreenderem que esta questdo € uma oportunidade de negdécio.
Coral (2002, p.29) argumenta que somente se a visao de que o negocio ambiental for entendida como
uma oportunidade € que as estratégias de negocios se voltardo para alcangar a sustentabilidade.

(...) é valido afirmar que as organizagdes, interessadas em seus respectivos
desenvolvimentos econdmicos, precisam de colaboradores dotados de uma expertise
potencialmente capaz de conferir a elas uma legitimac¢do social perante seus ganhos
e lucros. Assim, a cristalizacdo de um paradigma pautado em valores sustentaveis
acontece por inameras vias, dentre elas, o modelo de gestao socialmente responsavel
adotado pelas empresas contemporaneas, fator este admitido como um dos
componentes principais do capital social (MUNCK; BORIM,2009b, p.12).

Alguns executivos geralmente veem a sustentabilidade como um mandato moral, uma
exigéncia legal ou um custo aos negocios, um “mal necessario”. Mas alguns ja comecam a usa-la
como uma oportunidade de negdcios (HART E MILSTEIN, 2004, p. 66 apud OUCHI, 2006, p. 21).
Segundo Callado e Fensterseifer (2010, p.3) as empresas reconhecem que a lucratividade apenas nao
proporciona a conservagao de seus negdcios, € constatam que através dos principios e agdes de
sustentabilidade, ¢ possivel expandir seus servigos por um maior periodo de tempo e através de agdes
sustentaveis que aumentem o valor de mercado de suas agoes.

A sustentabilidade organizacional ¢ uma das sustentabilidades necessarias para o
desenvolvimento sustentavel, ¢ uma meta incumbida para alcancar 0 mesmo, e necessita da atuagao
efetiva e responséavel das organizagcdes em causas sustentaveis (MUNCK; BORIM,2009a, p.200).
Barata (2007, p. 72) sugere que coeréncia entre o desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade
empresarial acontecera quando houver uma “adog¢do de estratégias empresariais que possibilitem que



a empresa se mantenha competitiva, rentdvel, e proteja o ambiente, além de impulsionar a uma
melhoria na qualidade de vida de agentes sociais com ela envolvidos direta e indiretamente”.

Coral (2002, p.29) argumenta que nao se pode separar as questdes sociais das questdes
ambientais nos principios da sustentabilidade e que uma organizacdo ecologicamente sustentavel,
também ¢ socialmente responsavel. Desta forma interesses econdmicos devem levar em consideracao
interesses ecoldgicos, devido a exploragdo dos recursos naturais, assim a esséncia da sustentabilidade
precisa compreendida, para agir de maneira condizente com valores éticos, ambientais e
caracteristicos da responsabilidade social corporativa (MUNCK; BORIM,2009b, p.6).

Na politica ambiental brasileira ainda prevalecem agdes corretivas que almejam apenas
cumprir a legislagdo a respeito de problemas causados por acidentes ambientais. No entanto, ha
indicios de que a gestdo ambiental das “organizagdes brasileiras estd desenvolvendo-se e alcangando
niveis que podem superar as tecnologias de controle. Uma das demonstragdes das mudangas que o
Brasil esta conquistando ¢ o crescimento do nimero de organizagdes em busca de um Sistema de
Gestao Ambiental” (ROHRICH; CUNHA, 2004, p.82).

O desempenho ambiental e social da empresa ¢ influenciado pelas acdes e perspectivas
de stakeholders e também sobre o impacto destes sobre a rentabilidade e competitividade empresarial.
Deste modo, governo e comunidade também sdo partes interessadas estratégicas, assim como a
comunidade esclarecida podera influenciar o desenvolvimento sustentavel local, regional e global e
ao governo, pertence a exigéncia de cumprir o mesmo (BARATA, 2007, p.83).

2.3 Gestao da Sustentabilidade em Contexto Canadense

Os valores Canadenses da sociedade pos-industrial sdo fundamentalmente diferentes
daqueles das geracOes passadas, sdo consequentemente mais diversos e plurais. Sdo valores mais
elevados sobre ter maior expressdo em determinar o curso da politica publica, e ter o direito de
expressdo de sua visdo sobre as questdes da politica publica sem medo de punicdo (DALE ,2002,

p.6).

As empresas e seus executivos estdo cada vez mais reconhecendo a importancia da
sustentabilidade para o futuro de seus negécios (AICPA; CICA; CIMA, 2010, p.2). Iniciativas
eficazes de sustentabilidade estdo intimamente ligadas a estratégia da empresa, e empresas de sucesso
avaliam os impactos de sustentabilidade, riscos e oportunidades em toda a sua cadeia de valor, desde
a concepcao do produto através da utilizacdo e eliminacdo final de recuperacédo até ao cliente final;
da cadeia de abastecimento, instalacdes e operacdes, até a distribuicdo e logistica. ( AICPA; CICA;
CIMA, 2010, p.10).

Segundo Dale (2002, p.3, tradu¢do nossa) as caracteristicas dos problemas do
desenvolvimento sustentavel sao:

- Mais complexos e interativos do que geralmente sdo assumidos.

- Aqueles que emergem em diversos lugares e de repente, por exemplo, o buraco na
camada de ozoénio, ao invés daqueles que emergem apenas localmente em uma
velocidade que ¢ rapido o suficiente de ser percebido.

- Movem-se ambos para sistemas humanos e naturais de maneira nova ¢ desconhecida
em territdrios cujos aspectos futuros so incertos e inerentemente imprevisiveis.

- Aqueles cujo conhecimento serd incerto e a informagao incompleta.

- Transcendem as fronteiras politicas feitas pelo homem.

- S0 dependentes do tempo, do lugar e da escola, e precisam ser definidas de acordo
com o tipo e frequéncia de uso.

- Tem contextos altamente difusos, envolvendo uma multiplicidade de atores.

Muitas empresas tém se esforgado para desenvolver, implementar e melhorar os sistemas
de medicao que fornecem, sintetizado informagdes confidveis sobre sustentabilidade empresarial
verdade. Parte da razdo para isso ¢ que ndo existe um quadro analitico integrado que orienta



especificamente corporacdes através do processo de criagao de indicadores e indices que medem
sustentabilidade empresarial (SEARCY, 2014, p.2,). Medir elementos de sustentabilidade, como o
uso de energia, bem-estar dos empregados, reducdes de emissdes de gases de efeito estufa ¢
importante, porque essas medidas servem como base de um relatério de sustentabilidade eficaz
(AICPA; CICA; CIMA, 2010, p.1).

Os Canadenses ndo aceitam mais prontamente as decisdes feitas pelos seus lideres
politicos simplesmente pela virtude de sua lideranca, de preferéncia eles requerem critérios explicitos
e explicagdes sobre sua ldgica e abordagens (DALE, 2002, p.6, traducdo nossa).

3. DEBATES E SINTESES

A empresa sustentdvel reconhece sua influéncia e seu impacto na sociedade e suas
responsabilidades com os stakeholders, busca harmonizar sua viabilidade econdmica com praticas
que beneficie as partes interessadas no mercado e na sociedade. Deste modo, “o segmento corporativo
tem buscado o equilibrio entre o que ¢ vidvel em termos econdmicos € o que ¢ ecologicamente
sustentavel e socialmente desejavel” (SILVA;QUELHAS, 2006, p.393).

E exigido cada vez mais que as empresas assumam responsabilidades pelos aspectos
ambientais, sociais e éticos. Wilson (2003) argumenta que a Sustentabilidade empresarial considera
elementos de outros quatro conceitos que a organizacao deve trabalhar em dire¢do, como a protecao
ambiental; justi¢a social e equidade e desenvolvimento econdmico.

Bansal e DesJardine (2015) discorrem sobre o que fundamenta a sustentabilidade ¢ a
necessidade de equilibrar a curto e a longo prazo a oferta e a demanda dos recursos e que para
fomentar o sucesso a curto prazo ndo se deve arriscar sobrevivéncia a longo prazo. Por isso, a
sustentabilidade dos negocios € a capacidade das empresas responderem as suas necessidades de curto
prazo sem comprometer a capacidade de atender as necessidades futuras. Centrando-se sobre a parte
de "sustentar" da sustentabilidade, as empresas podem construir relacionamentos de longo prazo,
inovar projetos duradouros e investir em infra-estruturas de longo prazo, e isto ajudara as empresas a
sobreviverem no longo prazo e prosperar.

3.1 Desafios e Possibilidades

As organizagdes que estdo atentas ao conceito 7riple Bottom Line, € observam a esfera
econdmica, social e ambiental s3o mais suscetiveis a obterem sucesso, devido ao fato de perceber que
os beneficios destas acdes promovem empresas mais competitivas e inovadoras. As organizacdes que
desejam avancar nessa direcdo e se envolver em acdes que consideram os trés pilares sdo mais
propensas a serem bem-sucedidas.

Através do investimento em conhecimento a todas as partes interessadas e solugcdes com
baixo custo que contribuam para a melhoria do desempenho ambiental empresarial, através da
atuacdo da midia e também a ampliacdo da educagdo ambiental nas escolas, universidades e cursos
técnicos também sdo essenciais para influenciar positivamente no desempenho ambiental e social das
empresas (BARATA, 2007, p.84).

3.2 Parametros para tomada de decisao

O século 21 vai revelar um novo paradigma em que o negocio nao ¢ mais separado da
sociedade. Percebendo o novo "negocio como sociedade”, o paradigma exigira os esforcos e a
criatividade das organizacdes em todos os setores e industrias. Ele vai desafiar a atual geracao de
lideres empresariais a aplicar seus conhecimentos duramente conquistado a novos problemas, sobre
questdoes de importancia e complexidade sem precedentes. As empresas que identificaram os
obstaculos e desafios descritos neste relatdrio, juntamente com as empresas que visam a supera-los,



vao ajudar a dar forma a este novo cenario de negocios.

Envolver os colaboradores que t€ém de aplicar as decisdes estratégicas ¢ um mecanismo
poderoso para a criagdo de valor sustentavel. Alguns exemplos praticos de como as empresas
envolvem as partes interessadas internas sdo: incluir os empregados em processos formais de
planejamento corporativo; passar decisoes ao longo de uma cadeia de especialistas no assunto que
comentar sobre os aspectos da decisdo que s@o relevantes para a sua area de especializagdo ou de
responsabilidade; estabelecer em curso ou baseadas em projetos, equipes de decisao multifuncionais.
(BANSAL, 2005)

Destaca-se também o modelo Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE). E crescente o
nimero de empresas que reconhecem a importancia da sustentabilidade para a analise do desempenho
empresarial, assim gestores tém observado os direcionadores de desempenho, os stakeholders e as
acdes que podem tomar para afetar os custos e receitas decorrentes de praticas empresariais
(EPSTEIN; ROY, 2001APUD PEREIRA; CALLADO, 2013, p.5).0 modelo Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE) destaca-se como adequado a perspectiva adotada, e permite a
visualizag¢ao da sustentabilidade empresarial € consistente com a teoria que fundamenta o conceito
do Tripple Bottom Line (PEREIRA; CALLADO, 2013, p.13).

A educagao ambiental também ¢ destacada como ferramenta de participagdo social que
possibilita novos conhecimentos, metodologias e habilidades de perspectiva interdisciplinar, a
medida ndo se resume apenas a educacdo da ecologia, mas capacita pessoas nos principios da ética,
equidade, para uma revisdo de padrao de consumo e qualidade de vida, representa um instrumento
essencial para a sustentabilidade (BARATA, 2007, p.84).

3.3 Elementos diferenciadores

A empresa agora alega que tem a responsabilidade de avancar com as praticas éticas e
direitos humanos. Ela também expandiu a sua visdo das partes interessadas, incluindo ndo so os
tradicionais, como funciondrios, clientes e acionistas, mas também os meios de comunicagao,
concorrentes, governos e organizagdes nao-governamentais (BANSAL, 2001).

No Brasil, a existéncia de dois grandes eventos mundiais, a Copa do Mundo e os Jogos
Olimpicos e Paralimpicos parecem estar for¢cando a industria a mudar, estes eventos de grande escala
oferecem oportunidades de negdcios significativas para o pais anfitrido e significa que tanto a
abordagem de " incentivo e san¢do " para a mudanga ¢ evidente, ha oportunidades de negocios e
pressoes externas de clientes que irdo influenciar a implementacdo da sustentabilidade e mudar o
modelo de negdcios da industria de eventos do pais anfitrido (PELHAM, 2011, p.189)

Callado e Fensterseifer (2010, p.3) sugerem que para o alcance da sustentabilidade social,
econOmica e ambiental € necessario criar e acompanhar resultados de indicadores de sustentabilidade,
deste modo torna-se possivel analisar as mudangas que ocorrem no processo produtivo e identificar
como estas mudangas estdo sendo eficazes. Organizac¢des que sdo consideradas proativas t€m como
diferencial a andlise dos impactos sociais de suas atividades e a promog¢do de suas praticas na
comunidade. Sao empresas conscientes da necessidade da analise do processo de decisdo de compra
dos consumidores e influéncias dos atributos ambientais (ROHRICH; CUNHA, 2004, p.95).

No Canada, as metas de governo locais e nacionais e a necessidade de se alinhar com
esses objetivos para ganhar ou manter o negocio, surgem como prova de mudanga de cultura. Por
exemplo, o compromisso de serem reconhecidas como a cidade mais sustentavel do mundo até 2020
estd influenciando os eventos realizados em toda a cidade (PELHAM, 2011, p.190).

A seguir segue a sintese dos elementos encontrados nos quadros 1 e 2.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Compreende-se que neste contexto a sustentabilidade pode ser vista como um novo
paradigma em evolugdo da gestdo empresarial. A sustentabilidade empresarial ¢ uma alternativa para
o crescimento ¢ a maximizagdo do lucro do modelo tradicional, mas ainda, reconhece que o
crescimento e a rentabilidade das empresas requerem que a organizagdo possa prosseguir com
objetivos sociais, especificamente os relativos ao desenvolvimento sustentavel, protecdo ambiental,
justica social e equidade, e desenvolvimento econdmico (WILSON, 2003).

Se para alguns a sustentabilidade empresarial ¢ um meio se prosperar € aumentar a
lucratividade, para outros, a sustentabilidade empresarial ¢ vista como um instrumento no
desenvolvimento sustentavel que visa substituir o sistema capitalista “Uma vez que s3o as empresas
que geram a maior riqueza do mundo, ¢ natural que elas assumam a responsabilidade por buscar a
sustentabilidade global” (HART, 1997 apud CORAL et al. p.13,) delegando as empresas a
responsabilidade dos danos causados a sociedade e ao ambiente € como as que possuem maior
responsabilidade em reparar estes danos. As organizagdes tem admitido a responsabilidade pelo
impacto ambiental de suas operagdes e pela gestdo ambientalmente sustentavel dos recursos
(WILSON; LOMBARDI, 2001).

Com os avangos tecnologicos pos-revolugdo industrial € o crescente aumento
da populacdo, a atividade humana no planeta tem causado impactos negativos
ao meio ambiente natural, que durante muito tempo foi visto como fonte
inesgotavel de recursos disponiveis para servir as necessidades do homem. O
ciclo produtivo da sociedade capitalista retira da natureza os insumos
necessarios para a produgdo de alimentos e bens de consumo, porém, retorna
a mesma, residuos sélidos e efluentes liquidos em grandes quantidades,
causando polui¢do ambiental e esgotamento dos recursos naturais. Além
disto, uma grande camada da populacdo mundial sofre com a pobreza, fome
e exclusdo social (CORAL et al. p.1).

E evidente a discrepancia entre sustentabilidade os resultados financeiros da empresa,
mas a escolha sempre estard na mao das organizagdes sobre 0 que sera a decisdo mais correta a tomar.
Segundo Bansal (2001) a sociedade esta cada vez mais preocupada com o desenvolvimento
sustentavel e com a melhoria da qualidade da educacdo social e informacdo cientifica, as pressdes
inevitavelmente vao acontecer e para respondé-las as empresas podem fazer escolhas que sdo 0s mais
viaveis financeiramente, ao invés de responder a pressdo das partes interessadas ou apenas seguir
padrdes estabelecidos por outros. Cabe a organizacdo decidir se vai ceder as pressdes externas ou
permanecer com suas proprias conviccoes.

A crenga de que as empresas devem ter responsabilidades sociais mais amplas e serem
mais responsaveis para o uso de seu poder esta rapidamente ganhando muitos adeptos, inclusive no
setor corporativo. As questdes de direitos humanos, em particular, estdo se infiltrando através dos
mecanismos que protegem a reputacdo corporativa, ou seja, organizagoes cientes dos seus bons nomes
precisam reconhecer que estdo sendo examinadas atentamente por seus criticos e que eles serdo
julgados por um publico que cada vez mais espera um alto padrao de comportamento empresarial
(WILSON; LOMBARDI, 2001).

A sustentabilidade empresarial refere-se a modelos de negdcios e decisoes de gestdo
baseadas em preocupagdes financeiras, ambientais e sociais. Empresas sustentaveis criam valor
financeiro em longo prazo, sabem como suas acdes afetam o meio ambiente e trabalham ativamente
para reduzir seus impactos. Em comparagdo com empresas que se concentram sobre os lucros em
curto prazo, as empresas sustentaveis pensam em longo prazo, possuem fortes relagdes com
funcionarios ¢ membros da comunidade, encontram formas de reduzir a quantidade de recursos
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naturais que eles consomem e a quantidade de residuos e a polui¢do que produzem. Como resultado,
as empresas sustentaveis prosperam, sobrevivendo a choques como recessoes globais, greves de
trabalhadores, escandalos executivos e boicotes por ativistas ambientais (ROWE; BANSAL, 2013).
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