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RANKINGDO DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO DAS COOPERATIN&DE
CREDITO DE SANTA CATARINA COM APOIO DO METODO PROMEHEE

Resumo

O objetivo deste estudo é analisar o desempenhwetco-financeiro das cooperativas de
crédito de Santa Catarina. Os procedimentos daugasfipram descritivo, documental e com
analise quantitativa. A coleta dos dados é referantperiodo de 2010 a 2014, em que foi
utilizado o modelo PEARLS para o desempenho ecar@fmanceiro e do método estatistico
PROMETHEE para identificar a eficiéncia por meio dm ranking Os resultados
evidenciaram que o indicador que obteve maior @mftia nos anos analisados foi o P1 do grupo
protecado e com menor influénciaramkingo indicador R11 do grupo taxa de retorno e custos.
Com base nos indicadores do sistema PEARLSamisngsresultantes dos anos analisados
identificaram a cooperativa UNICRED LITORAL E NORTEATARINENSE como ocupante
das primeiras colocacfes e a cooperativa SICOOBAREDI nas ultimas posicdes. A
pesquisa contribuiu frente a importancia das caip@s de crédito, analisando o desempenho
econdmico-financeiro por meio do modelo PEARLS, fpuelesenvolvido especialmente para
elas devido as suas especificidades. A andliseattelm PEARLS combinada com o método
PROMETHEE apresentou os indicadores que mais imflaeam naanking do desempenho
econdmico-financeiro. Possibilitando as cooperatagriorizar o aperfeicoamento nas areas
especificas dos indicadores influentes para alcdygga desempenho.

Palavras-chave Cooperativas de crédito, desempenho econdémiemdiiro, PROMETHEE.

RANKING OF FINANCIAL PERFORMANCE CREDIT COOPERATIVISANTA
CATARINA WITH SUPPORT OF METHOD PROMETHEE

Abstract

The aim of this study is to analyze the financiatfprmance of credit unions Santa Catarina.
The research procedures were descriptive, docuimamiaquantitative analysis. The survey
sample consisted of Santa Catarina credit unioasa Dollection is analyzed for the period
2010-2014, in which we used the PEARLS model fanemic and financial performance and
the statistical method to identify Promethee ediay through a ranking. The results showed
that the indicator obtained greater influence mdhalyzed years was the P1 protection group
and less influence on the ranking indicator R1lrretrate group and costs. Based on the
PEARLS system indicators, the rankings resultingmfryears analyzed identified the
cooperative UNICRED COASTAL AND NORTH CATARINENSEs accupying the first
positions and the cooperative SICOOB INDACREDI atel position. This research helped
forward the importance of credit unions, analyzihg economic and financial performance
through the PEARLS model, which was developed esjedor them because of their
specificities. So that the analysis of the PEARL&Iei combined with PROMETHEE method
presented the indicators that influence the rankifgfinancial performance. Enabling
cooperatives to prioritize the improvement in sfiecreas of the influential indicators to
achieve good performance.

Key Words: Credit unions, financial performance, PROMETHEE



INTRODUCAO

O sistema de cooperativismo contribui para o desdemrento econdmico e social,
favorecendo o desenvolvimento individual e coletdm individuo Gimenes & Gimenes,
2005). Neste sentido as sociedades cooperativansilades que nao visam lucro, promovem
a finalidade de beneficiar seus associados quedtanddio os seus clientes (Helmberger &
Hoos, 1962).

As cooperativas de crédito, em todo o mundo, o&remais que servi¢cos financeiros,
proveem a oportunidade aos seus cooperados encipartativamente na sua instituicao
financeira, iniciar pequenas empresas, aumentaregécios rurais, construir suas casas e
auxiliar na educacéao de seus filho&lofld Council of Credit UnionBVOCCU], 2016). Para
Griffith, Waithe & Craigwell (2009), as cooperatsrade crédito além do objetivo de
proporcionar poupancga, taxas de crédito diferemsiaddemais servicos financeiros aos seus
associados, séo instituicbes financeiras de pbguliee e administradas pelos proprios
cooperados.

Para Rosemberg (1950) a forma de atuacéo e o desbmegficiente das cooperativas de
crédito reduzem os custos da organizacédo e dimiriaco dos empréstimos devido ao vinculo
de interesse entre os cooperados. Ja Ferreira,alvenge Braga (2007) evidenciam que as
cooperativas de crédito tém como uma de suas edistitias o acesso ao crédito de forma mais
simplificada com reducdo dos juros bancarios, paimente ao uso do crédito, a juros
menores, quando da necessidade ao uso do che@egksEmpréstimos. A pesquisa destaca,
também que as cooperativas de crédito se diferand#s demais instituicdes financeiras em
funcdo de seus objetivos e do publico que pretendiéngir, buscando maior cidadania
(Ferreira, Goncalves & Braga, 2007) e proporcionamdior inser¢cdo econdémica das familias
de baixa renda (Silva & Hein, 2012)

A avaliacdo do desempenho econ6mico de uma imgtduiorna-se importante para
auxiliar no processo de tomada de decisdo (Gar@®tQ), com base em instrumentos
facilitadores nesse processo (Gollo & Silva, 20Bjaliar o desempenho proporciona uma
comparacao da situacdo atual com o objetivo prah@p organizacéo (Yang, 2012). Diante
disso, para avaliar o desempenho econémico-finemo#as cooperativas de crédito é
necessario um grupo diferenciado de indicadorescqasigam evidenciar as especificidades
das cooperativas de crédito, conforme o elaboralo WOCCU, por meio do modelo
PEARLS (Bressan, Braga, Bressan & Resende Filhbl&0 Este modelo € uma ferramenta
gerencial apropriada para medir as principais adeasperacdes das cooperativas, com a
padronizacdo dos indicadores financeiros espesifi@oessas, avalia seu desempenho
(WOCCU, 2016).

Neste contexto, 0 modelo PEARLS esta sendo obseemdvarios estudos, Bressain
al. (2010), Bressaat al.(2011a), Bressan, Braga, Bressan e Resende BHdlf), Oliveira,
Bressan e Bressan (2014) e Gollo e Silva (201ypSRadilha e Silva (2015). A pesquisa de
Bressan, Braga, Bressan e Resende Filho (2010)ctawe objetivo construir indicadores
contabeis-financeiros em conformidade a realidadsileira para as cooperativas de credito,
de acordo com as orientacdes do Sistema PEARLSst@@ice realizado por Bressan et al.
(2011a) adaptou os indicadores do sistema PEARLSoatexto brasileiro e estimou as
probabilidades de insolvéncia das cooperativagd@liito filiadas no Sistema de Cooperativas
de Crédito do Brasil [SICOOB]. O estudo de OliveiBiessan e Bressan (2014) avaliou a
situacao financeira de 14 cooperativas centraisrégito filiadas ao SICOOB por meio do
modelo PEARLS. Gollo e Silva (2015) realizaram upesquisa para verificar a eficiéncia
global no desempenho econdmico-financeiro de catigpas de crédito brasileiras, por meio
do PEARLS com as 25 maiores cooperativas de crbchsileiras.

Neste sentido, estas pesquisas proporcionam igaest Desempenho Econdmico-
Financeiro das Cooperativas de Crédito de Santi@atituadas no Vale do Itajai. Este estudo
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se propde a responder a seguinte questdo: Quasemgenho econdmico-financeiro das

cooperativas de credito de Santa Catarina situaanl&&le do Itajai? Para responder a questao
de pesquisa, 0 estudo tem como objetivo analisdesempenho econdémico-financeiro das

cooperativas de crédito de Santa Catarina situzala&le do Itajai.

Esta pesquisa justifica-se pela importancia dodestias cooperativas de crédito e o seu
desempenho econdmico-financeiro. Oliveira, BresgsarBressan (2014) destacaram a
importancia de relacionar as analises financeieado as cooperativas de crédito quanto para
todo o sistema bancario. Assim como, apontarameernrestudo que este assunto é discutido
amplamente em diversas pesquisas. Matias, MiraQdaglio, Lima & Magnani (2014)
corroboram quando evidenciam a importancia de astudnercado de crédito, em funcdo do
crescimento das cooperativas de crédito nos ultkbanos e, também, devido a ampliacédo do
mercado para as cooperativas de crédito como aliess de aplicacdo e captacdo no mercado
de crédito nacional. Bressan et al. (2011a) evideque monitorar os indices contabeis
financeiros do sistema PEARLS, os quais ndo témadicb da analise tradicional de balancos,
€ importante para a determinacdo da probabilidadesiblvéncia das cooperativas de crédito,
auxiliar na identificacdo de fatores de risco emmparacao do desempenho das cooperativas.

A importancia de estudar as cooperativas de cr@agitdica-se também pela expanséao a
nivel mundial, conforme dados da WOCCU em 2014apemativismo de crédito, atingiu 57
mil cooperativas de crédito em 105 paises com 2lh6es de associados; no Brasil, ha em
torno de 650 cooperativas de crédito com, aproxammehte, 6 milhdes de associados.

A relevancia em analisar o desempenho econdmiemdiro das cooperativas de crédito
de Santa Catarina situadas no Vale do ltajai éiremi assim como algumas pesquisas que
investigaram uma cooperativa ou uma amostra eggedak cooperativas de determinada
regido. Neste sentido, Baral (2006) analisou unope@tiva no Nepal por meio do modelo
PEARLS. Barroso e Bialoskorski Neto (2010) investiga performance por meio de
distribuicdo de resultados aos cooperados, deceefeerativas de crédito, no periodo de 2003
a 2007. Neves, Amaral e Braga (2012) examinaramaddres econdmicos financeiro de 15
cooperativas de crédito, no periodo entre 200406.2@ais recentemente Girdo, Martins, Silva
e Ventura (2012) e Martins, Girdo e Filho (2013eate/olveram estudos com dados contabeis
de uma cooperativa de crédito especifica no pededam ano.

Os estudos apresentados para justificar esta gesquao verificaram e também néo
realizaram unrankingdo desempenho econémico-financeiro das cooperativassdéo com
apoio do modeloPreference Ranking Organization Method for Enrichtn&valuations
(PROMETHEE). Diante da complexidade das coopersti¢e crédito devido suas
especificidades e em fungéo das inUmeras variguei®stdo sendo analisadas neste estudo, é
necessario o uso de um método robusto para respamnpestdo problema, portanto justifica-
se o0 uso dos Métodos de Apoio a Decisdo Multicoit@omes e Gomes, 2012). Neste sentido
este estudo pretende contribuir com esta lacunpedguisa, evidenciando ranking do
desempenho econbémico-financeiro das cooperativasédito de Santa Catarina do Vale do
ltajai com apoio do modelo PROMETHEE.

Desta forma, a pesquisa contribui com o tema enendetvimento por ampliar a
literatura e possibilitar a comparacdo do desenperdondmico-financeiro por meio de
rankingcom cooperativas de crédito de outras regifesdaatarina e de outros estados do
Brasil.

1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Na revisao de literatura, abordou-se primeiramastdiscussdes sobre cooperativas de
crédito, desempenho econdémico-financeiro e o ssteEARLS. Para a busca das pesquisas
foi utilizado o procedimento por meio das palawhaves; cooperativas, cooperativas de
crédito, desempenho econdémico-financeiro, PEARLi®dit Unions, financial performance
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foram consultadas as bases de d&twmsument Search (ScopudpTOR, Portal de Periédicos
da CapesScience Direce Scientific Periodicals Electronicibrary (SPELL).

2.1 Cooperativas de crédito

As sociedades cooperativas sdo organizacdes quemao objetivo de lucro, mas tem
como premissa o beneficio de seus socios que tarsBénos seus clientes (Helmberger &
Hoos, 1962). As cooperativas sdo descritas conuriagdes de pessoas voluntarias que se
unem para suprir necessidades econdmicas, sociadtugais por meio de uma empresa
formalmente constituida e gerenciada de forma deatioa (nternational Cooperative
Alliance[ IAC], 2016).

Diante disso, as cooperativas de crédito sao elggiinanceiras, sem fins lucrativos de
propriedade de seus associados que fornecem p@jmaédito e outros servigos financeiros
aos seus cooperados. (WOCCU, 2016). As cooperatieasrédito também podem ser
conceituadas como instituicdes financeiras condtgipor pessoas que se associam de forma
voluntaria com natureza juridica propria e sem futsativos, com a finalidade de prestar
servigos aos seus cooperados (Banco Central dd BASEN], 2016).

Conforme Fried, Lovell e Eukaut (1993) as coopeaatide crédito se equiparam as
cooperativas de producdo. Entretanto, as coopasatle produgdo emprestam seus recursos
aos cooperados e a cooperativa de crédito adqeorgsos de seus associados na forma de
poupanca (Fried, Lovell & Eukaut, 1993). Neste isliengue Clark (1944) relatou que as
cooperativas de crédito buscam ressaltar sua pahcaracteristica, a ajuda matua, por meio
da poupanca de recursos disponiveis ou pelo ermpoéste recursos para satisfazer as
necessidades financeiras de seus associados. perateas de crédito financiam suas proprias
carteiras de crédito, ao invés de confiar em dagiti@rno proporcionando para seus membros
maiores retornos sobre poupanca e taxas menorespgréstimos. (WOCCU, 2016).

As cooperativas de crédito, de acordo com Shipé3)L&m como objetivos, incentivar
a economia, em fornecer uma fonte de crédito eagducontrole democratico e a gestao das
financas. Complementa, ainda, com relacéo ao panobjetivo, os cooperados cooperam uns
com outros unindo os recursos. Ja no segundo wdbjesi cooperados utilizam 0s seus recursos
para emprestar a outros. Posteriormente, a coo@eeatministra os recursos conforme o que
foi determinado pelos préprios cooperados (Shipé3L

Fried, Lovell e Eukaut (1993) evidenciam que aspeoativas de crédito tém como
objetivo maximizar a prestacdo de servigos aos ceyserados. Conforme Meurer e Marcon
(2011) os cooperados almejam um retorno sobre ibatapcial investido, assim como, um
servico com qualidade com custo menor. O prin@p@tivo de uma cooperativa de crédito é
prestar servicos financeiros aos seus cooperadmsrda simples, proporcionando a obtencao
de crédito e demais servicos financeiros dispogsjvebmo investimentos, aplicacdes,
financiamentos, empréstimos e seguros (BACEN, 2016)

Diante disso, as cooperativas de crédito propoacio@a intermediagdo financeira de
forma democratica, incentivando a autoajuda e erdedvimento social (Ferreira, Goncgalves
& Braga, 2007). Complementam que devido a sua itApoia a sociedade, diversos incentivos
para o crescimento do cooperativismo de créditanfiarealizados.

Neste contexto, torna-se importante acompanhasengeenho, a eficiéncia e as acoes
desenvolvidas pelas cooperativas de crédito par des pesquisas realizadas, como no estudo
de Ferreira, Gongalves e Braga (2007) que investigao desempenho das Cooperativas de
Economia e Crédito Mutuo de Minas Gerais, embasadmnceito de eficiéncia e ponderando
o papel de instituicbes de desintermediacao finemeatre os seus membros associados. Por
meio da Analise Envoltoria de Dados (DEA) e a paldi indicadores contabeis e financeiros
de 105 cooperativas de crédito no ano de 2003 édiaa a eficiéncia das cooperativas, sendo
que os fatores condicionantes da eficiéncia forateaados por meio do modelobit Os
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resultados apresentam limitacGes de eficiénciazdagerativas de crédito, especialmente com
relacdo a subutilizacdo dos recursos produtivasjc@ecessario observar o desempenho, a
manutencao e a sustentabilidade dessas cooperativas

1.2  Analise do desempenho econémico-financeiro e o sista PEARLS

Por meio da analise das demonstracdes financepassével avaliar o desempenho das
empresas, propiciando aos gestores a identificdga@ontos de melhoria e planejamento de
utilizacédo de recursos de forma eficaz (GroppelNi&bakht, 2002). As anélises econémico-
financeiras sdo constantemente realizadas comdrasadicadores, com dados do balanco
patrimonial e das demonstracdes de sobras (Bre&3an). Sendo assim, segundo Assaf Neto
e Lima (2009) para identificar a situacao atualmba instituicao, estuda-se o passado e planeja-
se o futuro de acordo com as tendéncias.

Conforme Braga, Nossa e Marques (2004), existentamferramentas de analise com
objetivo de avaliar os aspectos econdmicos e feiemsecom uso de informagdes contidas nas
demonstracdes contabeis. Desta maneira, € imp@raldcionar os indicadores e a quantidade
a ser utilizada, de acordo com 0s aspectos serallm@es em cada instituicdo (Resende, 2012).

Para a analise de desempenho no ambito de in8atiffnanceiras, existem critérios e
procedimentos a serem observados, pois diferenem@asesas nao financeiras na forma de
apresentacao da estrutura de contas. Com baseemsadimento, pela apresentacdo de um
plano contabil dessas instituicdes financeirastesia financeiro nacional (COSIF) foi criado
no ano de 1987 para unificar os planos de coniageakes e padronizar os procedimentos de
registro e elaboracao das demonstragdes finan¢Baaso Central do Brasil [BACEN], 2016).

Identificando este ambiente diferenciado, no fded anos 80 World Council of Credit
Unions- WOCCU, que é um conselho mundial de cooperatidasrédito, criou o sistema
PEARLS. Uma adaptacdo do sistema CAMEL, que cangst avaliar o Capital, Ativos,
Administracdo, ganhos e Liquidez (Lastra, 2000).ABreviatura de PEARLS significa
Protection(protecao) Effectivefinancial structure(Eficiéncia da estrutura financeir@ssets
quality (qualidade dos ativosiRates os return and cosfiexas de retorno e custok)jquidy
(liquidez) eSigns of growtl{sinais de crescimento) (WOCCU, 2016).

Os objetivos da criacao do sistema PEARLS forarofdeecer para as cooperativas de
crédito uma ferramenta gerencial, capaz de padiooniindices e possibilitar comparacao, de
modo a facilitar o controle e supervisdo das caapers e identificar um critério objetivo para
a criacao deating de cooperativas, além de mensurar o desempenhéragm-financeiro, de
forma comparada, entre as cooperativas (WOCCU,)2016

Para a realidade do mercado brasileiro, a pesdai8siessan et. al (2010) apresenta uma
adaptacéo do sistema PEARLS, com a elaboracao ieli8@dores financeiros, pois segundo
0s autores, a complexidade administrativa das catipas de crédito requer mecanismos de
gestdo adequados, que atendam aos regulamentascodentral e contribua no processo de
gestao dessas.

Deste modo, cada letra do acrébnimo PEARLS repraseravaliacdo de um grupo de
informacdes financeiras das cooperativas. ConfoRighardson (2002) no manual da
WOCCU, o grupo “P” de “protecdo” refere-se ao pipne basico do novo modelo de
cooperativas e este grupo de indicadores de pmi#@iizam a conta crédito de liquidagéo
duvidosa como linha de defesa para a inadimplé@cigrupo “E” de “eficiéncia da estrutura
financeira” determina o potencial de crescimenépacidade de ganhos e forca financeira da
cooperativa de crédito. De modo que, por meio @gdiagao do ativo, passivo e capitais, €
indicada uma estrutura ideal (Richardson, 2012).

Segundo Richardson (2012) o grupo “A” represerigualidade dos ativos” e segundo
Richardson (2012), o resultado da cooperativa éditer é afetado de forma negativa quando
existem muitos ativos ndo remunerados. Sendo wssatido remunerados aqueles que nao
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geram renda. Para identificacdo dos impactos desitess neste grupo de indicadores, sao
utilizadas as informagdes de inadimpléncia, athdxs operacionais e financiamento dos ativos
nao operacionais.

A “Taxa de Retorno e Custos” é representado pelpayde indicadores “R”, que compara
a estrutura financeira com os investimentos, de omgde é possivel identificar quais
investimentos sdo mais rentaveis e porque a cadi@erado produz lucro suficiente
(Richardson, 2012). O “L” representa o grupo “Lipe#” nos indicadores do PEARLS e
segundo o autor, é importante o monitoramento dedieador quando a cooperativa passa de
uma estrutura financeira baseada em quotas dogmmys, que consiste em capital proprio,
para os depdsitos em poupanca que se refere aladgiterceiros. E o grupo de indicadores
“S” representa os “sinais de crescimento”, de nupdaoé avaliado o crescimento da cooperativa
sob a otica de um conjunto de &reas como; ativtasstalepositos de poupanga, quotas de
capital e capital institucional. Possibilitandoiase acompanhamento do crescimento, com a
vantagem do sistema PEARLS que é de vincular cionesto a rentabilidade e avaliar o
sistema em sua totalidade.

A pesquisa de Bressaet al. (2010) apresentou como objetivo construir indicador
contabeis-financeiros em conformidade a realidadsileira para as cooperativas de credito,
de acordo com as orientagfes do Sistema PEARL&JacpeloWOCCU O estudo buscou
preencher uma lacuna na literatura nacional coatdel a adaptacéo do Sistema PEARLS no
Brasil com a especificagdo das contas do PlancéBibaias Instituicbes Financeiras do Sistema
Financeiro Nacional- COSIF por indicador contabibfceiro, sendo constatada a possivel
utilizacdo destes indicadores por gestores pestprss e académicos, que contribua nas
comparacdes entre perfis financeiros.

O estudo realizado por Bressan et al. (2011b) ¢eviejetivo de adaptar os indicadores
do sistema PEARLS a realidade brasileira e estmsaprobabilidades de insolvéncia das
cooperativas de crédito filiadas ao Sistema de @@ipas de Crédito do Brasil (Sicoob). Foi
utilizada uma base de dados com 35.485 observaghesna amostra de 510 cooperativas
filiadas ao Sicoob no periodo de janeiro de 20fitho de 2008, sendo estimado um modelo
Logit. Os resultados demonstraram que os principaisaddres do modelo PEARLS para a
analise de insolvéncia das cooperativas estuda@asPeotection (protecdo-P2) Effective
financial structure(efetiva estrutura financeira-E1, E3 e EA¥sets qualityqualidade dos
ativos-A3) eRates of return and cosfaxas de retorno e custos-R6 e R11). Foi apuradaq
probabilidade média de insolvéncia das cooperatwasestudo foi de 15% no periodo, por
outro lado, as médias anuais cairam, passandao @ J&ira 9,3% indicando melhora na saude
financeira das cooperativas. Neste sentido, osdashdo estudo sugeriram que o método
PEARLS pode ser empregado para analisar a insa&jénsolvéncia ou ainda a categorizacao
de risco das cooperativas de crédito do Brasil.

O estudo de Oliveria, Bressan e Bressan (2014)den® objetivo avaliar a situacao
financeira de 14 cooperativas centrais de crédités ao SICOOB por meio do modelo
PEARLS. Os resultados indicaram uma cooperativaralenle crédito que sobressaiu
positivamente em relacdo as demais e outra quelestaque negativo, sendo necesséario uma
analise minuciosa do processo de gestdo. Os m@gsiltambém apontam a viabilidade das
cooperativas centrais de crédito implementareratersia PEARLS como ferramenta de auxilio
a gestao.

O estudo de Gollo e Silva (2015) analisou a efagglobal no desempenho econémico-
financeiro nas 25 maiores cooperativas de créditsileiras, por meio da metodologia
PEARLS no periodo de 2008 a 2012. Com o propdsitdehtificar os indicadores do PEARLS
mais significativos, foi utilizado a Analise de Cpomentes Principais para estabelecer a
eficiéncia das cooperativas por meio do métodoianitério TOPSIS. Os achados da pesquisa
constataram que as cooperativas pertencentes @abS3ca Unicred sdo as mais eficientes, de
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outra forma, as cooperativas filiadas ao Sicretarfoapontadas como as menos eficientes.
Neste sentido, zelando pela sua principal funcéde,éja maximizacao dos produtos e servigos
ofertados pelos cooperados, as cooperativas detccrBdasileiras podem melhorar seu
desempenho e consequentemente sua eficiéncia.

Silva, Padilha e Silva (2015) realizaram uma pesxjygara analisar performance
econbmico-financeira das 25 maiores cooperativagéliito brasileiras no periodo de 2008 a
2012 utilizando o modelo PEARLS, o método Topsiegressao logistica. Os achados do
estudo evidenciaram que os indicadores com impaetiormacao deanking foram os do
grupo taxa e retornos de custos especificamentedasadores R4, R6 e R9 evidenciando que
a desempenho econdmico-financeiro das cooperamasstudo esta interligada com a gestao
de controle de custos operacionais.

2. METODOLOGIA

Nesta sessao serdo apresentados os procedimelitad@pa esta pesquisa, 0s métodos
utilizados na coleta de dados, e os procedimerdtaigticos para a analise. Este estudo
caracterizou-se como descritivo, documental e segliantitativa.

A populacdo compreendeu as cooperativas de crémtitdizadas no vale do ltajai,
identificadas de acordo com o sindicato e orga@zatas cooperativas de Santa Catarina —
OCESC.

Para a analise econ6mico-financeira foram utilizad® dados divulgados pelo Banco
Central do Brasil, e os indicadores utilizadosasitecomendados por Bressan (2010), e o autor
também sugeriu os parametros de bom desempentaaldénclicador embasado no manual do
WOCCU por Richardson (2002). Na tabela 1 estaccaliws os indicadores utilizados.

O periodo selecionado foi de 2009 a 2014, senddintepo ano utilizado para calculo
das variacOes dos indicadores, totalizando 5 amoardjueamento, o periodo é justificado por
Assaf Neto (2012) que considera relevante essedwepara comparacdo temporal de no
minimo trés a cinco anos, oportunizando a avaliggéevolugcédo dos indices para conhecer o
desempenho das organizacdes

Apdés a coleta de dados, foram excluidos algunscawdires que ndo continham
informacdes para as cooperativas analisadas. Goasib a analise dos dados ano a ano, para
os periodos de 2010 e 2011 compreenderam 11 ctivperde crédito e para os anos de 2012
a 2014 compreenderam 12 cooperativas identificadombela 2. Os dados foram tabulados
em planilhas eletrdnicas e analisados pelo métooimé&thée.

Os métodos multicritério, conforme utilizado ngsaquisa, que tem como caracteristica
avaliar a superagéo existente entre duas, ou altspativas, atendendo assim aos objetivos
propostos (Almeida, Cavalcante, Alencar, FerreMajeida Filho & Garcez, 2015). Com o
intuito de melhorar a qualidade das decisdes, dedug multicritérios vém sendo utilizados
em diversas areas como gestdo de negocios, engenhar nas ciéncias (Wang &
Triantaphyllou, 2008).

Por sua vez, o método PROMETHEE, pertencente gargonde métodos oriundos da
escola francesa de multicritério, pode ser entencisno uma estrutura conceitual polivalente
para os diferentes problemas de decisdo potencitdmexistentes (Silva; Kreuzberg;
Rodrigues Junior, 2015). Do Promethée existem unmaagama de problemas de decisédo que
podem ser auxiliados por seus resultados, segunaits B2 Mareschal (2005) os principais
procedimentos sio0 PROMETHEE |, PROMETHEE Il e o REEDHEE-GAYA. O método
PROMETHEE | tem por objetivo a formagdo de um gdodominancia de uma alternativa
sobre a outra, em que este método ajudo na desdi® problemas de portfélio. O
PROMETHEE Il tem por objetivo a construcdo dankings das alternativas. Ja o
PROMETHEE-GAYA busca a visualizacdo grafica dogédns em conjunto com as
alternativas, sendo possivel a associacao dos relesne
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Para alcancar o objetivo desta pesquisa de analidasempenho das cooperativas de
crédito do Vale do ltajai foi utilizado o modelo &womethée I, pois preocupa-se com a
construcdo de umanking das alternativas. Cabe destacar que ndo € métoitioriterio livre
de subjetividade, e esta esta fundamentada prin@pée no estabelecimento dos pesos dados
a cada um dos critérios utilizados. Desta maneoa) o intuito de mitigar a subjetividade
intrinseca ao modelo, os autores assumiram comos peéspadronizacdo de soma 1 dos
coeficientes de variacdo de cada um dos critérios.

O método Promethée inicia com uma matriz de dadlode modo que as linhas
representam as i-ésimas={ , ..., n) alternativas (Cooperativas investigadas) e asnesl
representam os j-ésimgs<1, ..., n) critérios do problema (Variaveis observadas). &aaio
aplica a comparacdo em pares para cada um dosostit®este modo, os valorgs(a)
representam o valor da alternatavao critérioj e f;(b) o valor da alternativ no critérioj, a
comparacéo entre as duas alternativas se da g&@ada entre elasi(a, b) = f;(a) — f;(b).

é importante identificar qué;(a, b) ndo € igual a;(b, a), pois podem ser inversos os sinais
quandoa # b.

Baseada na distancia formada pela matriz de cogimsaespecifica-se a funcdo de
preferénciap;., que representa a intensidade de preferéncia@ntakternativaa eb de modo
que0 < P; < 1. Afuncéo de preferéncia € calculada @o€a, b) = P; [d;(a, b)].

Une-se os resultados das func¢des de preferéndiasisindice de preferéncia ponderada
7 (a, b). Os pesos sao definidos pelo tomador de decipé@sentando um processo subjetivo.
Para cada um dos critérios analisados sédo estalmslepesosw;, nesta pesquisa foram
utilizados os coeficientes de variacdo das varsa@gendo que a soma dos pesos deve resultar

a unidade.
n
i=1

Para cada par de alternativas camparadas deveaalsefado o indice de preferéncia
ponderado, utilizando os pesos escolhidos pelodonde deciséo.
n

m(ab) = Z w; Pi(a,b)
i=1

Em seguida, calcula-se o indice de preferénciaipogip™) e negativo¢~). O indice
de preferéncia negativo € igual a meédia dos indlegsreferéncia de uma alternatavaobre
as alternativas restantes do conjuAtdsto significa que quanto maigrt, a alternativa é
melhor comparada as demais. Ja o indice negativanédia de preferéncia das alternativas
restantes sobre a alternatavdndicada com@ ~ quanto menor, melhor.

1
¢t(a) = — Z m(a, x), ¢t efo1]

X€EA

1
o@ = — ZAT[(a, X, & €[01]
X € B
A classificacdo das alternativas no método PROMTHEIE obtida pela diferenca entre

o indice de preferéncia positivo com o negativo.

(@) = ¢*(@) - ¢~ (a)

Deste modo, seé(a) > ¢(b) o resultado é qua € preferivel &. e sep(a) < ¢(b)
entaob é preferivel a.



Tabela 1

Indicadores econdmico-financeiros sistema PEARLS

Grupo Indicador Proxy Autores
P1 Provisdo para liquidacdo duvidosa sob operag@esédito Bressan et al
(PCLD)/ Carteira classificada total (2010);
P2 Operacdes de crédito vencidas/ Carteira cleadditotal Bressan et al.
Protecao P3 Operacdes de Risco nivel D até H/Classificagézadeira de (2011a); Oliveira,
créditos Bressan e Bressan
(2014); Gollo e
P4 Operacdes de Risco nivel D até H — PercentuBral@s&o Silva (2015);
Estimado nivel D até H / Patrimdnio Liquido Ajustad
El Operacdes de crédito liquidas/ Ativo Total Bagset al
Eficiéncia E2 Investimentos Financeiros/ Ativo Total (2010); Bressan et
da E3 Capital Social/ Ativo Total al. (2011a),
estrutura E4 Capital Institucional/ Ativo Total Oliveira, Bressan e
financeira E5 Renda de intermediacao financeira/ Ativo Totalid Bressan (2014);
E6 Ativo Total / Patrimonio Liquido Ajustado Gollo e Silva
(2015)
Al Ativo Permanente + Ativos ndo direcionados cdividade Bressan et al
fim da cooperativa/ Patrimonio Liquido Ajustado (2010); Bressan et
A2 Imobilizacdo = Ativo Permanente / Patrimdnio Witip al. (2011a);
Qualidade Ajustado Oliveira, Bressan e
dos ativos A3 Ativos ndo direcionados com a atividade fim daBressan (2014);
cooperativa/Ativo total Gollo e Silva
A4 Depésitos totais /Ativo total (2015); Da Silva et
al (2015)
R1 Rendas de operacdes de crédito/ Operacbesditoerédia
R2 Renda liquida de investimento financeiro/invastito
financeiro médio
R3 Despesas de depdsito a prazo/ depdsitos a prazo Bressan et al
R4 Despesas de Obrigacdes por empréstimos e repasé2010); Bressan et
Obrigacées por empréstimos e repasses médio al. (2011a);
R5 Margem Bruta/Ativo Total Médio Oliveira, Bressan e
Taxas de R6 Despesas Operacionais/Ativo Total Médio Bressan (2014); Da
retornos e R7 Sobras /Ativo total médio Silva et al (2015);
custos RS Sobras /Patriménio liquido ajustado médio Gollo e Silva
R9 Resultado da Intermediacéo Financeira / ReGgitaacional (2015)
R10 Sobras / Receita Operacional
R11 Rendas de prestacao de servicos /Despesasistcativas
R12 Despesas de Gestao /Despesas Administrativas
R13 Despesas Administrativas /Ativo Total Médio
L1 Disponibilidades/ Depésitos a Vista Bressan et al
(2010); Bressan et
Liquidez L2 Ativos de curto prazo/ Depdsitos totais al. (2011a);
Oliveira, Bressan e
L3 Caixa Livre/ Ativo Total Bressan (2014);
Gollo e Silva
(2015);
S1 Crescimento da Receita Operacional = (Receita@jpnal
do més corrente/ Receita Operacional do més arnjterib
S2 Crescimento da Captacdo Total= Captacdo Totanése
corrente / Captacao Total do més anterior) — 1
S3 Crescimento das Operacfes de crédito com réwisa D-H

= Operacdes de crédito com nivel de risco D-H de mé
corrente / Operacdes de crédito com nivel de risbdd més
anterior) — 1




S4 Crescimento dos Ativos ndo direcionados conidatile fim Bressan et al
da cooperativa (Andaf) = Andaf do més corrente dardo  (2010); Bressan et
més anterior) — 1. al. (2011a);
Crescimento da Provisdo sobre operaces detacrédi Oliveira, Bressan e
Provisdo sobre operacdes de crédito do més correnteBressan (2014);
Provisdo sobre operacgdes de crédito do més antefior Gollo e Silva
S6 Crescimento das despesas administrativas = gs&sp (2015);
administrativas do més corrente/Despesas admitivstsado
més anterior) -1

Sinais de
crescimento S5

S7 Crescimento do Patriménio Liquido Ajustado =ARI0 més
corrente/ PLA do més anterior) -1

S8 Crescimento do Ativo total = (AT do més corrét@ do
més anterior) -1

S9 Crescimento das operacdes de crédito = (Operagée
crédito do més corrente/ OperagBes de crédito de mé
anterior) -1

Fonte: adaptado Bressan (2010)

Tabela 2
Identificacdo da amostra

Cooperativa Constituicéo NUumero de  NUmero de associados Cidade
empregados

SICOOB ALTO VALE 01/07/1988 74 14.749 Rio do Sul
VIACRED ALTO VALE 12/02/2012 104 27.684 Ibirama
CREDICOR 28/04/1997 11 984 Blumenau 1
UNICRED BLUMENAU 05/05/1993 89 8.383 Blumenau 2
CECRED 13/09/2002 313 14 Blumenau 3
VIACRED 26/11/1951 1092 311.160 Blumenau 4
SICOOB MULTICREDI SC 10/09/1998 39 3.935 Blumenau 5
SICOOB INDACREDI 07/02/2006 19 3.054 Indaial
SICOOB/SC CREDIPEROLA 21/07/1987 30 4.641 Timbo
CREDIFOZ 08/01/2008 50 15.050 Itajai 1
UNICRED LITORAL E NORTE 12/08/1993 134 14.827 Itajai 2
CATARINENSE
SICREDI VALE LITORAL SC 14/05/2008 120 21.173 Itapema

E apresentado na tabela 2 a caracterizacdo daranuast cooperativas utilizadas na
pesquisa. Foi identificada a VIACRED como a coopegiamais antiga, fundada em 1951,
demonstrando assim a importancia do cooperativismBrasil e na regido do Vale do lItajai.
Nota-se também o elevado nimero de cooperadosjgaimente concentrados na regidao de
Blumenau, referéncia no Vale do Itajai e para adsstle Santa Catarina, contribuindo para o
desenvolvimento da atividade financeira na regidosequentemente a geragcao de emprego e
renda.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

A analise do desempenho econdmico-financeiro fdiamada nos resultados dos indices
calculados pelo modelo PEARLS, para tanto, foratizatlos os parametros de eficiéncia de
cada indicador recomendados por Bressan et al.0(208s cooperativas com melhor
desempenho sdo aquelas que seus indices esta@nimos ao valor recomendado pelo
modelo PEARLS (Bressan et al., 2010).

A tabela 3 apresenta o coeficiente de variacaoop&irdo dos indicadores do modelo
PEARLS, identificando os pesos utilizados para @adi@ador na formagéo do ranking.

Tabela 3
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Coeficiente de variagao padronizado dos indicadores

Grau de 2010 CV_ P 2011 CVv. P 2012 cCvVv P 2013 CV_ P 2014 CV_P
influéncia

1° P1 0,1471 P1 0,1138 P1 0,1272 R8 0,1005 P1 0,1345
2° P3 0,1214 R1 0,0955 S5 0,1014 R7 0,0950 P3 0,0945
3° S3 0,0939 S5 0,0857 P3 0,0885 R5 0,0950 S5 0,0804
4° S4 0,0847 P3 0,0827 E4 0,0678 P1 0,0708 S4 0,0567
5° A3 0,0661 R2 0,0706 S3 0,0635 R10  0,0588 S3 0,0555
32° R6 -0,0116 Al 0,0090 R9 0,0088 R9 0,0038 S1 0,0061
33° R13  -0,0153 R6 -0,0076 R6  -0,0134 R6 -0,0048 R6 0098
34° R4 -0,0488 R13 -0,0117 Ri13 -0,0166 R13 -0,0066 R13-0,0127
35° R11  -0,0718 R4 -0,0368 R4  -0,0466 R4 -0,0155 R4 038K
36° S5 -0,1401 R11 -0,0433 R11 -0,0606 R11 -0,0212 R11-0,0407

A tabela 3 apresenta cinco indicadores mais infagema formacdo deoanking do
desempenho econémico-financeiro e os cinco merileimes, calculados para cada ano da
amostra estudada.

Visando identificar o desempenho econémico financedias cooperativas de crédito
Catarinenses, com base nos resultados obtidos walonBEARLS, foi elaborado uranking
para cada um dos periodos analisados, por meioétiodm PROMETHEE, conforme dados

apresentados na tabela 4.

Tabela 4
Rankingdas cooperativas de crédito de Santa Catarina
Cooperativa 2010 2011 2012 2013 2014

SICOOB ALTO VALE 2° 8° 10° 5° 2°
VIACRED ALTO VALE - - 3° 4° 7°
CREDICOR 6° 9° 2° 12° 1°
UNICRED BLUMENAU 7° 7° 7° 8° 6°
CECRED 10° 5° 9° 9° 8°
VIACRED 9° 10° 6° 3° 10°
SICOOB MULTICREDI SC 3° 1° 5° 2° 4°
SICOOB INDACREDI 1° 11° 12° 11° 11°
SICOOB/SC CREDIPEROLA 8° 2° 4° 10° 3°
CREDIFOZ 11° 4° 11° 6° 9°
UNICRED LITORAL E NORTE CATARINENSE 4° 3° 1° 1° 5°
SICREDI VALE LITORAL SC 5° 6° 8° 7° 12°

Com base nos dados apresentados, foi possiveicaerifue no ano de 2010 pode-se
verificar conforme tabela 4, que a cooperativa SIBONDACREDI se destacou em primeiro
lugar noranking e a CREDIFOZ ocupou a ultima colocacao neste Bate resultado teve
maior influéncia pelo indicador P1, que mede acégeaentre o volume de provisdo de créditos
de liqguidacdo duvidosa e a carteira classificadal,t@ a menor influéncia foi dada pelo
indicador S5 que mede crescimento de provisdes de créditos de liquidah@ddosa,
conforme consta na tabela 3.

O ranking das cooperativas no ano de 2011 apresentou a BAMALTICRED SC
como primeira colocada e na ultima posicdo a SICORBACREDI, sendo este resultado
influenciado pelos indicadores P1 como mais infleee R11 o indicador que mede a
porcentagem das despesas administrativas atenukétss receitas de prestacédo de servicos,
com menor influéncia na composicaordaking
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A melhor classificada noanking em 2012 foi a UNICRED LITORAL E NORTE
CATARINENSE, e ocupando a ultima colocacdo a SICORBACRED. Os indicadores P1
e R11 tiveram maior e menor influéncia respectivame

A UNICRED LITORAL E NORTE CATARINENSE no ano de 2BJermaneceu no
ranking como primeira colocada e a ultima colocacdo faipacla pela CREDICOR. Os
indicadores que influenciaram este resultado foreaom maior peso o R8, que mede a
remuneracao do capital préprio, e com menor infligéa R11.

Ao analisar 0 ano de 2014, o resultado encontraice frimeira colocada a CREDICOR
e ultima colocacao ocupada pela SICRED VALE LITORBC. Os indicadores P1 e R11
foram os mais e menos influentesraaking deste ano.

A cooperativa VIACRED ALTO VALE é um caso atipica analise, foi fundada em
2012 se destacando na 3° posicéo neste ano, @z &913 ficou em 4° colocagdo. J4 no ano
de 2014 houve uma queda na posicao para 7° lugankimg Estas variacdes nas colocacdes
dosrankingspodem ser explicadas pelo fato de no primeiro aéo,haver saldo anterior para
calculo das variacdes dos indicadores, conduzinpara uma melhor colocacéo. Entretanto,
guando apresentados saldos dos anos anteriore® hima queda.

Neste contexto, os resultados encontrados refareniefluéncia dos indicadores no
resultado dosankings destacou-se o grupo P “protecdo” em quatro da®@nos analisados.
Corroborando com os resultados de Bressan ettHl1&) e Bressan et. al (2014) que também
identificaram o indicador prote¢cdo como um dos@pais indicadores do modelo PEARLS
para analise das cooperativas de crédito no Bilgilas ao sistema SICOOB. A importancia
deste indicador se da pelo fato de utilizar a cdetarédito de liquidagdo duvidosa como uma
linha de defesa para a inadimpléncia.

Ao analisar os 5 indicadores de maior influénciararking o grupo S, que mede o0s
sinais de crescimento das cooperativas também s@acde, divergindo dos indicadores
encontrados por Bressan et al. (2011a) e GolloARfle ao estudar as 25 maiores cooperativas
de crédito brasileiras identificou o grupo A “quialde dos ativos” e o grupo E “eficiéncia da
estrutura financeira” como indicadores influentes.

Dentre os indicadores que foram menos relevantassgarmacao dasnkings destaca-
se 0 grupo R, que mede a taxa de retorno e cugtsgieve presente em todos os periodos
analisados. Divergindo dos achados de Bressan(@04dlla), Bressan et. al (2014) e Oliveira,
Bressan e Bressan (2014), que analisaram coomeyati® crédito do sistema SICOOB e
evidenciaram este grupo como relevante para awiaooperativas de crédito.

O indicador R4, que mede o custo dos fundos deéstimos e 0 R6 que mede o grau de
eficiéncia ou ineficiéncia operacional, exerceraenar influéncia naanking para todos os
periodos analisados, porém o estudo de Silva,ReiBilva (2015) diverge deste achado pois
identificaram estes indicadores com maior impaatrmacéo doankingentre as 25 maiores
cooperativas de crédito do Brasil.

Diante dos resultados apresentados nesta pespasase inferir que as divergéncias
encontradas na comparacao entre os resultadosto®e, podem ter sido influenciados pelo
ambiente das cooperativas selecionadas e pelo métitidado para a analise.

A presente pesquisa contribuiu frente a importardaa cooperativas de crédito,
analisando o desempenho econdmico-financeiro pao mie modelo PEARLS, que foi
desenvolvido especialmente para elas devido asespegificidades. De modo que a analise
do modelo PEARLS combinada com o método PROMETHgES&ntou os indicadores que
mais influenciaram naanking do desempenho econdmico-financeiro. Possibilitando
cooperativas a priorizar o aperfeicoamento nasd@seecificas dos indicadores influentes para
alcancar bom desempenho.

4. CONCLUSAO
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O presente estudo analisou o desempenho das ctegede crédito do estado de Santa
Catarina situadas no Vale do lItajai, para tanto,réalizada uma pesquisa descritiva,
documental e quantitativa no periodo de 2010 a.2R@¥meio de uma adaptacdo ao modelo
PEARLS apresentado por Bressan et. al. (2010) gostrmiu 39 indicadores financeiros para
suprir a complexidade da analise das cooperatigagétito. Sendo que estas necessitam de
um mecanismo adequado de gestao para atendegateamentos do Banco Central. Também
se faz necessario um método mais robusto como odm&@ROMETHEE que possibilita a
andlise de ambientes mais complexos.

Com base nos resultados obtidos pelo modelo PEARLSlaborado urmanking para
cada um dos periodos analisados. Os resultadosneidgglam que a cooperativa UNICRED
LITORAL E NORTE CATARINENSE se manteve nas primsifosicdes durante todos os
periodos analisados. Em contraponto a SICOOB INDBDORpermaneceu entre as ultimas
posi¢cdes nos cinco anos.

A influéncia dos indicadores nestes resultadossaptados foi identificada pelos pesos
encontrados conforme o coeficiente de variacaoopédo apresentado na tabela 3. O
indicador que obteve maior influéncia nos anosisadbs foi o P1, que mede a relagéo entre o
volume de provisédo de créditos de liquidacdo diwsade a carteira classificada total. O R11
visa medir o percentual das despesas administsaditeandidas pelas receitas de prestacao de
servicos e foi o indicador que obteve menor infai@moranking

A analise comparativa com outras pesquisas resahtodivergéncias quanto a elei¢céo
dos indicadores mais influentes e menos influerités. pode ter ocorrido por analises em
ambientes diversificados das cooperativas seledam@ pelo método selecionado para analise.

Desta forma, as contribuicbes desta pesquisa sendeela importancia de analisar o
desempenho econdmico-financeiro das cooperativascréglito, tendo em vista as
particularidades destas, utilizando uma ferramesfeecifica para a analise que possibilita o
auxilio na gestdo. A combinacdo do modelo PEARLS canétodo PROMETHEE na andlise,
viabilizou a identificagcdo dos indicadores maiduefntes no ranking do desempenho, sendo
assim, as cooperativas podem aplicar seus esfoaso@reas abrangidas pelos indicadores mais
influentes para alcancar bom desempenho.

Por fim, recomenda-se a realizacdo de outros esttmo aplicacdo do constructo desta
pesquisa ampliando a amostra para o estado de Gataana com formacao de clusters por
regides, possibilitando a comparacado do desempeedreomico-financeiro das cooperativas
por regido e também utilizando métodos de anaifisesdciados para a construcaardeking
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