&

Encontro Internacional sobre Gestdo
Empresarial e Meio Ambiente

ANALISE DO iNDICE DE SUSTENTABILIDADE EM UMA INDUSTRIA DO RAMO DE
RECICLAGEM NO OESTE DE SANTA CATARINA

SILVANA DALMUTT KRUGER
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
silvanak @unochapeco.edu.br

MARIZA PINHEIRO DA SILVA ZANROSSO
marizaps@unochapeco.edu.br

SADY MAZZIONI
UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAO DE CHAPECO - UNOCHAPECO
sady @unochapeco.edu.br

SERGIO MURILO PETRI
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
sergio@deps.ufsc.br

DENISE ISABEL RIZZI
UNOCHAPECO
deni serizzi @unochapeco.edu.br



ANALISE DO INDICE DE SUSTENTABILIDADE EM UMA INDUSTRIA DO RAMO
DE RECICLAGEM NO OESTE DE SANTA CATARINA

RESUMO

O estudo tem por objetivo geral analisar o indice de sustentabilidade a partir do modelo de
relatorio da Global Reporting Initiative de uma empresa do ramo de papel e reciclagem.
Metodologicamente a pesquisa é caracterizada como descritiva, realizada por meio de um
estudo de caso de carater qualitativo. Para a elaboracdo do check list aplicado foram
realizadas visitas na empresa e questionados seus gestores. A empresa estudada é uma
industria e 100% de sua matéria prima é composta de material reciclado, todavia os resultados
da pesquisa indicam a necessidade de controles dos residuos gerados ao processo produtivo,
bem como melhorias as préaticas sociais e ambientais, por meio de controles e novas agdes
voltadas a minimizar impactos no meio ambiente. A andlise dos 59 indicadores observados
identificaram que a empresa atingiu de forma geral 45,54% das medidas do modelo GRI, no
contexto econémico cumpriu 100% dos indices, enquanto nos aspectos ambientais 20,83% e
na dimensdo social 15,79% dos indicadores. De forma geral, observou-se que a empresa
precisa agregar a mensuracdo e evidenciacdo de acles e préaticas voltadas a sustentabilidade,
bem como introduzir no contexto organizacional a preocupacdo com tais medidas, visando
minimizar 0s impactos das atividades que realiza.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Relatério de Sustentabilidade, GRI.

ANALYSIS SUSTAINABILITY INDEX ON A RECYCLING INDUSTRY INDUSTRY
IN SANTA CATARINA WEST

ABSTRACT

The study has the objective to analyze the sustainability index from the Global Reporting
Initiative report template of a company in the business of paper and recycling.
Methodologically research is characterized as descriptive performed by means of a qualitative
case study. For the preparation of check list applied visits were made in the company and
asked their managers. The company studied is an industry and 100% of its raw material is
made of recycled material, but the survey results indicate the need for controls of waste
generated in the production process, as well as improvements to social and environmental
practices, through controls and new actions to minimize impacts on the environment. The
analysis of 59 observed indicators identified that the company amounted to 45,54% of the
general measures of the GRI model, the economic context has fulfilled 100% of the index,
while the environmental aspects 20,83% and 15,79% of the social dimension indicators.
Overall, it was observed that the company must add to the measurement and disclosure of
actions and practices aimed at sustainability, and introduce the organizational context concern
for such measures to minimize the impacts of the activities carried out.

Keywords: Sustainability, Sustainability Report, GRI.



1 INTRODUCAO

Nos dias atuais as empresas buscam mudancas referentes as questdes ambientais,
sociais e econdmicas, no entanto ter a sustentabilidade presente em seus processos € um
incentivo que gera qualidade de vida aos colaboradores e demonstra a preocupagdo com a
comunidade. A empresa que se preocupa com a sustentabilidade, é aquela que cuida do
planeta, utiliza técnicas, produtos e outros métodos para evitar agressdes ao meio ambiente
(MOTTER; KETTL, 2015).

As empresas passaram a se preocupar com as questdes ambientais e, a0 mesmo tempo,
no desenvolvimento de atividades para atender a essa nova e crescente demanda do ambiente
externo. Deste modo, 0 sucesso de uma empresa ndo estd somente associado a capacidade
produtiva e a participacdo no mercado, mas as praticas ambientais e sociais que desenvolve na
gestdo dos negécios (DE MELO; DE ALMEIDA; DA SILVA SANTANA, 2012).

A questdo ambiental defende que o meio ambiente deve ser tratado em conjunto com o
lado social, para ser sustentavel é necessario abrir méo de certos privilégios, mudar o estilo de
vida em beneficio da conservacdo do meio ambiente e do bem-estar da comunidade e das
futuras geracdes (SILVA; PASQUALETTO, 2014; ARAUJO; RAMOS, 2015).

Na questdo econdmica, ha diversidade de opinides, 0s economistas questionam o uso
das técnicas de valoracdo ambiental, pois apesar de garantirem a conservacdo do meio
ambiente, estas necessitam de técnicas mais elaboradas que evitem analises incorretas, neste
aspecto a questdo social reconhece que o crescimento das cidades é o principal fator de
degradacdo do meio ambiente. Para isso é preciso controlar o crescimento da populacéo,
demograficamente considerando também, a reducdo da pobreza, seja por mudangas nos
habitos de vida, seja por mudancas nos padrdes de consumo, bem como pela necessidade de
aplicacdo de politicas publicas e maior participacdo por parte da sociedade (SILVA,;
PASQUALETTO, 2014; ARAUJO; RAMOS, 2015).

A maior preocupacédo deste pilar € com o bem-estar humano, a condi¢do humana e os
meios utilizados para aumentar a qualidade de vida e diminuir a desigualdade social. De
acordo com Estender e Pitta (2009), se o desempenho social estiver equalizado, a questao
ambiental e a econémica também irdo progredir de maneira desejada. Assim, buscando-se 0
equilibrio entre os trés pilares da sustentabilidade, observa-se uma evolucdo rumo a uma
forma de desenvolvimento que seja sustentavel. Para tanto, o estabelecimento de metas e a
criacdo de instrumentos que possibilitem a mensuracdo dos avancos e novas agfes voltadas as
praticas sociais e ambientais sdo fundamentais.

Na concepcdo de Ferreira et al. (2009) as empresas estdo criando estratégias de gestdo
ambiental por uma série de razdes. A regulamentacdo governamental leva as empresas a
cumprir padrées ambientais criando uma série de normas para que as empresas administrem
os resultados ambientais. A influéncia do desempenho ambiental é também exercida por
diversas partes interessadas, incluindo investidores, clientes, entidades ndo governamentais,
comunidades locais, ambientalistas e funcionérios.

Atualmente, o estudo e a préatica da sustentabilidade se tornaram um assunto muito
divulgado e reconhecido pelas empresas. O termo sustentabilidade é usado para definir acGes
e atividades humanas que propde a atender as necessidades da sociedade sem comprometer o
futuro das proximas geracdes. A sustentabilidade esta relacionada ao desenvolvimento
econbmico e material, sem agredir 0 meio ambiente usando recursos naturais, com isso a
sociedade pode garantir o desenvolvimento sustentavel (MEDEIROS et al., 2013).

Neste cenario, a contabilidade é vista como um sistema de informacGes sobre a situacéo
patrimonial, financeira e econdmica das empresas, e esta inteirando-se em um campo de
atuacdo relativamente novo, o desafio € fornecer informacfes de carater social e ambiental,
auxiliando as empresas na gestdo socioambiental. A contabilidade pode e deve contribuir para
a elaboragdo de relatérios de sustentabilidade, no qual serda apresentado o resultado



econémico-financeiro, contribuindo para um melhor controle e para a tomada de decisfes dos
gestores junto as empresas (FERREIRA et al., 2009).

As empresas estdo elaborando relatérios de sustentabilidade, pois eles evidenciam as
préaticas adotadas pelas empresas no intuito de buscar o desenvolvimento sustentavel, por
meio de medidas que possibilitem melhores condi¢cdes de vida para a sociedade, e para
demonstrar atitudes de preservacdo e preocupacdo com 0 meio ambiente, desta forma
identificam-se os indices de sustentabilidade a partir dos indicadores sociais, ambientais e
econdémico-financeiros (TANNURI; BELLEN, 2014).

De acordo com Pereira et al. (2015), e Ferreira et al. (2009), relatorio de
sustentabilidade é um instrumento gerencial estratégico e fundamental para as empresas, pois
proporciona mudancas para a gestdo rumo a uma economia global sustentavel que harmoniza
a rentabilidade a longo prazo com o comportamento ético, cuidado ambiental e justiga social.
O modelo de relatério da Global Reporting Initiative (GRI) é atualmente o mais divulgado em
todo 0 mundo, a (GRI) foi criada em 1997 por meio de um acordo internacional representado
por varias Organizacbes ndo Governamentais, com objetivo de aumentar as préaticas de
relatorios de sustentabilidade, criando um conjunto de diretrizes e indicadores para
proporcionar credibilidade, comparabilidade, periodicidade e legitimidade das informaces no
ambito social, ambiental e econdmico das empresas.

Estudos anteriores realizados por Ferreira et al. (2009), De Melo; De Almeida; Da
Silva Santana (2012), Araljo e Ramos (2015), contemplam a importancia da sustentabilidade
e dos relatdrios de evidenciacdo para as empresas, considerando a consciéncia ambiental, as
expectativas de desenvolvimento econdmico, a busca pela diminuicdo de gastos, e ainda as
exigéncias dos consumidores para com as praticas sociais e ambientais das empresas.

A problematica norteadora do estudo visa responder: Qual o indice de sustentabilidade
a partir do modelo GRI de uma empresa do ramo de papel e reciclagem do Municipio de
Guatambu- SC? O presente estudo teve como objetivo analisar o indice de sustentabilidade a
partir do modelo GRI de uma empresa do ramo de papel e reciclagem do Municipio de
Guatambu-SC.

Neste sentido, o presente estudo se justifica pela relevancia da evidenciacdo de
atitudes responsaveis quanto aos impactos que as atividades empresariais causam para 0 meio
ambiente e para a sociedade, tendo em vista a importancia do contexto das questfes sociais,
ambientais e econémico-financeiras. Deste modo, os relatérios de sustentabilidade sdo uma
forma das empresas identificarem, mensurarem e prestarem contas sobre suas a¢des e praticas
de sustentabilidade (TANNURI; BELLEN, 2014).

O estudo encontra-se estruturado em mais quatro secGes, além da introdugdo. A
segunda secdo contempla a revisdo da literatura, abordando-se a contextualizacdo e
importancia da sustentabilidade, dos relatérios de evidenciagdo da sustentabilidade para as
empresas e ainda, estudos correlatos a tematica. Na terceira secdo abordam-se o0s
procedimentos metodolégicos utilizados para a realizacdo da pesquisa, na quarta secdo
apresentam-se 0s resultados da pesquisa, e por fim na quinta secdo contemplam-se as
consideracdes finais da pesquisa realizada.

2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta se¢cdo aborda-se a contextualizacdo e a importancia da sustentabilidade, bem
como dos relatorios de evidenciacdo da sustentabilidade para as empresas e ainda, estudos
correlatos ao tema estudado.

2.1 Sustentabilidade
A sustentabilidade é conceituada como a capacidade de se sustentar, de se garantir em
um determinado processo. Estudos sobre sua importancia tém englobado diversas relaces



entre empresas, a sociedade e a natureza, bem como, tém sido marca registrada da sociedade
contemporanea e foco das discussdes politicas, ideoldgicas, econémicas e sociais que
envolvem as empresas (SILVA; PASQUALETTO, 2014).

A andlise do conceito de sustentabilidade empresarial esta atrelado ao de
Responsabilidade Social Corporativo (RSC), onde convergem com o objetivo de integrar 0s
interesses econdmicos, sociais e ambientais (VELLANI, 2011). Assim a gestdo dessas
informacOes estdo associadas por meio das iniciativas socioambientais planejadas e
acompanhadas, sendo divulgadas a sociedade por meio de sistemas de controles, relatorios e
certificados padronizados e verificados por instituicdes independentes (CONRQY, 2007).

A integracdo de informagbes de sustentabilidade com as estratégias e gestdo
empresariais constituem trés aspectos relevantes. O primeiro, é a necessidade de um
planejamento sistemético para integrar aos processos corporativos. O segundo, é a avaliagdo
de indicadores para garantir que 0s processos estejam sendo regularmente monitorados e
avaliados. O terceiro, € o relato de programas e iniciativas para os publicos de interesse, como
0s Relatdrios de Sustentabilidade (AULD; BERNSTEIN; CASHORE, 2008).

Conforme Barbieri et al. (2010), afirmam que a adesdo das empresas ao
desenvolvimento sustentavel vem inicialmente de fora para dentro, como um meio de se
contrapor as criticas e objecGes ao papel das empresas feitas por inGmeras entidades
governamentais e da sociedade civil organizada, responsabilizando-as pelos processos de
degradacéo social e ambiental que atingem todo o planeta.

A sustentabilidade é essencialmente outro modo de ver o mundo, baseado nas relacdes
de justica e partilha de responsabilidade intra e intergeracdes. N&o se trata de um conceito
novo, mas tem sido discutido por diferentes grupos de interesse na sociedade, que incluem
desde ambientalistas radicais, passando por instituicdes ndo governamentais (ONGS),
governos e organismos internacionais, até chegar ao mundo dos gestores das empresas
(SOUSA; BARBIERI; CSILLAG, 2006).

Segundo Medeiros et al. (2013), a responsabilidade social pode ser definida como o
compromisso que uma organizacao deve ter com a sociedade, por meio de atos e atitudes que
afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, numa visdo geral,
responsabilidade social é toda e qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da
qualidade de vida da sociedade e das futuras geracdes.

A sustentabilidade é compreendida por trés pilares: o econdmico que gera ou distribui
recursos financeiros, o ambiental que ajuda a melhorar ou evitar a degradacdo dos recursos
naturais e, o social que reforca as estruturas sociais. Sabe-se que as praticas de
sustentabilidade se tornaram um assunto difundido nas empresas, entretanto torna-se relevante
discutir e pensar na sobrevivéncia das geraces futuras (SILVA; PASQUALETTO, 2014;
MEDEIROS et al., 2013).

De modo geral, percebe-se que a pratica da sustentabilidade é uma das formas para as
empresas buscarem resultados financeiros positivos, portanto ser uma empresa sustentavel
estd longe de perder espaco para concorrentes. Ser sustentavel é agregar todo o conhecimento
do empreendimento a partir de uma visdao mais ampla, tracada pela ética e pelo respeito ao
meio ambiente, promovendo melhorias que ajudam no fortalecimento da propria empresa e de
todos os que se relacionam com ela.

2.2 Relatorios de sustentabilidade

As empresas ao elaborarem seus relatorios, possuem instrumentos que possibilitam
consolidar um processo de melhoria sistémica, além de dialogar com a sociedade sua intencao
de transparéncia na busca do desenvolvimento sustentavel. Relatdrios de sustentabilidade sdo
documentos descritivos com informacfes quantitativas e qualitativas de uma realidade e
devem oferecer informacdes de forma integral da situagdo encontrada, sejam elas positivas ou



negativas. Os relatorios de sustentabilidade s&o o resultado de um processo que visa
identificar, mensurar e prestar contas sobre as acGes das empresas com vistas a
sustentabilidade (TANNURI; BELLEN, 2014).

Em virtude de tais exigéncias, vem crescendo a necessidade de as empresas
divulgarem suas praticas e as medidas tomadas em favor da sociedade e do meio ambiente,
por meio da publicacéo de relatdrios de sustentabilidade. Entretanto, os diferentes modelos de
relatorios e a auséncia da exigéncia de sua padronizacdo fazem com que a qualidade da
divulgagdo possa ser insatisfatoria quanto a clareza, exatiddo, periodicidade, comparabilidade
e confiabilidade (MORISUE et al., 2012).

Na visdo de Corréa et al. (2012), uma empresa preocupada com sua continuidade,
adota a responsabilidade socioambiental e presta contas de seu desempenho, econdémico,
ambiental e social, elaborando relatorios de sustentabilidade para divulgar as partes
interessadas. Diante desta situacdo, surgem modelos de indicadores e de relatorios que
orientam a implantag&o de controles e o desenvolvimento de ag¢Ges de sustentabilidade.

Os trés modelos de relatdrios de sustentabilidades mais usados no Brasil de acordo
com o Instituto Ethos (2011) sdo: Balango Social do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas (lbase), os Indicadores Ethos de Sustentabilidade e as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI). Os trés modelos de relatérios visam definir as informaces
minimas a serem publicadas para dar transparéncia as praticas e impactos sociais, ambientais
e econdmicos das empresas (CORREA et al., 2012; MORISUE et al., 2012).

De acordo com Ferreira et al. (2009), o balanco social € um levantamento dos
principais indicadores de desempenho ambiental, econémico e social da empresa. Ele amplia
seu didlogo com o publico, com o0s quais a empresa se relaciona e esclarece seus objetivos no
passado, presente e futuro. E uma importante ferramenta para divulgacéo da responsabilidade
social da empresa, sendo uma forma de evidenciar as acdes para atender as necessidades de
informacdes e apresentar dados da gestao sdcio-ambiental.

Segundo Carreira e Palma (2012), a Global Reporting Initiative (GRI) é uma
organizacgdo sem fins lucrativos, localizada na Holanda, foi criada em 1997, nos Estados
Unidos, seu proposito € disponibilizar linhas orientadoras e matrizes de indicadores que
permitem, a todas as organizagdes, estruturar o seu relato de sustentabilidade, em termos de
conteddo e abrangéncia.

Para auxiliar nas informacdes a serem apresentadas pelas diversas empresas a fim de
que as informacgdes possam ser verificadas e comparadas. O relatério da GRI oferece as
empresas a possibilidade de publicarem seus relatorios de sustentabilidade no formato de um
modelo de referéncia mundial organizado com indicadores e informacgdes qualitativas. Essa
publicacdo oferece beneficios gerenciais para as empresas, visto que a GRI é considerada
pelos investidores uma ferramenta indispensavel para as empresas que negociam seus titulos
no mercado mundial (LEITE FILHO et al., 2009; FERREIRA et al., 2009).

Entende-se, que um relatério sobre sustentabilidade evidencia informagdes
significativas a respeito dos impactos e desempenhos econdmicos, sociais, ambientais e de
administragdo ou gestdo de uma empresa, uma vez que se constitui um modo-chave de
assumir e demonstrar a responsabilidade corporativa e valores de longo prazo, ou seja, um
comportamento transparente e ético que contribui para o desenvolvimento sustentavel
(ARAUJO; RAMOS, 2015). Conforme Ferreira et al. (2009), buscando as caracteristicas
propostas pelos relatorios de sustentabilidade, a partir de dados contabeis torna-se importante
para assegurar a confiabilidade e comparabilidade das informacGes, tornando-se também
importante a utilizagdo de um modelo de relatorio que contenha indicadores do
desenvolvimento sustentavel, envolvendo os aspectos do crescimento econdmico, igualdade
social e protecdo ao meio ambiente.



Dessa forma, os relatorios de sustentabilidade sdo uma importante ferramenta de
analise das empresas e contribuem para a tomada de decisdes e formacdo de uma imagem
positiva, no qual é uma forma das empresas identificarem, mensurarem e prestarem contas
sobre suas acOes e praticas de sustentabilidade.

2.3 Estudos correlatos

Estudos anteriores como os de Ferreira et al. (2009), Corréa, et al. (2012), De Melo,
De Almeida e Da Silva Santana (2012), Morisue, Ribeiro e Penteado (2012), Medeiros et al.
(2013), Tannuri e Bellen (2014), Araujo e Ramos (2015), contemplam a importancia de
pesquisas sobre a sustentabilidade e dos relatérios de evidenciagdo em diferentes empresas de
diferentes setores.

Ferreira et al. (2009) compara os indicadores socioambientais do balanco social
IBASE com os indicadores da GRI, como forma de contribuir no avanco da evidenciagédo
socioambiental pela contabilidade. A pesquisa considera 35 empresas. Os autores concluem
que os indicadores do IBASE e da GRI possibilitam avancar na direcdo de um balancgo social
focado, nos indicadores praticados pelas empresas brasileiras e incorporar alguns dos
indicadores descritos na GRI, que agregam informacdes de desempenho econémico, presenca
no mercado, direitos humanos, préaticas trabalhistas, sociedade, biodiversidade, controle de
emissdes de efluentes, residuos entre outros.

A pesquisa de Corréa, et al. (2012) investigou a evolucdo dos relatérios de
sustentabilidade (GRI) e seus niveis de aplicacdo das empresas do ISE da Bovespa,
comparados com as demais empresas do Brasil e do mundo. Foi realizada uma anélise
documental dos relatérios de sustentabilidade de empresas que se declararam em
conformidade as diretrizes da GRI. A amostra é composta por 1.837 empresas. Os principais
resultados demonstram um processo evolutivo na ado¢do do modelo GRI no mundo, bem
como a adocdo das empresas a niveis crescentes de evolucéo do relatério GRI.

De Melo, De Almeida e Da Silva Santana (2012) realizaram-se um estudo em
empresas do setor florestal, no qual a pesquisa foi por meio de aplicacdes de testes estatisticos
aos dados das empresas sob analise, expondo caracteristicas a respeito do desempenho
financeiro destas com documentos ja publicados, com o objetivo identificar o quanto os
indicadores sociais, ambientais e econdmico-financeiros das empresas podem afetar as
chances de as mesmas serem inseridas no ISE. Destacam a partir das interpretacbes dos
resultados, o fato das empresas possuirem bons indicadores financeiros faz com que a
probabilidade de participacdo no ISE aumente.

Morisue, Ribeiro e Penteado (2012) verificaram a evolucdo nos relatérios de
sustentabilidade do grau de aderéncia plena e do grau de evidenciacédo efetiva aos indicadores
de desempenhos econdmico, ambiental e social estabelecidos no modelo “G3” das Diretrizes
para elaboracdo de Relatérios de Sustentabilidade da GRI, de empresas brasileiras do setor de
energia elétrica. Os principais resultados indicam que houve evolucdo no grau de aderéncia
plena e grau de evidenciacédo efetiva aos indicadores de desempenho no periodo 2006 a 2009,
mas as empresas selecionadas apresentam diferentes niveis de conformidade conforme as
Diretrizes da GRI e de evidenciac¢ao das informac6es de sustentabilidade.

O estudo de Medeiros et al. (2013) teve por objetivo investigar o conhecimento das
atividades socioambientais e de sustentabilidade relacionadas a comercializacdo dos produtos
em uma empresa de cosmeéticos na perspectiva de suas consultoras. A coleta de dados foi
realizada por meio de um questionario, composto por treze perguntas fechadas, aplicadas as
consultoras. Os resultados indicam que apesar da sustentabilidade ser um tema bastante atual,
ele ainda ndo é explorado da forma como poderia pelas empresas, pois as mesmas ainda nao
sabem agregar este valor a venda de seus produtos, como observado pelo estudo de caso.



A pesquisa de Tannuri e Bellen (2014) analisou os indicadores de desempenho
ambiental evidenciados nos relatdrios de sustentabilidade das empresas listadas no indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), tendo como base os seguintes atributos de qualidade:
compreensibilidade, integridade, neutralidade e comparabilidade. A coleta de dados da
pesquisa apoiou-se nos procedimentos de pesquisa bibliografica e documental das 35
empresas. Os resultados demonstraram que, as organizagdes tendem a evidenciar com maior
qualidade informacdes das atividades realizadas em prol da sustentabilidade, enquanto tentam
fugir dos indicadores que questionam acerca da gravidade dos impactos ambientais
ocasionados. Isso aponta que, fornecer informacdo com énfase na prestacdo de contas, por
meio de dados objetivos e relevantes para todos os publicos, continua sendo um grande
desafio para as organizacoes.

O estudo de Araljo e Ramos (2015) teve como objetivo identificar a contribuicdo dos
relatorios de sustentabilidade para a analise de custos e beneficios das acGes das empresas
sustentaveis, levando em conta os trés pilares da sustentabilidade: econémico, ambiental e
social. Foram estudados os relatérios de sustentabilidade das empresas Vale do Rio Doce S.A
e Portugal Telecom S.A. Analisou-se o contetido dos Relatorios de Sustentabilidade 2011 e
2012. Os resultados do estudo evidenciam que ambos os relatérios demonstram o
compromisso e 0 envolvimento dessas empresas com a responsabilidade social corporativa, a
observancia das instrucdes de elaboracdo do relatério GRI, mas ndo oferecem subsidios a uma
andlise custo-beneficio das a¢cdes ambientais e sociais. Essa realidade chama a atencéo para 0s
esforcos a desenvolver nas praticas empresariais em termos de educacdo, comunicacdo e
contabilidade econdmica, social e ambiental, para a melhoria dos instrumentos de gestdo da
sustentabilidade e a aplicacdo efetiva da responsabilidade social corporativa.

De modo geral, os estudos anteriores evidenciam a evolugdo da sustentabilidade e dos
relatorios de sustentabilidade nas empresas brasileiras, bem como demonstram a evolucéo das
informacdes e das praticas relacionadas a sustentabilidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia pode ser definida como sendo um caminho tracado para atingir o
objetivo do estudo. Para Raupp e Beuren (2006) o método e as técnicas da pesquisa explicam
como deve ser realizado o estudo, desta forma considerando as particularidades da
contabilidade, caracterizam-se as pesquisas em trés categorias: (i) quanto aos objetivos, (ii)
quanto aos procedimentos, e (iii) quanto a abordagem do problema.

Quanto aos objetivos a pesquisa se caracteriza como descritiva. Diante disso justifica-se
a pesquisa como descritiva, considerando o seu propdsito de identificar e analisar os
indicadores de sustentabilidade da empresa estudada a partir do modelo de evidenciacdo GRI.

Quanto aos procedimentos a pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo de caso,
a empresa objeto do estudo esté localizada no municipio de Guatambu, regido Oeste de Santa
Catarina. Possui cerca de 130 colaboradores, segue o ramo de reciclagem de papeldo e
producdo de papel cartdo. Possui Sistema de Gestdo de Qualidade, operacionalizado de
acordo com a norma I1SO 9001:2000. Atende ao mercado nacional, com producgdo de papéis
com material 100% reciclado, possui varios clientes de expressdo nacional: mercado
caderneiro, gréaficas, estofados, entre outros. A Empresa possui o certificado FSC - Forest
Stwardship Council que permite a producdo de materiais pds-consumo, ou seja, aproveitando
de materiais reciclaveis para a producédo de papéis.

O ambiente de estudo foi a propria empresa, e a partir do check list foram identificadas
as informacdes para a construgdo do relatério de sustentabilidade, considerou-se o modelo
GRI 3.1 (2011), para a elaboracao do check list aplicado. Para a coleta dos dados foi realizada
visitas na empresa, feito contatos por e-mails e questionados o0s responsaveis pela gestdo da



mesma, no periodo de janeiro a mar¢o de 2016, com fechamento das informacdes para o
relatorio em abril de 2016.

A andlise é realizada a partir da coleta de dados realizada por meio do check list para
identificar as informagdes econémicas financeiras, sociais e ambientais da empresa objeto de

estudo,

evidenciadas por meio de Quadros e Tabelas.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
A partir da coleta de dados realizada por meio de um check list identificaram-se as
informacdes conforme o relatério adaptado ao modelo GRI 3.1 (2011), para evidenciar as
praticas de sustentabilidade da empresa estudada, considerando informacgdes econdmicas
financeiras, sociais e ambientais da empresa objeto de estudo.
Apresenta-se no Quadro 1 o check list da abordagem do perfil organizacional.

Quadro

1 — Abordagem do perfil organizacional

PERFIL ORGANIZAC

IONAL

Caddigo

Perguntas

Respostas/ Justificativas

PO-01

Nome da empresa relatora.

Papeldo Unido Indastria e Comércio LTDA.

PO-02

Principais marcas, produtos e/ou servicos.

Papeldo pardo de alta gramatura, tamanho e
espessura sao definidos pelo cliente.

PO-03

Estrutura operacional da empresa, incluindo principais
divisGes, unidades operacionais, subsidiarias e joint|
ventures.

A empresa possui uma Unica unidade, sendo a
area administrativa e produtiva estdo no
mesmo local.

PO-04

Localizagdo da sede da empresa.

IAv. Jodo Batista Dal Piva, Guatambu — SC.

PO-05

NUmero de paises em que a empresa opera € nome dos
paises em que suas principais operagdes estdo
localizadas ou sdo especialmente relevantes para as

Opera em quatro paises sendo eles: Brasil,
Uruguai, Colémbia e Paraguai.
O Brasil € o pais sede e principal.

questbes de sustentabilidade cobertas pelo relatério.
Tipo e natureza juridica da propriedade.
Mercados  atendidos  (incluindo
geogréfica,  setores  atendidos
clientes/beneficiarios).

PO-06
PO-07

Sociedade an6nima de capital fechado.

Todo Brasil, principal mercado: caderneiro,
80% dos cadernos produzidos no pais tem as
capas produzidas pela papeldo Unido, também
nas linhas de méveis e separadores de bebidas.
131 colaboradores.

R$ 32 milhdes em 2015. Um produto, com
variaveis de tamanho e espessura.

discriminacéo

e tipos de

PO-08 [Porte da empresa, incluindo: nimero de empregados;
vendas liquidas e /ou receitas liquidas; capitalizagdo
total discriminada em termos de divida e patriménio

liquido. Quantidade de produtos ou servigos oferecidos.

PO-09 PPrincipais mudan¢as durante o periodo coberto pelo
relatorio referente a porte, estrutura ou participacéo
aciondria.

PO-10 |Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatorio.
Fonte: Dados da pesquisa.

Nenhuma mudanca realizada no periodo.

Nenhum prémio recebido.

O Quadro 1 contempla o perfil organizacional da empresa objeto de estudo, com o
proposito de indicar as principais informacdes referentes ao perfil da mesma. Em relacéo ao
seu produto, o papeldo pardo de alta gramatura, o tamanho e a espessura quem define é o
préprio cliente. Observa-se também que a empresa atua em diversos paises: Brasil, Uruguali,
Colémbia e Paraguai. O Brasil é o pais sede das atividades e o principal responsavel pela
maior parte da receita gerada pela empresa Papeldo Unido, empregando atualmente de forma
direta 131 colaboradores.

Apresenta-se no Quadro 2 o check list dos aspectos voltados a abordagem econémica,
conforme indicadores do modelo GRI. O Quadro 2 contempla o desempenho econdmico da
empresa, no qual € fundamental para compreender as préaticas de sustentabilidade adotadas
pela empresa objeto de estudo, questionando os impactos sobre as condi¢cdes econdmicas e
das partes interessadas, com o objetivo de melhorar a tomada de deciséo dos gestores.



Quadro 2 — Abordagem econdmica

INDICADOR DE DESEMPENHO ECONOMICO
Cadigo Perguntas Atende | N&o | Parcial | %
atende

DE-11 |Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, X - - 100%
custos operacionais, indenizagdes a trabalhadores, donativos e outros
investimentos na comunidade, lucros ndo distribuidos e pagamentos
a investidores e governos.

DE-12 | Cobertura das obrigaces referentes ao plano de beneficios definidos | X - - 100%
pela empresa.

DE-13 | Apoio financeiro significativo recebido do governo. X - - 100%

DE-14 | Proporcdo entre o salario mais baixo e o salario minimo local, nas X - - 100%
unidades operacionais importantes.

DE-15 | Politicas, préaticas e proporc¢do de gastos com fornecedores locaisem | X - - 100%
unidades operacionais importantes.

DE-16 |Identificacdo e descricdo de impactos econdmicos indiretos| X - - 100%
significativos, incluindo a extensdo dos impactos.

Total (06): 100% | 0% 0% | 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar o Quadro 2, pode-se observar nos resultados alcangados que a empresa
atendeu seu desempenho, de acordo com a prética econdmica, sendo pontos positivos para a
mesma. Possui valor econdmico gerado em 55 milhdes em 2015, os beneficios da empresa
sdo o0s regidos pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT). Porém, no apoio financeiro
recebido do governo ela apresenta nao ter ajuda custeada recebida do governo. De modo
geral, neste conjunto de medidas observadas a empresa estudada atingiu 100% de
evidenciacdo para os indicadores propostos a partir do modelo GRI.

Apresenta-se no Quadro 3 o check list da abordagem ambiental, observando as
praticas voltadas a reducdo dos impactos ambientais das atividades da empresa. Observa-se
pelo levantamento realizado a partir do modelo GRI, o desempenho ambiental da empresa
(incluindo impactos no solo, ar e dgua). As analises dos resultados obtidos identificam pontos
positivos e negativos das praticas empresariais no contexto ambiental, como por exemplo, o
material proveniente de reciclagem utilizado pela empresa chega a 98%, contribuindo na
reducdo da poluicdo destes materiais, a0 mesmo tempo que ela reduz seus custos para
produzir seus produtos, no entanto outras iniciativas precisam ser implementadas, como pode-
se observar a partir do Quadro 3.

Ao analisar o Quadro 3, pode-se observar de forma geral em relacdo as praticas
ambientais que a empresa atende 20,83% das recomendacOes dos indicadores do GRI, 25%
das medidas séo atendidas de forma parcial, e 54,17% desses indicadores ndo sao observados
pela empresa estudada. Observou-se que a empresa realiza manutencdes e investimentos em
equipamentos, para reduzir 0 consumo de energia em seus processos. Identificou-se também
gue a agua utilizada é reaproveitada, pois a empresa utiliza-se uma estacdo de tratamento de
agua e esgoto (ETAE) para a limpeza da 4gua, sendo um fator positivo.

Em relacdo aos habitats protegidos ou recuperados, a empresa ndo controla estas
situagdes. ldentificou-se que a mesma nado realiza iniciativas para reduzir as emissoes de gases
com efeito de estufa, entre outros fatores que a mesma ndo pratica, ndo controla e nao
mensura, como destino das embalagens, emissdo de gases de efeito estufa e residuos gerados.
Estes aspectos precisam de atencdo, para melhorar o indice de sustentabilidade da empresa.

Os resultados corroboram com a pesquisa de Aradjo e Ramos (2015), indicando a
necessidade de esforcos para desenvolver as praticas empresariais em termos de educacéo,



comunicacéo e contabilidade econdmica, social e ambiental, para a melhoria dos instrumentos
de gestdo da sustentabilidade e a aplicacdo efetiva da responsabilidade social corporativa.

Quadro 3 — Abordagem ambiental
INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Cadigo Perguntas Atende | N&o | Parcial | %
atende

DA-17 | Materiais utilizados, por peso ou por volume. X 100%

DA-18 | Porcentagem de materiais utilizados que sdo provenientes de| X 100%
reciclagem.

DA-19 | Consumo direto de energia, discriminado por fonte de energia. X 100%

DA-20 | Energia economizada devido a melhorias em conservagdo e| X 100%
eficiéncia.

DA-21 | Iniciativas para fornecer produtos e servigos baseados na eficiéncia| X 100%

energetica ou nas energias renovaveis, e reducdes no consumo de
energia em resultado dessas iniciativas.

DA-22 | Iniciativas para reduzir o consumo indireto de energia e redugdes X 50%
alcancgadas.

DA-23 | Consumo total de agua, por fonte. X 50%

DA-24 | Recursos hidricos significativamente afetados pelo consumo de X 0%
agua.

DA-25 | Porcentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada. X 50%

DA-26 | Localizagdo e area dos terrenos pertencentes, arrendados ou X 50%

administrados pela empresa, no interior de zonas protegidas, ou a
elas adjacentes, e em areas de alto indice de biodiversidade fora das
zonas protegidas.

DA-27 | Descricdo dos impactos significativos de atividades, produtos e X 0%
servicos sobre a biodiversidade: das &reas protegidas e ndo
protegidas de alto indice de perda da biodiversidade.

DA-28 | Habitats protegidos ou recuperados. X 0%

DA-29 | Estratégias e programas, atuais e futuros, de gestdo de impactos na X 0%
biodiversidade.

DA-30 | Total de emissGes diretas de gases de efeito estufa, por peso. X 50%

DA-31 | Outras emiss@es indiretas relevantes de gases, com efeito, estufa, por X 0%
peso.

DA-32 | Iniciativas para reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, X 0%

assim como reducdes alcangadas.

DA-33 | Emisséo de substancias destruidoras da camada de 0z6nio (peso). X 0%
DA-34 | Descarga total de agua, por qualidade e destino. X 0%
DA-35 | Quantidade total de residuos, por tipo e método de eliminag&o. X 0%
DA-36 | Nimero e volume total de derrames significativos. X 0%
DA-37 | Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e X 0%
servicos e grau de reducdo do impacto.
DA-38 | Percentual de produtos e suas embalagens recuperadas em relagéo ao X 50%
total de produtos vendidos, por categoria de produto.
DA-39 | Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes X 0%
ndo monetarias resultantes da ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais.
DA-40 | Total de custos e investimentos com a protecdo ambiental, por tipo. X 0%
Total (24): 20,83% | 54,17% | 25% | 100%

Fonte: Dados da pesquisa.



Apresenta-se no Quadro 4 o check list da abordagem social.
Quadro 4 — Abordagem social
INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL

Cadigo Perguntas Atende | N&o | Parcial | %
atende

DS-41 | Discrimine a mao-de-obra por tipo de emprego, contrato e regido. X 100%

DS-42 | Namero total de trabalhadores e respectiva taxa de rotatividade, por X 50%
faixa etaria, género e regiao.

DS-43 | Beneficios assegurados aos funcionarios a tempo inteiro que ndo sdo | X 100%
concedidos a funcionarios temporarios ou parciais.

DS-44 | Taxa de lesBes, doengas profissionais, dias perdidos, absentismo e X 50%
obitos relacionados com o trabalho, por regido.

DS-45 | Tépicos relativos a salde e seguranga, acordos com sindicatos. X 0%

DS-46 | Média de horas de formagédo, por ano, por trabalhador, discriminadas X 50%
por categoria de funcgdes.

DS-47 | Porcentagem de funcionérios que recebem, regularmente, analises de X 0%
desempenho e de desenvolvimento da carreira.

DS-48 | Composi¢do dos 6rgdos sociais da empresa e relagdo dos X 0%

trabalhadores por categoria, de acordo com o género, a faixa etaria,
as minorias e outros indicadores de diversidade.

DS-49 | Indicagdo do racio, do salério entre homens e mulheres, por funcdes. X 50%
DS-50 | Namero total de casos de discriminacéo e a¢fes tomadas. 0%

DS-51 | Risco de ocorréncia de trabalho infantil, e medidas para eliminag&o. 0%
DS-52 | Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho 0%
forcado ou escravo, medidas que contribuam para a sua eliminacéo.
DS-53 | Posi¢des quanto as politicas publicas e participagao na elaboragéo de
politicas publicas e em grupos de pressao.

DS-54 | Valor total das contribui¢fes financeiras ou em espécie a partidos
politicos ou a instituigdes relacionadas, discriminadas por pais.
DS-55 | Indique os ciclos de vida dos produtos e servicos, e 0s impactos de X 50%
salde e seguranga avaliados com o objetivo de efetuar melhorias, o
porcentual dessas categorias sujeitas a tais procedimentos.

DS-56 | Namero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e X 0%
codigos voluntarios relacionados a informages e rotulagem de
produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado.

X

X[ X

0%

X X

0%

DS-57 | Préticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de | X 100%
pesquisas que medem essa satisfacao.

DS-58 | Namero total de reclamacdes registradas relativas a violacdo da X 0%
privacidade de clientes.

DS-59 | Valor monetario de multas por ndo conformidade com leis e X 0%
regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos.

Total (19): 15,79% | 57,89% | 26,32% | 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 4 contempla o desempenho social da empresa, pode-se observar nos
resultados alcancados que a empresa atinge 15,79% dos indicadores previstos no modelo GRI,
26,39% das medidas sdo atendidas de forma parcial, e 57,89% dos indicadores ndo foram
contemplados pela empresa estudada.

A mao de obra para a realizacdo das atividades da empresa € 100% local, com isso a
empresa ndo precisa se preocupar em buscar mao de obra em outras regides, é um fator
positivo para a economia local, a empresa oferece alguns beneficios a seus colaboradores
como: cestas béasicas, auxilio alimentacéo e plano de saude, porém, outras iniciativas como a
evidenciacdo das diferencas salariais entre homens e mulheres, processos trabalhistas,
trabalho infantil, multas e relagdes com sindicatos, ndo sdo observados ou mencionados pela



mesma. E embora a empresa possa ndo ter determinadas situacdes, deve evidenciar em notas
explicativas e controlar a ocorréncia destes fatos.

Identificou- se também, que a empresa nao tem investido em formacéo e capacitacdo de
todos os colaboradores, apenas para as condi¢Bes obrigatorias: caldeiras, empilhadeiras e na
CIPA. Este é um ponto negativo para a empresa, pois deixando de capacitar o colaborador,
muitas vezes ele deixa de produzir como deveria.

A partir das constatacGes evidenciadas no Quadro 4, sugerem-se propostas de acdes que
poderdo ser desenvolvidas pela empresa tais como: aperfeicoar mais os colaboradores em
formacéo e capacitacdo em suas atividades. Pois como, tem-se méo de obra local é preciso
valorizar este fator, visando a melhoria da economia local e as praticas ambientais, sociais e
econémico - financeira e como resultado a sua imagem junto a comunidade interna e externa.

Comparando os resultados da pesquisa realizada, com a pesquisa de Medeiros et al.
(2013), observa-se que as empresas, apesar de terem a sustentabilidade como um tema
bastante atual, este ainda ndo € explorado e usado da forma como poderia ser pelas empresas,
pois as mesmas ainda ndo sabem agregar estes valores as vendas de seus produtos para
aumentar a lucratividade, bem como deixam de atender os critérios de evidenciacdo, nao
mensurando e demonstrando suas praticas de responsabilidade corporativa.

No Quadro 5 observa-se a média geral dos indicadores de sustentabilidade, conforme o
modelo de medidas do GRI.

Quadro 5 - Andlise dos indicadores de sustentabilidade

Dimensdes Quantidade de itens % de atendimento
/indicadores
Dimenséo econdmica 06 100%
Dimensdo ambiental 24 20,83%
Dimenséao social 19 15,79%
Meédia geral 45,54%

Fonte: Dados da pesquisa.

De forma geral, foi possivel identificar uma média geral entre as dimensfes econémica,
ambiental e social, na qual a empresa atende totalmente os itens pesquisados. Este percentual
indica que a empresa estudada possui um indice de sustentabilidade de aproximadamente
45,54% em relacdo ao conjunto total de indicadores estudados.

Observa-se que 0s aspectos da dimensdo econdmica sdo atendidos em 100% pela
empresa, no entanto as dimensdes ambientais e sociais possuem fragilidade, na dimensao
ambiental a empresa cumpriu 20,83% dos indicadores, e na dimensdo social a média dos
indicadores observados atingiu 15,79% das medidas propostas pelo modelo GRI.

As recomendac¢des que podem ser propostas para a empresa, que partir das analises
dos indicadores observados séo: (i) ambiental: controlar as emissdes de gases de efeito estufa;
controlar custos e investimentos com a protecdo ambiental; controlar destinos dos residuos
gerados; (ii) social: investir mais em formacao e capacitacao de todos os colaboradores.

Do mesmo modo, recomenda-se, a importancia do acompanhamento das praticas
ambientais e sociais que a empresa realiza. Tendo em vista, que a comunidade interna e
externa precisa ser informada de programas, projetos e agdes desenvolvidas pela empresa,
visando minimizar os impactos ambientais causados por suas atividades, no entanto a
comunidade também precisa sentir-se responsavel por suas acdes cotidianas e agir de forma
consciente, por isso investir em conscientizacdo ambiental e buscar as melhores préaticas é um
dever da empresa.



5 CONCLUSOES E PESQUISAS FUTURAS

O objetivo principal desta pesquisa foi analisar o indice de sustentabilidade de uma
industria do ramo de reciclagem no Oeste de Santa Catarina, como base considerou-se o
modelo GRI 3.1 (2011), para a elaboracdo do check list aplicado. O Quadro 1 contemplou-se
o perfil organizacional da empresa, que teve como propadsito indicar as principais informacoes
referentes ao perfil da mesma.

O Quadro 2, nos indicadores econdmicos percebe-se que a empresa estudada atendeu
seu desempenho, sendo pontos positivos para a mesma. De modo geral, neste indicador a
empresa estudada teve um bom desempenho, atingindo 100% nos resultados dos itens
respondidos.

O Quadro 3, nos indicadores ambientais, percebe-se que a empresa oscilou
gradativamente seu desempenho, com um indice de 20,83% no qual atende os resultados,
54,17% nao atende e 25,0% atende parcialmente. De acordo com os resultados obtidos e
analisados por meio da pesquisa, foi possivel identificar pontos positivos e negativos da
mesma. Como pontos positivos observados, o material proveniente de reciclagem utilizado
pela empresa chega a 98%, um ponto forte para a empresa, pois ela ajuda a reduzir a poluicdo
e utilizando estes materiais, ela reduz seus custos para produzir seus produtos e aumenta sua
lucratividade.

Como pontos negativos observados, foi em relacdo aos habitats protegidos ou
recuperados, a empresa ndo controla estas situacdes. ldentificou-se, além disso, que nédo
realiza iniciativas para reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, entre outros fatores
que a mesma ndo pratica, ndo controla e ndo mensura, sendo pontos fracos e preocupantes
para seu desempenho, pois ndo atende em 54,17% o indicador ambiental. Este € um dos
fatores que a empresa precisa dar mais atencéo, para melhorar o indice de sustentabilidade da
mesma.

O Quadro 4, nos indicadores sociais percebe-se que a empresa variou muito seu
desempenho, com um indice de 15,79%, onde atende os resultados, 57,89% ndo atende e
26,32% atende parcialmente. De acordo com os resultados obtidos e analisados por meio da
pesquisa, foi possivel identificar pontos positivos e negativos da mesma. Como pontos
positivos observados, a mdo de obra para a realizacdo das atividades da empresa é 100%
local, com isso a empresa ndo precisa se preocupar em buscar méo de obra em outras regides.
A empresa oferece alguns beneficios a seus colaboradores como: cestas basicas, auxilio
alimentacdo e plano de salde, sendo estes pontos positivos para a empresa. Porém, mesmo
apresentado pontos positivos a mesma ainda tem um desempenho muito baixo em relacdo as
praticas sociais da empresa, atingindo apenas 15,79% os itens que atende.

Como pontos negativos observados, identificou-se que a empresa ndo tem investido em
formacdo e capacitacdo de todos os colaboradores, apenas nas obrigatdrias: caldeiras,
empilhadeiras e na CIPA. Este € um ponto negativo para a empresa, pois deixando de
capacitar o colaborador, muitas vezes ele deixa de produzir como deveria. Em relagéo a este
indicador, a empresa estd com um indice de 57,89% onde ndo atende seu desempenho social,
este € um dos fatores que a empresa precisa dar mais atencdo, para melhorar o indice de
sustentabilidade da mesma.

De acordo com os resultados do estudo, foi possivel identificar uma média geral entre as
dimensGes econdmica, ambiental e social, na qual a empresa atende totalmente os itens
pesquisados. Este percentual indica que a empresa estudada possui um indice de
sustentabilidade de aproximadamente 45,54%, considerado um percentual relativamente bom.

As limitagOes que foram possiveis identificar na pesquisa foi o fato de os indicadores do
GRI serem considerados complexos para a empresa, pois esta ndo tem por habito monitorar a
maioria dos indicadores descritos nessa diretriz. Isso dificultou uma analise mais completa
dos percentuais, para a identificacdo do indice de sustentabilidade da empresa estudada.



Identificou-se também como limitacdo, as implicacdes financeiras e outros riscos e
oportunidades para as atividades da empresa, devido as alteragdes climaticas, no entanto o
clima néo afeta as operacfes da empresa.

As recomendacfes para futuras pesquisas nesta area estdo associadas ao trabalho de
comunicacdo a ser desenvolvido em associagbes comerciais locais, para apresentar a
importancia de um relatério de sustentabilidade para pequenas e médias empresas. Os
gestores das empresas precisam conhecer a importancia e os impactos decorrentes da
elaboracdo de um relatério de sustentabilidade, para que se sintam motivados a implanta-lo
em suas empresas.
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