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RESPONSABILIDADE SOCIAL: UM ESTUDO DE CASO DO PROJETO
BAIRRO DO FUTURO DA FUNDACAO PEDRO PAES MENDONCA EM SERRA
DO MACHADO - SE

RESUMO

Essa pesquisa tem como objetivo identificar no Projeto Bairro do Futuro desenvolvido pela
Fundacdo Pedro Paes Mendonga, em Serra do Machado/SE caracteristicas de a¢des voltadas
para Responsabilidade Social. Buscou-se conhecer e apresentar o Projeto Bairro do Futuro, e
analisar a visdo de seus beneficiarios. Desenvolveu-se uma pesquisa com abordagem
quantitativa-qualitativa de carater descritivo e exploratdrio, em que foi utilizado como
estratégia o estudo de caso, classificando-se como pesquisa bibliografica, documental e de
campo, o instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista semi-estruturada. Quanto a
analise dos dados coletados, os resultados mostram que na operacionalizagdo do projeto, a
FPPM seguiu todas as etapas necessarias na elaboragdo de um projeto além de avaliar junto
aos beneficiarios se os objetivos tragados foram alcangados. Portanto, a Fundacido Pedro Paes
Mendonga através do Projeto Bairro do Futuro, estd realizando uma ac¢do de Investimento
Social Privado, no entanto o mesmo possui indicadores de uma agdo de Responsabilidade
Social Empresarial, porém precisa ganhar maiores propor¢des para ser considerado como
acao de Responsabilidade Social Empresarial.

PALAVRAS-CHAVES: Filantropia Corporativa; Investimento  Social  Privado;
Responsabilidade Social; Projetos Sociais.

ABSTRACT

This research aimed to identify the Neighborhood of the Future Project developed by the
Foundation Pedro Paes Mendonga, Sierra Machado/SE can be considered as an act of social
responsibility. This research aimed to investigate and present the Neighborhood of the Future
Project, and analyze the vision of the beneficiaries. We developed a research approach with
quantitative-qualitative descriptive and exploratory, it was used as the case study strategy,
classifying it as literature, documentary and field, the collection instrument data used was the
semi-structured interview. The analysis of data collected, the results show that the
operationalization of the project, FPPM followed all the required steps in developing a
project, and evaluate on beneficiaries if the objectives were achieved. Therefore, the
Foundation Pedro Paes Mendonga through Project Neighborhood of the Future, is performing
an action of Private Social Investment, however it has an action of indicators of Social
Responsibility business, but need to gain greater proportions to be considered action Social
Responsibility business.

KEYWORDS: Corporate Philanthropy; Private Social Investment; Social Responsibility;
Social Projects.



INTRODUCAO

Tem-se observado que as organizacdes empresariais estdo se preocupando cada vez
mais em atrelar sua imagem a de organizagdes socialmente responsaveis, que ndo visam
somente a maximizacdo do lucro, como também os fins sociais € ambientais, com isso estas
empresas estdo mudando de comportamento e buscando a construcdo de uma sociedade mais
justa e solidaria. Em consonancia, as pessoas estdo mais exigentes e cientes de seus direitos,
valorizando as agdes éticas, sociais e levando os executivos a pensarem Responsabilidade
Social ndo como um custo para a empresa, mas como um investimento que ird gerar
vantagens competitivas e por consequéncia a preferéncia dos consumidores.

Neste contexto existem formas diferenciadas de acdes sociais, entre elas estdo a
Filantropia e o Investimento Social Privado (ISP). Melo Neto e Brennand (2004), conceituam
Filantropia como uma doagdo assistencialista, onde a figura dominante ¢ o doador que ajuda
aos excluidos socialmente, sendo esta doagdo esporadica. Ja ainda segundo os autores o ISP,
difere da Filantropia porque ¢ uma agdo de investimento em projetos sociais, de carater
permanente baseada num compromisso social, com énfase no planejamento, monitoramento e
avaliagdo.

Desta forma, as empresas estdo desenvolvendo diversas agdes, como a criagdo de
projetos direcionados ao apoio social e que contribuem para o bem estar da comunidade. Os
investimentos em agdes sociais trazem beneficios tanto para a sociedade, melhorando a
qualidade de vida das pessoas, quanto para as empresas, pois causa a valorizagdo da imagem
institucional e da marca, ganha a lealdade do consumidor.

Entretanto ndo s6 grandes multinacionais, investem em agdes sociais, empresas
genuinamente brasileiras também estdo engajadas nessas ac¢des, como € o caso do Grupo Jodo
Carlos Paes Mendonga - JCPM, sediado em Recife/PE, considerado um dos maiores
empreendedores do nordeste atuando nos setores de Comunicacdo, Shopping Centers e
Imobiliario (GJCPM, 2012), este mantém desde 1989 em Serra do Machado -
Ribeir6polis/SE a Fundagdo Pedro Paes Mendonga, uma entidade de direito privado sem fins
lucrativos, através da qual investe em varios projetos e agdes sociais, entre elas o Projeto
Bairro do Futuro, que tinha como objetivo melhorar as condi¢des de moradia, desenvolver o
comércio local, como também proporcionar lazer e qualidade de vida a populagao.

O presente estudo tem como objetivo analisar até que ponto o Projeto Bairro do
Futuro, desenvolvido pela Fundagdo Pedro Paes Mendonga em Serra do Machado/SE, se
configura como uma agdo de Responsabilidade Social. Uma vez que, no nordeste, existem
muitas pessoas que se encontram em condi¢des precarias de sobrevivéncia, vivendo na
extrema pobreza, sem alimentacdo, moradia, satde, educacdo e lazer. Ribeiro (2012)
menciona que, segundo dados do Censo 2010 divulgados pelo IBGE essa regido tem o maior
percentual de pessoas que vivem em extrema pobreza, concentrando 59,1% (9,61 milhdes)
dos brasileiros extremamente pobres. Por isso muitas organizacdes diante dessa realidade,
estdo escolhendo como foco essa regido para seus investimentos em agdes sociais que buscam
minimizar essa situacao.

Diante desse cendrio, surge a curiosidade em saber como esses projetos estdo sendo
elaborados, monitorados e avaliados, serd que estes estdio mesmo contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel, ou ndo passam apenas de a¢cdes meramente filantropicas. Uma
vez que os resultados desta pesquisa junto com outros estudos ja realizados poderdo servir
como um elemento favoravel a reflexdo das empresas que desejem praticar agdes de
Responsabilidade Social, como também pode propiciar uma nova base de dados para novos
estudos, estimulando investigagdes tedricas e gerando novos conhecimentos sobre o tema.

FUNDAMENTACAO TEORICA



Neste item serdo discutidos assuntos relacionados a Filantropia, Filantropia
Corporativa, Investimento Social Privado (ISP), Responsabilidade Social, Responsabilidade
Social Empresarial e Projetos Sociais.

Filantropia, Filantropia Corporativa e Investimento Social Privado (ISP)

A palavra Filantropia segundo Holanda (2004), tem o significado de amor a
humanidade ou ainda amor a caridade. Para Kisil (2006), a Filantropia ¢ consequéncia de um
valor inerente aos seres humanos resultante da solidariedade, onde esta consiste no fato de a
necessidade de um individuo provocar uma rea¢do ou uma a¢do em outro, que se justifica
pelo simples fato de que ha alguém com uma necessidade que deve ser atendida.

Atrelado a esse conceito individual, surgiu o termo Filantropia Corporativa, que tem
como caracteristica a acdo social caridosa de natureza assistencialista sendo
predominantemente provisoria e realizada através de doagdes de recursos empresariais que
podem ser financeiros ou materiais, tendo como beneficiada a comunidade (TENORIO,
20006).

Melo Neto e Brennand (2004), inferem que esse termo tem como agdo social
predominante a doacdo, onde o doador ¢ na maioria das vezes um empresario com grande
senso social e adepto a causas humanitarias que auxilia aos excluidos socialmente. No entanto
ha um conceito que vai além deste, que ¢ o de Investimento Social Privado (ISP), neste a
empresa aloca recursos de maneira mais planejada e ndo sdo s6 acdes assistencialistas como
as de Filantropia.

Afirmam ainda que o modelo de Investimento Social Privado ¢ essencialmente
diferente dos modelos de Filantropia, comec¢ando pela caracteristica de investimento em
oposicdo a doagdo, que € caracteristica da filantropia. Para eles o Investimento Social Privado
¢ de dificil gerenciamento e sua énfase estd no planejamento, controle, monitoramento e
avaliacdo do impacto social. O quadro 1 ilustra melhor a diferenca entre esses dois conceitos
segundo os autores.

Quadro 1 - Comparativo entre Filantropia e Investimento Social Privado

Filantropia x Investimento Social Privado

Fatos Filantropia Investimento Social Privado
Tipo de acio Benemerente Promocdo e investimento social
Volume de recursos Baixo Alto

Dimensio de servico prestado Estreita Ampla

Grau de compromisso Baixo Alto

Grau de envolvimento dos beneficidrios Baixo Alto

Uso de mecanismos gerenciais Nenhum Elevado

Fonte: Melo Neto e Brennand (2004, p. 56)

Desse modo, a Filantropia ¢ uma a¢do benemerente, onde os recursos doados na
maioria das vezes sdo baixos; a dimensdo do servico prestado pela entidade que recebe a
doacdo ¢ estreita, devido a baixa quantidade de recurso recebida; o grau de compromisso
social da empresa ¢ nenhum ou se reduz ao minimo; as pessoas beneficiadas ndo se envolvem
com a empresa, ou até mesmo nem a conhece; ndo existem praticas gerenciais. Ja no
Investimento Social Privado, tudo ¢ dependente, dando inicio pelo tipo de acdo que ¢ de
investimento e promogao social; caracteriza-se por grandes aplicagdes de recursos, com foco
em problemas periféricos; tem ampla dimensdo, pois demanda programas e projetos que se
revelam em ac¢des de infra-estrutura, informativas e de servigos; o grau de compromisso social
da empresa ¢ elevado; possuem um processo de gerenciamento das acdes sociais; o grau de
envolvimento dos beneficidrios ¢ alto, tanto os primarios como os secundarios, estes sdao




consultados a respeito de suas prioridades (MELO NETO; BRENNAND, 2004).

Assim, o Investimento Social Privado esta sendo cada vez mais praticado pelas
empresas, ele tem como finalidade que o setor privado atue na sociedade de forma diferente
das acdes de Filantropia Corporativa que sdo acgdes assistencialistas. Capoava (2010, p. 11)
cita que “[...] o ISP ganhou for¢a na década de 90, com a expansdo e diversificacdo da
sociedade civil organizada [...]”. No Brasil ha algumas organizac¢des sem fins lucrativos que
tém como objetivo disseminar o conceito de Investimento Social Privado e estimular a sua
pratica, dando apoio a criacdo de institutos ou fundagdes, como o Instituto de
Desenvolvimento do Investimento Social - IDIS e o Grupo de Institutos, Fundagdes e
Empresas - GIFE.

Para o GIFE (2011), o Investimento Social Privado define-se pela alocagdo voluntaria
de recursos privados, feita de maneira planejada, monitorada e ordenada, atingindo projetos
sociais, ambientais e culturais de interesse publico. J& o IDIS (2011), conceitua o
Investimento Social Privado como a utilizagdo voluntaria e estratégica de recursos da
organizagdo, que podem ser financeiros, em espécie, humanos, técnicos ou gerenciais,
beneficiando a todos, sendo este a evolugdo da simples doacdo. Assim o ISP vai além da
simples doagdo, pois esta tem cardter meramente assistencialista tendo como principio a
caridade.

O GIFE (2011), relata que para diferenciar o Investimento Social Privado das agdes
assistencialistas como as de Filantropia Corporativa, alguns elementos sdo fundamentais
como:

e Ter a preocupagdo com planejamento, monitoramento e avaliagdo dos projetos;

e A estratégia deve ser voltada para resultados sustentaveis de impacto e

transformagao social,

e A comunidade deve esta envolvida no desenvolvimento da agao.

Desse modo, o Investimento Social Privado se refere a atuacdo social das empresas,
contemplando por sua vez uma Unica dimensdo da Responsabilidade Social Empresarial
sendo, portanto uma evolugdo do conceito da caridade e Filantropia Empresarial. Entdo, uma
empresa que aloca recursos para investimentos sociais ndo necessariamente pode ser
denominada socialmente responsavel, pois esta ¢ somente uma forma de atuagdo social, ndo
deixando de ser importante para sociedade.

Outro ponto a destacar ¢ que segundo o IDIS (2011), O Investimento Social
Privado quando realizado de maneira estratégica permite:
Tornar a empresa sujeito do processo de transformacgao social do pais;
Valorizar a imagem institucional e da marca;
Aumentar a lealdade do consumidor;
Incrementar a capacidade de recrutar e manter talentos;
Melhorar o clima organizacional.

Além disso, as fundagdes e institutos estdo vendo que o desenvolvimento do setor esta
passando do simples assistencialismo a tecnologia social e vem caminhando para o
reconhecimento da existéncia de inteligéncia social na busca do consciente coletivo
(ALBRECHT, 2006), assim o ISP estd sendo cada vez mais estratégico para a empresa e
proporcionando uma melhor qualificagdo de suas proprias agdes haja vista que ela se
preocupa com seu entorno e se conecta com a sociedade contagiando-a com seus valores.
(CAPOAVA, 2010).

Responsabilidade Social x Responsabilidade Social Corporativa ou Empresarial (SER)

O papel das empresas na sociedade vem sendo debatido hd muito tempo. Nesse
contexto, “a Responsabilidade Social Corporativa surge com a mudanga de valores proposta



pela sociedade pos-industrial: a valorizacdo do ser humano, o respeito ao meio ambiente, a
busca de uma sociedade mais justa e uma organizacdo empresarial de multiplos objetivos”
(TENORIO, 2006, p. 45). Desse modo, os empresarios comegaram a compreender que além
da maximiza¢do do lucro as organizacdes tém outras obrigagdes para com o ambiente onde
estd inserida e também com as partes interessadas ligadas a empresa assumindo novos
compromissos ¢ adotando valores que possam ser defensaveis publicamente, tornandos-se
uma agente de mudanga social e sendo influenciada pela sociedade. (CAPOAVA, 2010;
KARKOTLI; ARAGAO, 2010)

Nesse sentido ¢ indispensavel ultrapassar ao entendimento de que a Responsabilidade
Social Corporativa estd voltada somente as estratégias e praticas identificadas com o
engajamento da organizacao através de acdes como a caridade ou investimentos em projetos
sociais. Segundo Karkotli e Aragdo (2010), a Responsabilidade Social que a empresa tem por
obrigacdo vai além e pode ser identificada através de varios aspectos como:

a) Gerar valor para seus agentes internos (proprietarios, investidores e
colaboradores), para que primeiramente os recursos financeiros, humanos e materiais da
empresa sejam justificados;

b) Gerar valor para a sociedade, nela identifica-se o governo, consumidores e todo o
mercado, oferecendo bens ou servigos adequados e seguros que de alguma maneira melhore a
vida das pessoas;

c) Prestar informagdes confiaveis;

d) Promover comunicacdo eficaz e transparente para com os colaboradores e agentes
externos;

e) Recolher tributos devidos;

f) Reduzir, a0 méximo possivel o uso de recursos naturais e tomar medidas que
preservem e protejam ao meio ambiente;

g) Estimular a participagdo de diretores e colaboradores, na forma de cidadaos, para
a solucdo de problemas da comunidade;

h) Desenvolver parcerias com outros organismos, de governos e da sociedade civil,
para identificar deficiéncias e promover o desenvolvimento da comunidade onde esté inserida;

1) Fazer transacdo de forma ética em toda a cadeia de relacionamento e outras partes
interessadas como fornecedores, colaboradores, clientes, entidades associativas e
representativas, governos, entre outros.

Atrelado a isso, Tenoério (2006), afirma que quando as organizagdes agem de forma
responsavel, por seus proprios principios, diminuem os riscos de greves, de eventualidades
ambientais e fiscais, como também a vinculacdo da imagem da empresa a escandalos, sendo
que esses investimentos em agdes de Responsabilidade Social sdo de fundamental importancia
para o negdcio e para o sucesso da companhia no longo prazo.

Assim, cada vez mais as empresas estdo conscientes de seu papel e se comprometem
em diminuir a exclusdo social, investindo recursos em projetos e agdes sociais. Além disso, as
empresas socialmente responsaveis precisam se preocupar com o meio ambiente, como
também investir na educagdo, na saude, ¢ dar melhores condigdes a seus funcionarios, onde
suas acdes possam atender a todos seus stakeholders.

Outro ponto a destacar ¢ que apesar dos termos Responsabilidade Social (RS) e
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) estarem bem disseminados, muitos ainda os
utilizam como sindnimos, no entanto a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ¢ bem
mais ampla do que a Responsabilidade Social (RS).

Segundo Melo Neto e Brennand (2004), a Responsabilidade Social estd limitada a
acdes sociais que se voltam somente para o publico interno (funciondrios) e publico externo
(comunidade) da empresa, ja a Responsabilidade Corporativa ¢ mais ampla, porque envolve
além das agdes sociais, métodos e modelos de gestdo ética e socialmente responsavel. O



quadro 2 apresenta as diferencas basicas entre esses dois conceitos:

Quadro 2 - Comparativo entre Responsabilidade Social e Responsabilidade Corporativa

Responsabilidade Social x Responsabilidade Corporativa

Responsabilidade Social Responsabilidade Corporativa
E restrito a pratica de agdes sociais internas e | E mais abrangente, pois envolve, além de pratica de
externas. acoes sociais, a ado¢do de um modelo de gestio ética.
Seu foco principal € a comunidade. Seu foco principal € o modelo de gestdo empresarial.

Seus beneficiarios sdo os clientes, fornecedores,
acionistas, parceiros, governo, midia, funcionérios,
membros da comunidade e sociedade em geral.

Seus beneficiarios sdo os funcionarios, seus
dependentes e os membros da comunidade.

Fonte: Melo Neto e Brennand (2004, p. 32).

Portanto, entende-se que a Responsabilidade Social esta dentro da Responsabilidade
Social Corporativa, sendo uma dimensdo desta. Na segunda as empresas ndo se preocupam
apenas com agdes sociais para seu publico interno e externo, estas agdes sdo destinadas a
todos seus stakeholders (empregados, fornecedores, clientes, comunidade local, sociedade em
geral, governo etc.), as empresas estdo envolvidas também com questdes €ticas e com a
preservacao do meio ambiente.

Os Modelos de SER
Modelo da Piramide da Responsabilidade Social de Carroll

De acordo com Carroll (1991 apud BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009), a
Responsabilidade Social da empresa abrange as dimensdes: econdmicas, legais, éticas e
discriciondrias (ou filantropicas). A Figura 1 apresenta o modelo, onde as responsabilidades
sdo ordenadas da base para o topo em fungdo de sua magnitude relativa. A seguir sdo
apresentados os conceitos referentes a cada uma das dimensdes citadas pelo autor:

Figura 1 - Piramide da Responsabilidade Social de Carroll

Resnonsahilidades disericionarias on |

----------- -

| Resnonsabilidades éticas |

_____________________ ‘

| R acnancahilidadac lamaic |

- | Resnnncahilidades econAmicas

Fonte: Adaptado de Carroll (1991, p. 42 apud BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009, p. 54)
¢ Responsabilidades econémicas: estdo localizadas na base da pirdmide, pois € o
principal tipo de responsabilidade social da empresa, sendo os lucros a maior
razdo pela qual as empresas existem, produzindo bens e servigos de que a
sociedade necessita e vendé-los a um prego que possa garantir a sobrevivéncia da
empresa;
¢ Responsabilidades legais: ¢ a segunda responsabilidade da empresa, sendo o que
a sociedade considera importante com relagdo a conduta adequada das empresas.
Ou seja, espera-se que elas atendam as metas econdmicas dentro de uma estrutura




legal e das exigéncias legais;

e Responsabilidade ética: ¢ a terceira dimensdo do modelo de Carroll e
compreende comportamentos ou atividades que a sociedade espera das empresas,
mas que ndo estdo codificados na lei e podem ndo servir aos interesses
econdmicos diretos da empresa. Ser ético significa fazer o que ¢ correto e justo,
procurando ndo ocasionar danos as pessoas;

¢ Responsabilidades discricionarias ou filantropicas: ¢ a ultima dimensdo do
modelo e acontece sem o sinal preciso da sociedade, ficando a escolha individual
da empresa. Abrange o comprometimento em ag¢des que venham a promover o
bem estar da sociedade. Para o autor ¢ a menos importante das dimensdes, mas
ndo deixa de ser admirada e esperada.

Assim, a Responsabilidade Social Empresarial estabelece que as empresas cumpram
concomitantemente as responsabilidades econdmicas, legais, €ticas e filantrdpicas, onde ela
deve de maneira simultanea ser lucrativa, obedecer as leis, responder as expectativas da
sociedade e ser uma boa cidada, promovendo o bem estar humano (CARROLL, 1991 apud
BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009). Mas, Apesar do sucesso que foi o modelo, Carrol
continuou a se questionar, suas duvidas eram a respeito da dimensdo filantropica da
Responsabilidade Social, pois mesmo com o sucesso do modelo das quatro dimensdes, ele
prosseguiu estudando e procurando novos conceitos, anos mais tarde ele desenvolveu um
novo modelo aperfeicoando o anterior, sendo denominado de modelo dos trés dominios da
Responsabilidade Social Empresarial.

Modelo dos Trés Dominios da Responsabilidade Social Empresarial

O modelo dos trés dominios da Responsabilidade Social Empresarial surgiu depois das
criticas encontradas no modelo das quatro dimensdes de Carroll, representado na Figura 1.
Segundo Schwartz e Carroll (2003 apud BARBIERI ¢ CAJAZEIRA, 2009), o uso da
piramide pode causar confusdes ou ser usado de maneira inadequada. Entre as varias criticas,
pode-se destacar a sua configuragdo em forma de piramide sugerindo a existéncia de uma
hierarquia e graus de importancia entre as responsabilidades, além de ndo mostrar a interagao
entre as quatro responsabilidades.

Foi entdo proposto um novo modelo onde utilizados circulos, como mostra a Figura 2,
agora com trés campos, a Filantropia deixou de ser uma dimensdo especifica porque os
autores veem que em muitos casos ¢ complexo diferenciar entre atividades éticas e
filantropicas, onde esta ultima pode vim a ser praticada apenas por questdes econdmicas
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009). Desta forma, acgdes filantrépicas podem ser enquadradas
no campo das responsabilidades éticas e/ou econdmicas, motivo pelo qual os autores
preferiram retirar este campo, passando a estar integrado nos dois dominios citados.

Figura 2 - Modelo dos Trés Dominios da Responsabilidade Social Empresarial

(Illy Exclusivamente ético

(1) Excluslvarmen(s
®conémico



Fonte: Schwartz e Carroll (2003, p. 509 apud BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009, p. 57)

Portanto, o novo modelo das trés dimensdes da RSE abrange as responsabilidades nos
campos: econdmico, legal e ético e indica que nenhum dos trés dominios deve ser mais
importante do que os outros. Entdo a proposta de Carroll ¢ que a empresa possa alcangar o
perfil, localizado no centro da Figura 2, onde os trés campos da Responsabilidade Social estao
presentes ao mesmo tempo (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009). Desta forma a empresa nao
deve estd focada s6 nos segmentos isolados, como por exemplo, o que ¢ exclusivamente
econdmico, onde a preocupacdo ¢ apenas com a maximizacao do lucro ou do valor das agoes,
deixando os outros campos fora dos objetivos da empresa.

Projetos Sociais: conceitos e classificacoes

Por meio de um conjunto integrado de atividades, um projeto social procura modificar
uma parcela da realidade, para diminuir ou eliminar um déficit, ou ainda resolver um
problema, com o intuito de atender as necessidades de grupos que ndo tém elementos para
resolvé-los por intermédio do mercado (NOGUEIRA, 1998 apud COUTINHO et al., 2006).
Assim um projeto social busca por meio de suas a¢des, melhorar a vida da comunidade ou de
grupos de pessoas denominadas de populacio-alvo.

De acordo com Stephanou et al. (2003, p. 24), “Projetos sociais sdo iniciativas de
grupos, instituicdes ou setores governamentais que estejam relacionados a uma ampla
possibilidade de acdes e objetivos”. Ainda segundo os autores, os projetos sociais sao uma
maneira de estabelecer agcdes com o objetivo de mudar uma determinada realidade social ou
institucional, esses projetos sdo ferramentas ou instrumentos de trabalho, formuladas com o
intuito de melhorar as acdes e resultados realizados por uma determinada organizagao.

Desta forma um projeto social ¢ uma maneira das empresas investirem em agdes
sociais ajudando a comunidade carente, sendo que s6 com esta acdo a empresa nao pode ser
considerada socialmente responsavel. Como afirma Grajew (2002 apud MELO NETO e
BRENNAND, 2004, p. 38), “ndo adianta ajudar apenas uma obra social se a empresa trata
mal seus funcionarios, sonega impostos, joga lixo no rio, se mete em corrup¢ao ou engana o
consumidor”.

Responsabilidade Social e Sustentabilidade: uma tipologia de projetos sociais

De acordo com Melo Neto e Brennand (2004), as empresas foram evoluindo para
acdes mais duraveis em termos sociais, como os projetos sociais, pois antes o modelo usado
era o da filantropia centrado no viés caritativo, no qual tinha como caracteristica fundamental
as doacdes a entidades sociais. Ainda segundo os autores, desse viés caritativo passou-se para
o viés do investimento social empresarial.

Desta forma surge um novo paradigma da Sustentabilidade-Responsabilidade Social
que Melo Neto e Brennand (2004, p. 116) denominaram de viés do empreendedorismo social
que tem como principais caracteristicas:

e Geragdo de valor nas dimensdes econOmica, ambiental, social, politica e
cultural;

e Atuagdo em resposta as demandas da sociedade;

e Contribuicdo para o autodesenvolvimento das comunidades;

e Fazer com que a populagdo e, sobretudo, as geragdes futuras possam gerar as
condi¢gdes econdmicas, materiais € institucionais, para o seu proprio sustento;

e Desenvolvimento das potencialidades da comunidade.

Melo Neto e Brennand (2004), mencionam que um projeto social sustentavel abrange



a unido dos conceitos de Responsabilidade Social e Sustentabilidade, para eles se um
determinado projeto compreende agdes de empreendedorismo e busca a solu¢do de problemas
sociais tém a junc¢do desses dois conceitos, configurando assim alguns tipos de projetos com
base no bindémio da Sustentabilidade-Responsabilidade Social, conforme pode-se observar na
figura 3.

Figura 3 — Tipos de projetos sociais

Responsabilidade Social
Sustentabilidade

Projetos de Projetos de Projetos de Projetos de Projetos
filantropia filantropia de empreendedorismo auto-gestio ambientais
pura alto rendimento social eco-gestao

Fonte: Melo Neto e Brennand (2004, p. 117).

Desse modo os projetos de filantropia pura compreendem apenas a dimensdo da
Responsabilidade Social (viés caritativo) e os projetos ambientais voltados para a
Sustentabilidade sob a otica do viés da preserva¢do do meio ambiente, encontram-se nos dois
extremos da figura, ja4 na parte central estdo os projetos de empreendedorismo social que
focam de forma igualitaria nos campos da Responsabilidade Social e da Sustentabilidade, nos
niveis intermediarios destacam-se os projetos de filantropia de alto rendimento com foco
maior na Responsabilidade Social do que na Sustentabilidade, e os projetos de auto-gestdo e
co-gestdo que correspondem a ‘“nova economia solidaria” e ddo maior énfase na
Sustentabilidade do que na Responsabilidade Social (MELO NETO; BRENNAND, 2004).

Para a elabora¢do de um projeto comeca com o diagnostico de uma realidade social, e
compreensdo das relagdes institucionais, grupais e comunitarias, para que finalmente se faga o
planejamento da intervengao, respeitando os limites e as oportunidades para a transformagao
social (STEPHANOU et al., 2003). Outro aspecto levantado pelos autores ¢ que, em resumo a
formulagdo de um projeto social ultrapassa sua dimensdo financeira ou econdmica, este
envolve essencialmente a selecdo de caminhos por onde a populacdo envolvida e as
organizagdes percebem ser mais adequado trabalhar.

Na visdo de Tenodrio et al. (2010a), a elaboracdo de um projeto possibilitard que as
atividades convertam os dados ¢ informag¢des colhidas na comunidade em um documento
(projeto) que indique a situacdo (diagnostico), as intervengdes necessarias € os resultados a
serem alcancados. O autor destaca que a elaboracdo de um projeto estd dividida em quatro
etapas: identifica¢do, viabilidade, projeto e andlise, conforme o processo demonstrado na
figura 4.



Figura 4 - Etapas basicas na elaboracao de projetos
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Fonte: Tendrio et al. (2010a, p. 15)

Como descrito por Tendrio et al. (2010a), a primeira fase ¢ a identificagdo, nela com a
existéncia de uma situacdo potencial, dar-se inicio a organiza¢do preliminar de dados e
informagdes do projeto. Nesta etapa as atividades a serem desenvolvidas de acordo com
Tenorio et al. (2010a, p. 19) sdo:

a) Levantar dados e informagdes preliminares, a fim de caracterizar o problema a ser
estudado, por exemplo: nimero de familias, criancas, unidade hospitalar, escolas, produtos
cultivados;

b) Especificar a drea urbana ou rural na qual o projeto sera realizado, isto ¢, localizar
dentro do bairro, municipio ou estado o local onde o projeto sera implementado;

c) Identificar a importdncia das necessidades a serem atendidas dentro da area
especificada;

d) Definir os objetivos a serem alcancados;

e) Identificar os beneficiarios do projeto;

f) Identificar os recursos necessarios: financeiros, humanos, materiais, tecnologicos,
por exemplo.

A segunda etapa, de acordo com o mesmo autor consiste em verificar a viabilidade do
projeto, nela examina-se qual das alternativas da fase anterior (identifica¢do) terd mais
efetividade em termos técnicos, financeiros, econdmicos, gerenciais, ecoldgicos e sociais. As
duas primeiras etapas também sdo chamadas segundo Tenorio et al. (2010a), de anteprojeto.
Jé& na terceira etapa que ¢ o prognoéstico do projeto, faz-se a programagao das atividades e dos
recursos que serdo indispensaveis para a implementacdo do mesmo, estd fase também indica o
que deve conter o documento definitivo.

Na andlise, que ¢ a ultima etapa do processo de elaboracdo, ¢ feito um estudo critico
para analisar se o projeto ird atender as necessidades inicialmente identificadas na
comunidade (TENORIO et al., 2010a). Na figura 4, podemos observar que a anélise também
pode ser desenvolvida nas etapas de identificacio e elaboragdo, pois dependendo da
magnitude do projeto esse método pode acontecer de forma simultanea. Para Tenorio et al.
(2010a, p. 31), o processo para a analise no final da elaboracdo do projeto devera ser o
seguinte:

e Estudar os antecedentes do projeto: a ideia ou problema identificado;

e Ler o diagnostico a fim de observar o nivel de aprofundamento dos dados e
informagdes levantados;

e Pré — avaliacdo: das informagdes sobre os beneficios, clientela ou publico — meta;
dos objetivos; da justificativa; da programacdo; da metodologia; dos orgdos, direta e
indiretamente envolvidos; dos recursos (humanos, materiais, financeiros e tecnoldgicos); da
metodologia de acompanhamento; da administragdo do projeto.

Ja de acordo com Avila (2001), a primeira etapa de um projeto corresponde & analise
do contexto, que pode ser chamada também de diagnostico da situagdo, andlise situacional ou
andlise do cendrio. A autora ainda explica que ¢ necessario descrever, analisar, como também



entender a realidade local, social e institucional na qual se deseja interferir.

Assim, apds a primeira etapa, o segundo passo para elaboracdo de um projeto sera a
escolha de seus objetivos, sendo que ¢ de fundamental importdncia que esses sejam
formulados de maneira clara, pois serd em funcdo dos objetivos tragados que todas as agdes
serdo pensadas, executadas e avaliadas, por isso € preciso que todos: equipe do projeto,
parceiros e beneficiarios da acdo, os compreendam bem, permitindo uma linguagem e um
entendimento comum do que esta sendo proposto e dos resultados desejados (AVILA, 2001).

Em seguida, ¢ hora de planejar as atividades do projeto, para a autora nesta fase o
importante ndo ¢ sé definir quais as acdes e métodos serdo indispensaveis para alcangar os
resultados desejados, mas também programar o tempo e a seqiiéncia em que cada uma dessas
atividades serdo desenvolvidas. Enfatiza-se que para cada atividade prevista no projeto ¢
indispensavel que sejam apontados de forma clara quais os recursos fisicos, financeiros e
humanos necessarios, porque sé assim o orcamento sera elaborado de maneira realista,
diminuindo as surpresas na fase de implementacdo do projeto.

A T1ltima etapa na elaboragdo do projeto para Avila (2001), é a preparagio do
documento escrito, onde este ¢ a sistematizagdo, a concretizagdo de todo o processo de
planejamento, tornando-se num instrumento importante na captagdo de recursos, a qual, se
ndo ¢ o fim de nossa agdo, ¢ condi¢do indispensavel para a sua viabilizagdo.

Portanto, nota-se que os autores citados enfatizam a importancia do planejamento na
elaborac¢do de um projeto, sendo que todas as pessoas envolvidas no mesmo devem participar
desse processo, com seus conhecimentos especificos, com suas praticas diferenciadas e suas
diferentes leituras da realidade. Por exemplo, a participagdo dos beneficidrios ¢ essencial, pois
estes conhecem a realidade social e podem ajudar com sugestdes de solu¢des para o
determinado problema.

Dando seguimento, precisa-se avaliar o projeto, nesse sentido o objetivo de avaliar sdo
os de conhecer a direcdo do projeto, averiguar se os objetivos estdo sendo atingidos e se o
problema em questao esta sendo modificado.

Na concepcao de Tendrio et al. (2010b, p. 17), a avaliacao de projetos ¢ definida como
“um processo de interagdo social no qual os diferentes atores (populacdo beneficiada, agentes
comunitarios, financiadores etc.) negociam os saberes, isto €, colocam-nos “sobre a mesa”
visando ao bem comum da comunidade”.

A avaliag@o ¢ um processo que esta relacionado de forma direta com o futuro (antes),
com o presente (durante) e com o passado (depois), onde esses trés periodos correspondem as
fases do processo de avaliagdo, que s3o a analise (futuro), o acompanhamento (presente) e a
avaliagdo final (passado) (TENORIO et al., 2010b). Conforme a figura 5.

Figura 5 — Processo de avaliacdo de projetos

AVALIACAO

ANALISE —> | ACOMPANHAMENTO —> FINAL

Fonte: Tendrio ef al. (2010b, p. 23)

O Autor preceitua que a analise, ¢ a primeira fase do processo de avaliagdo, deve ser
feita logo apds a elaboragdo do projeto, ela contribui e guia as outras etapas do processo,
fornecendo informacgdes especificas para o desenvolvimento do projeto, de acordo com os
objetivos ja instituidos, também indica quais varidveis serdo acompanhadas e avaliadas.

O acompanhamento ¢ a etapa em que levanta os dados durante a execugdo do projeto,
nela verifica-se o que estd acontecendo no presente, com a inten¢do de observar se as
atividades que foram programadas estdo sendo implantadas como o planejado, garantindo que
os objetivos estabelecidos serdo alcangados. E continuo e dinimico ligando as etapas de
analise e avaliagdo final, de modo geral o acompanhamento estd dividido em 04 fases:



Planejamento, Coleta e registro dos dados, Comparagdo e interpretacdo e Produgdo de novas
informacoes.

A ultima etapa do processo de avaliagdo de projetos ¢ a avaliacdo final ou de impacto,
esta ¢ feita apds o término das atividades planejadas anteriormente, sendo esta, uma técnica de
gerenciamento que visa o retorno permanente das informagdes que serdo usadas no
aperfeicoamento das agdes. Sua finalidade ¢ conhecer como o projeto foi executado para que
se possam tomar decisdes sobre o prosseguimento ou suspensao das acdes.

J& conforme Sao Paulo (2005), o processo de avaliacdo deve ocorrer periodicamente e
de forma constante em todo o ciclo do projeto, esta avaliacdo pode acontecer internamente,
sendo que ¢ realizada pelos membros da institui¢do, externamente, quando os avaliadores nao
fazem parte da instituicdo, ou ainda mista, quando realizada por avaliadores internos e
externos. Para esse autor o Plano de Avaliagdo compde-se de diferentes etapas, e estas podem
mudar dependendo das exigéncias do agente financiador ou dos apoiadores.

Portanto entende-se que o melhor sentido para a avaliacdo, ¢ que esta seja utilizada
como forma de melhorar os projetos existentes, aperfeicoando o conhecimento sobre sua
execugdo, como também contribuindo para seu planejamento futuro, minimizando os erros e
melhorando sua eficdcia na resolugdo da situagdo potencial identificada no inicio na
elaboracdo do projeto.

METODOLOGIA

Sendo o objetivo deste estudo o de confirmagdo de uma proposta, essa pesquisa se
caracterizou como exploratoria e descritiva. Uma vez que ndo se verificou a existéncia de
estudos realizados que abordem a visdo das pessoas assistidas pelo Projeto Bairro do Futuro
desenvolvido pela Fundacdo, e descritiva porque visa descrever e analisar ndo so6 a
operacionaliza¢do do projeto como também, a percep¢do dos moradores de Serra do Machado
— Ribeirdpolis/SE, assistidos pelo Projeto Bairro do Futuro desenvolvido pela Fundagao Pedro
Paes Mendonga. Adotou ainda

J4 quanto aos meios, a pesquisa foi tracada também como bibliografica, documental e
de campo. Bibliografica porque para a constru¢ao da fundamentacao teodrica foi necessario um
estudo com base em dados publicados em livros, artigos, teses. A pesquisa foi classificada
também como documental porque se vale de documentos internos da FPPM que dizem
respeito ao objeto de estudo. E se configurou como pesquisa de campo uma vez que os dados
foram coletados onde os fendmenos acontecem.

A estratégia utilizada nessa pesquisa foi o estudo de caso que de acordo com Yin
(2005), ¢ a mais indicada quando sdo sugeridas as questdes como e por que, no momento em
que o pesquisador ndo tem muito controle sobre o fenomeno. O autor ainda afirma que o
estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa para os estudos onde se pretende analisar
fendmenos sociais complexos, de forma que se permite uma investigagdo que possibilita reter
as caracteristicas holisticas e expressivas dos acontecimentos em seu ambiente real. Entdo esta
pesquisa se delineou com um estudo de caso realizado na Fundagdo Pedro Paes Mendonga,
situada na Serra do Machado no municipio de Ribeiropolis/SE.

No que concerne em relacdo a abordagem este estudo assumiu um carater quantitativo
e qualitativo. Uma vez que os dados coletados do perfil socioecondmico das pessoas
assistidas pelo projeto foram tratados de forma estatistica e a abordagem qualitativa foi
adotada para os dados coletados com as entrevistas feitas com o responsavel pelo projeto e
com os beneficiarios do mesmo.

Neste sentido o universo desta pesquisa foram os habitantes de Serra do Machado
atendidos pelo Projeto Bairro do Futuro que € composto por 65 (sessenta e cinco) casas. Essa
pesquisa utilizou a amostra ndo probabilistica por acessibilidade, que para Vergara (2008) nao



utiliza nenhum processo estatistico e os elementos escolhidos serdo aqueles que estiverem
mais acessiveis. Desse modo a amostra dessa pesquisa foi de 20 (vinte) moradores mais
acessiveis assistidos pelo Projeto Bairro do Futuro e a gestora do mesmo.

Para a execucdo dessa pesquisa, foi utilizada uma técnica de coleta de dados: a
entrevista. A entrevista foi realizada com o gestor do projeto para obter informagdes sobre a
operacionalizacdo e os objetivos do projeto, também foi usada com a finalidade de identificar
a percepcdo das pessoas assistidas pelo projeto. Com isso optou-se pelo uso da entrevista
semi-estruturada, pois esta permite ao pesquisador perceber melhor as manifestagdes dos
entrevistados. Todas as respostas das entrevistas foram registradas de forma escrita pelo autor,
para futuras consultas.

Assim para a compreensdo dos dados levantados com a entrevista, foi utilizada a
técnica de analise interpretativa do contetido, conforme orienta Minayo (2004). Com relagao
aos dados sobre o perfil socioecondmico dos beneficidrios, esses foram tratados
estatisticamente com realizagdo da tabulacdo dos dados presentes nas respostas das
entrevistas, por intermédio da constru¢dao de planilha eletronica via aplicativo Excel, de onde
foram gerados gréficos para a interpretacao.

As categorias de analise utilizadas nesta pesquisa e seus indicadores encontram-se
dimensionadas no quadro 3 e estdo baseadas na taxinomia proposta por Kerlinger (1980).

Quadro 3 - Categorias de andlise

Categorias Variaveis Indicadores Detalhamento
(elementos)

A filantropia ¢é caracterizada pela doagdo. Ja o
Tipo de agdo ISP pelo investimento e promocao social.

Na filantropia o volume de recursos doados ¢
Volume de recursos | geralmente baixo, enquanto o ISP € caracterizado
por elevadas aplicagdes de recursos.

Na filantropia o servigo prestado pela entidade

Dimensao do | receptora do recurso ¢é baixo, devido aos poucos
servigo prestado recursos que esta recebe. No ISP esta dimenséo ¢
ampla, pois ha um elevado volume de recursos.
Grau de | Na filantropia o grau de compromisso ¢ nenhum
compromisso ou bastante reduzido, ao contrario do ISP que ¢

Filantropia ou elevado, pois ha um processo de gerenciamento

Investimento Social da acdo.

Privado (ISP) Nio ha envolvimento dos beneficidrios com a
Grau de | empresa na filantropia, estes podem até
envolvimento dos | desconhecé-la. Ja no ISP o envolvimento ¢ alto,
beneficiarios os beneficiarios sdo consultados e atuam em

parceria com a empresa.

Uso de mecanismos | Inexistem praticas gerenciais na filantropia, ao
gerenciais contrario do ISP que tem énfase no
planejamento, monitoramento e avaliagdo das
acoes.

Classificacao
da Acdo

A RSE ¢ mais abrangente porque envolve além
Abrangéncia da pratica de agdes sociais, a adogdo de um
modelo de gestdo ética.

O modelo de RSE se caracteriza por um conjunto
Responsabilidade Modelo de gestao de principios, estratégias e agdes, onde suas
Social Empresarial caracteristicas fundamentais sdo: a regularidade,
(RSE) a intensidade e a qualidade.

Na RSE ha uma preocupagdo com os clientes,
Publico-alvo fornecedores, acionistas, governo, funcionarios,
membros da comunidade e sociedade em geral.

Categorias Variaveis Indicadores Detalhamento
(elementos)




No diagnoéstico ha a identificacdo da situagdo
Elaboracao e | Diagnostico potencial, dando inicio & organizagdo preliminar
desenvolvimento de dados e informagdes do projeto, como
do projeto também verificar a viabilidade do mesmo.
No prognéstico faz-se a programacgdo das
Composicao Progndstico atividades e dos recursos que serdo
do projeto indispensaveis para a implementagdo do projeto.
Um projeto social sustentavel compreende a
Tipologia do | Sustentabilidade unido de ambos os conceitos de RSE e
projeto Sustentabilidade.
RSE Um projeto pode ter base na RSE, porém ndo
leva a Sustentabilidade.
A andlise ¢ a primeira fase do processo de
Analise avaliagdo e deve ser feita logo apos a elaboragéo
do projeto.
Avaliacio do O acompanhamento ¢ a etapa onde se levanta os
projeto Acompanhamento dados durante a execug¢do do projeto, nela
verifica-se o que estd acontecendo no presente,
momento em que o projeto estd sendo realizado.
A avaliagdo final ou de impacto é feita apds o
Avaliag@o final término das atividades planejadas anteriormente,
sendo esta uma técnica de gerenciamento que
visa o retorno permanente das informacdes que
serdo usadas no aperfeigoamento das acgdes.
Sexo, idade,
Perfil escolaridade, estado | Levantamento de dados socioecondmicos dos
Visao dos | Socioecondmico civil, renda familiar | beneficiarios do projeto.
Usuarios e quantidade de
filhos
Resultados Visao Entendimento dos beneficiarios quando as agdes
do projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor
APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A Fundacao Pedro Paes Mendonga (FPPM) ¢ uma entidade de direito privado sem fins
lucrativos, mantida pelo Grupo JCPM — Jodo Carlos Paes Mendonga e atua em Serra do
Machado - SE com a finalidade de desenvolver acdes de investimento social, promovendo a
populacdo local: satde, educagdo, cultura, lazer, formagdo profissional, geracdo de renda,
acolhida a idosos e inclusio digital. E administrada por um grupo de profissionais formado
por técnicos, educadores, além do corpo administrativo que contribui para o bom
funcionamento das atividades.

Seus beneficidrios sdo toda a populagdo de Serra do machado e povoados vizinhos, sua
missdo ¢ atuar na comunidade da Serra do Machado, contribuindo para o seu
desenvolvimento humano sustentavel, através da educacao, cultura, satide e geragdo de renda.
Sua visdo ¢ de promover melhorias sociais, atuando em projetos de educacdo, saude, cultura,
lazer, habitacdo e geracdo de renda, através de um modelo de gestdo profissionalizado e com
envolvimento da comunidade. A Fundag¢do tem como valores: compromisso social; ética;
paixao pelo que faz; profissionalismo; solidariedade; trabalho em equipe e exceléncia.

No primeiro ano de atividades da Fundacdo em 1989, foi inaugurado o Lar Dona
Conceigdo, para acolher idosos, onde estes recebem assisténcia médica, além de
acompanhamento de nutricionista e fisioterapeuta, tudo custeado pela Fundacdo. Em 1990,
adquiriu o primeiro onibus escolar para transportar estudantes do ensino médio de Serra do
Machado para Ribeirdpolis. No ano de 1998, reivindicou ao Governo Albano Franco a
pavimentacdo da rodovia ligando Serra do Machado a Ribeirdpolis, e esta recebeu o nome de




Rodovia Pedro Paes Mendonga. Em 1999, proporcionou a comunidade a oportunidade de
interagir com o mundo, através da internet com uma sala toda equipada, onde eles podem
fazer pesquisas, conversar com pessoas nas redes sociais. Depois construiu a Casa Paroquial e
reconstruiu a Igreja Matriz.

Para que a populagdo tivesse acesso a assisténcia médica, foi aberta em 2002 a Clinica
Meédica Dona Dudu, onde uma equipe de médicos, psicologos e dentistas atendem toda a
comunidade. A clinica conta ainda com uma ambulincia que fica a disposi¢do para o
transporte de pacientes, além disso, os medicamentos sdo distribuidos 90% de forma
subsidiada.

Outra forma de atuacdo da FPPM ¢ na educacdo de criangas, jovens e adultos com o
Centro de Educacdo Bésica Auxiliadora Paes Mendonga, sao mais de 300 (trezentos) alunos
que tem uma jornada integral que vai das 7 as 16 horas, onde eles recebem todas as refei¢des.
A noite, o Centro Educacional oferece curso de alfabetizagdo para adultos. Ha também
atividades culturais para que os jovens da comunidade possam desenvolver suas aptiddes
artisticas, tendo aulas de balé, teatro, capoeira e musica.

A Fundagdo apodia também uma Cooperativa de Artesanato composta por cerca de 60
artesas, onde dispdem de uma loja sem custos no Shopping Jardins em Aracaju/SE, para que
possam expor e vender seus produtos. Mais uma forma de geracdo de renda apoiada pela
Fundacdo ¢ a Cooperativa de Confec¢des que € composta por um grupo de pessoas
capacitadas pelo SENAI em corte e costura, a prioridade ¢ a confec¢do de fardamentos
profissionais. Para incentivar ainda mais o desenvolvimento econdémico local, a FPPM cedeu
dois galpdes para a instalacdo da Fébrica Estrela que absorve a mao de obra local gerando
empregos diretos.

Além de atuar nessas areas ja citadas, acolhida a idosos, educagdo, saude, cultura e
geracdo de renda, a FPPM ainda criou os projetos sociais de: Coleta Seletiva de Lixo,
Ginastica para Comunidade, Satide Preventiva e o Projeto Bairro do Futuro analisado nesta
pesquisa.

A ideia do Projeto Bairro do Futuro surgiu depois que a Fundacdo Pedro Paes
Mendonga, solicitou a Universidade Federal de Sergipe (UFS) um diagnostico para saber
quais os problemas sociais existentes na comunidade de Serra do Machado - SE. O resultado
do diagnostico foi que havia um déficit habitacional na regido, com isso a FPPM resolveu
criar o Projeto Bairro do Futuro, tendo como objetivos: melhorar as condi¢cdes de moradia,
ampliar o comércio local e proporcionar a populacdo lazer e qualidade de vida. Para isso a
FPPM contou com o apoio da Caixa Econdmica Federal, que financiou aproximadamente
20% do projeto apenas e a Fundagao investiu cerca de 80% do mesmo.

O projeto € composto por 65 (sessenta e cinco) casas, uma galeria com 13 (treze)
pontos comerciais, praca de eventos e campo de futebol. Seus beneficiarios (publico-alvo)
foram as pessoas que moravam em casa de taipa, que ndo possuiam casa propria e pagavam
aluguel, além das pessoas que moravam em casas com mais de uma familia, nessa ordem.

No ano da inauguragdo do projeto em 2009, cada casa estava avaliada no valor de R$
17.000,00 (dezessete mil reais), entretanto os beneficiarios estdo pagando o financiamento
relativo a apenas R$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais) divididos em 6 (seis) anos,
totalizando 72 (setenta e duas) parcelas de R$ 50,00 (reais).

Conforme as categorias de analise se encontram definidas no capitulo da metodologia
utilizada neste trabalho, apresentaremos a seguir os dados coletados durante a pesquisa,
através das entrevistas feitas com os sujeitos do estudo, que foram 20 (vinte) beneficidrios do
projeto e a gestora do mesmo, tendo a finalidade de responder as questdes propostas.

Categoria Classificacdo da Ac¢ao



No que se refere a variavel Filantropia e Investimento Social Privado a partir da
analise dos indicadores, percebe-se que o tipo de acdo no Projeto Bairro do Futuro se
caracteriza como investimento e promog¢ao social, pois ndo se trata de uma simples doacdo de
recursos como ¢ caracteristico nos modelos de Filantropia. H4 um elevado volume de recursos
privados, investidos em toda infra-estrutura do projeto, com uma ampla dimensdo do servigo
prestado. O grau de compromisso social da Fundagdo ¢ elevado, uma vez que esta teve a
preocupagdo com causas sociais como no caso o déficit habitacional existente na regido.

Com relagdo ao indicador grau de envolvimento dos beneficiarios, estes participaram
de todas as etapas de desenvolvimento do projeto, através de reunides sendo informados e
consultados sobre varios aspectos referentes ao projeto, como ressalta a entrevistada “[...] a
gente participou de tudo, foram 8 (oito) meses de reunido, eles pediam opinido sobre tudo da
casa, o nome do bairro [...]” (ENTREVISTADA 13). Além disso, ha um elevado uso de
mecanismos gerenciais por parte da Fundacdo, que constitui num processo de gerenciamento
da acdo social com foco no monitoramento e avaliagdo da mesma, pois mesmo depois da
entrega das casas, a Fundacdo ainda mantém didlogo com os beneficiarios, frequentemente,
eles passam pelo bairro observando se estd tudo bem, se as pessoas estio mantendo seus
quintais limpos. A sintese da analise desses indicadores pode ser observada no quadro 4.

Quadro 4 - Andlise da variavel Filantropia e Investimento Social Privado

Varidvel Indicadores Resultados
Tipo de agdo Investimento e promogao social.
Volume de recursos Alto.
Dimensdo do servigo prestado Ampla.
Grau de compromisso Alto, preocupacdo com causas
sociais.
Grau de envolvimento dos | Alto, 0s beneficiarios
Filantropia e Investimento Social | peneficiarios participaram de todo 0
Privado desenvolvimento do projeto.
Uso de mecanismos gerenciais Elevado, com o monitoramento
da agdo.

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

Infere-se assim, que a Fundag¢do Pedro Paes Mendonga através do Projeto Bairro do
Futuro esta realizando uma a¢do que se caracteriza como Investimento Social Privado, através
da aplicacdo de recursos de forma planejada, monitorada e ordenada, havendo um
gerenciamento da acdo, diferente de uma simples doagdo de forma assistencialista como na
Filantropia.

Quanto a variavel RSE, observa-se que o Projeto Bairro do Futuro possui agdes sociais
responsaveis, como o fato de melhorar a qualidade de vida das pessoas, proporcionando
moradia com toda infra-estrutura de &gua, esgoto, energia, etc., além de estimular o
desenvolvimento do comércio local através da galeria com as lojas, preocupando-se com o
meio ambiente, com a coleta seletiva do lixo em todo o bairro, dando o destino correto a esse
lixo. Os indicadores dessa varidvel estdo demonstrados de forma sucinta no quadro 5.

Quadro 5 - Andlise da varidvel Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

Varidvel Indicadores Resultados

Abrangéncia Presente.

Modelo de gestao Implementagdo de um modelo
Responsabilidade Social para gerir o projeto.
Empresarial (RSE) Publico-alvo Comunidade local.

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

Portanto apods a andlise das varidveis da categoria classificagdo da acdo, podemos
perceber que com relagdo ao Projeto Bairro do Futuro a Fundacdo Pedro Paes Mendonga esté
realizando uma acao de Investimento Social Privado, pois todos os indicadores desta variavel



foram atingidos de forma satisfatéria como observou-se no quadro 4 do item 5.1.1. No
entanto, também ¢ perceptivel a presenca dos indicadores de uma a¢dao de Responsabilidade
Social Empresarial, como o fato de melhorar a qualidade de vida da comunidade e incentivar
o desenvolvimento do comércio local, preocupagdo com o meio ambiente, porém ainda
necessita de uma evolucdo destes indicadores para que ela se torne uma agdo de
Responsabilidade social Empresarial e deixe de ser um Investimento Social Privado.

Outro ponto percebido que fez ndo classifica-la como RSE, foi a constatagdo de que
muitos moradores da comunidade idolatram o responsavel por essas agdes sociais, como pode
ser observado no depoimento de uma moradora do Bairro do Futuro “[...] minha filha todo dia
quando eu acordo coloco o joelho no chdo, rezo e pego a Deus que dé muitos anos de vida a
seu Jodo Carlos, porque eu ndo sei o que vai ser desse lugar quando ele morrer [...]”
(ENTREVISTADA 04). Assim, a presenga da personificacdo na pessoa do curador, infere-se
a necessidade ainda de tornar-se uma agao a nivel empresarial.

Categoria Composicio do Projeto

A partir do ponto que Tenorio et al. (2010a), afirma que a elaboragdo de um projeto
social parte da existéncia de uma situacdo potencial, dando inicio a organizacao de dados e
informagdes do projeto. A FPPM deu inicio a elaboracdo do Projeto Bairro do Futuro depois
do resultado de um diagnoéstico da realidade social na regido, onde se observou como situagao
potencial um déficit habitacional. Como ressalta a gestora:

Foi feito um diagndstico pela Universidade Federal de Sergipe e o resultado desse diagndstico foi um
déficit habitacional que ocorria aqui em Serra do Machado, e ai a Fundagdo Pedro Paes Mendonga junto com o
seu presidente seu Jodo Carlos Paes Mendonga resolveu criar o bairro [...] (GESTORA A)

Assim a idéia do projeto foi de construir um bairro totalmente estruturado, composto
por 65 (sessenta e cinco) casas, uma galeria com 13 (treze) pontos comerciais, praca de
eventos e campo de futebol, tendo como objetivos: melhorar as condi¢des de moradia, ampliar
o comércio local e proporcionar a populagdo lazer e qualidade de vida. Seus beneficiarios
(publico-alvo) sdo pessoas que moravam em casa de taipa, pessoas que ndo possuiam casa
propria e pagavam aluguel, pessoas que moravam em casas com mais de uma familia, sendo
estes também os critérios de sele¢cdo para participar do projeto.

J& com relagdo aos recursos necessarios, que para Tendrio et al. (2010a), ¢ no
prognostico que programa-se o quanto sera necessario para a implementacdo do projeto, a
FPPM contou com a parceria da Caixa Economica Federal que financiou cerca de 20% do
projeto e a Fundagao investiu 80% do mesmo. O quadro 6 demonstra de forma sintética esses
indicadores.

Quadro 6 - Andlise da variavel elaboracdo e desenvolvimento do projeto

Variavel Indicadores Resultados
Diagndstico Identificacdo da situag@o potencial, um déficit
Elaboracio e desenvolvimento do habitacional na regido
projeto Prognostico Programag¢do dos recursos necessarios,
parceria com a Caixa Econémica Federal

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

Desta forma, nota-se que houve a preocupacdo com o planejamento do projeto,
partindo do diagndstico da situagdo potencial, seguido da defini¢do de seus objetivos, da
escolha dos beneficiarios e dos recursos necessarios para o projeto, fazendo este parte do
progndstico. Assim compreende-se a presenga satisfatoria da varidvel elaboragdo e
desenvolvimento do projeto.

Com base na tipologia de projetos sociais proposta por Melo Neto e Brennand



(2004), um projeto social sustentavel contempla agdoes de empreendedorismo e € voltado para
a solucdo de problemas sociais, portanto temos um projeto social baseado no bindmio
Sustentabilidade - Responsabilidade Social. Assim no que se concerne ao Projeto Bairro do
Futuro, observa-se que este possui elementos para os dois conceitos, pois com relacdo a
Responsabilidade Social o projeto preocupa-se com a solucdo do problema social que ¢ a falta
de moradia na comunidade, ja com relagdo a Sustentabilidade o0 mesmo por meio da galeria
com as lojas, incentiva os moradores a abrirem novos negocios, desenvolvendo o comércio
local. Desta forma, o Projeto Bairro do Futuro configura-se como um projeto de
empreendedorismo social, onde este tem é&nfase na Responsabilidade Social e
Sustentabilidade. O quadro 7 mostra a sintese desses indicadores.

Quadro 7 - Andlise da variavel tipologia do projeto

Varidvel Indicadores Resultados
Estimulo ao empreendedorismo com as lojas na
Sustentabilidade galeria para o desenvolvimento do comércio
Tipologia do projeto local.
RSE Solugdo de um problema social, a falta de
moradia na comunidade.

Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

A avaliagdo de um projeto social ¢ muito importante, de forma que ¢ através dela que
se pode averiguar se o problema social escolhido como situagdo potencial no diagndstico do
projeto estd sendo solucionado e se os objetivos do mesmo foram alcancados. No ponto de
vista de Tendrio et al. (2010b), o processo de avaliagdo ocorre antes, durante e depois do
projeto. Entdo os indicadores analise, acompanhamento e avaliacdo final, foram observados
com relagdo ao Projeto Bairro do Futuro e estdo analisados resumidamente no quadro 8.

Quadro 8 — Andlise da varidvel avaliagdo do projeto

Varidvel Indicadores Resultados
Analise Realizada em todo o processo de diagnéstico do
projeto.
Acompanhamento Realizado através de reunides durante o
Avaliacio do projeto desenvolvimento do projeto.
Avaliag@o final Realizada, através de reunides depois da entrega
das casas.

Fonte: Pesquisa de campo, 2010.

Assim para avaliagdo do projeto, a Fundagdo Pedro Paes Mendonga utilizou-se de
reunides para saber a opinido dos moradores como se pode observar na seguinte citagao
“houve reunido com a comunidade para saber o que eles tinham achado das casas e o proprio
desenvolvimento do local ¢ uma avalia¢ao positiva do projeto” (GESTORA A). Com relagao
aos moradores quando questionados se a FPPM fazia alguma avaliagcdo para saber o que eles
tinham achado do projeto, uma moradora fala “sim depois que eu recebi a casa eles faziam
reunides, perguntavam o que a gente tinha achado da casa, falava pra gente deixar o quintal
limpo [...]” (ENTREVISTADA 06).

Entdo, ap6s a andlise de todas as varidveis da categoria composicdo do projeto,
observa-se que a FPPM fez todo o planejamento necessdrio para que o Projeto Bairro do
Futuro tornasse realidade, contemplando todas as etapas do processo de elaboragdo partido da
identificacdo da situagdo potencial, escolha de objetivos, critérios para escolha do publico-
alvo, recursos necessarios, além da avaliagdo do projeto junto aos beneficiarios, vale destacar
que estes participaram de todo o processo. Pois o envolvimento dos potenciais beneficiarios ¢
muito importante para o sucesso de qualquer projeto social.

Categoria Visao dos Usuarios



Com relacdo ao perfil socioecondmico, foram entrevistados 20 (vinte)
beneficidrios do Projeto Bairro do Futuro desenvolvido pela Fundaciao Pedro Paes Mendonga,
com o propodsito de descrever os indicadores sexo, faixa etaria, escolaridade, estado civil,
renda familiar e quantidade de filhos.

Os resultados apontam no quesito sexo a predominancia feminina, com 80% do
total de entrevistados e apenas 20% do sexo masculino, constatou-se também que todas as 16
(dezesseis) entrevistadas tém o imével em seu nome e somente 1 (um) dos 4 (quatro)
entrevistados declarou que o imodvel estd em seu nome, os outros afirmaram que a casa esta
em nome de suas esposas.

Esse dado s6 vem confirmar uma particularidade do projeto, onde a Fundag¢do Pedro
Paes Mendonga resolveu que a prioridade para ter a propriedade das casas no caso de casais,
seria da mulher que segundo eles ¢ uma seguranga para a esposa caso haja separacdo quem
devera sair da casa ¢ o homem, deixando a casa para a esposa com os filhos. Com ¢ descrito
pela moradora “[...] eles ndo colocaram ndo as casas no nome dos homens, s6 no das
mulheres, as que ta no nome dos homens ¢ porque a mulher era menor de 18 (dezoito) anos,
ou estava com o nome sujo no SPC” (ENTREVISTADA 14).

Constatou-se que, no que diz respeito a idade dos beneficidrios, a maioria esta na faixa
etaria entre 30 a 39 anos que ¢ representada por 45% dos entrevistados. Outra faixa
representativa compode-se de beneficidrios que possuem entre 25 e 29 anos, com 25% de
participag@o. A faixa etaria representada por 50 anos ou mais obteve 15% do percentual, ja os
beneficiarios com idade entre 40 e 49 anos representam 10%. E com menor percentual ficou a
faixa etdria que vai de 18 a 24 anos, com apenas 5% dos entrevistados.

Quanto a escolaridade, ha predominancia de beneficiarios com Ensino Fundamental
Incompleto sendo 45% do total, ja 35% ainda estdo cursando Ensino Médio. Somente 10% ja
possuem o Ensino Médio Completo e 5% dos entrevistados cursaram apenas o Ensino
Fundamental, o mesmo percentual foi verificado para aqueles que declararam nunca terem
estudado. Com relacdo ao Ensino Superior, nenhum dos entrevistados esta cursando ou ja
cursaram.

Com relacdo ao estado civil, os beneficiarios do projeto sdo, em sua maioria, casados
com um percentual de 75%, apenas 25% declararam estarem separados, pois ja tiveram
experiéncia conjugal anterior, o percentual para solteiro e outros foi de 0%. Nao foram
levantadas, no presente estudo, se essas pessoas sdo casadas com registro civil ou apenas
pessoas com unido consensual.

Quanto ao quesito renda familiar mais da metade dos entrevistados 60% deles,
declararam que a familia obtém até 1 (um) saldrio minimo, j& 25% afirmaram ter renda
familiar de 1 (um) a 2 (dois) saldrios minimos, somente 15% dos beneficiarios possuem
renda maior que 2 (dois) salarios minimos.

Infere-se entdo que os beneficiarios do Projeto Bairro do Futuro, em sua maioria sdo
pessoas de baixa renda, que fazem parte de uma parcela populacional que ndo possuem
condi¢des econdmicas de comprar uma casa propria, mostrando assim que o projeto melhorou
a qualidade de vida dessas pessoas, modificando assim uma realidade social.

Quanto ao niimero de filhos dos beneficidrios, constatou-se que o maior percentual foi
de 1 (um) filho com 35% do total, outro percentual representativo foi de entrevistados com 3
(trés) filhos igual a 25%, 2 (dois) e 4 (quatro) filhos obtiveram o mesmo percentual de 15%, ja
entrevistados que ndo tem filhos totalizou 10%. Nenhum entrevistado possui mais de 4
(quatro) filhos tendo um percentual de 0%.

Ao relacionar o quesito sexo com a renda familiar dos beneficiarios, entende-se que o
fato da maioria das familias possuirem apenas um saldrio minimo, isso pode esta acontecendo
porque s6 o marido trabalha e as mulheres ficam tomando conta da casa, esta percep¢do se



deu, porque as entrevistas foram realizadas durante o dia e a maioria dos entrevistados foi do
sexo feminino.

J& ao cruzarmos os percentuais obtidos com relagdo a renda e a escolaridade dos
beneficirios, percebe-se que a maioria ndo possui o ensino médio completo 90% deles, isso
explica o fato de 60% dos entrevistados terem apenas renda familiar de até um salério
minimo, pois ndo possuem nenhuma formagdo por consequéncia, ndo recebem uma
remuneragao maior.

Assim, infere-se que os beneficidrios entrevistados do Projeto Bairro do Futuro em
geral s3o do sexo feminino (80%); estdo situados na faixa etaria entre 30 e 39 anos (45%);
possuem baixo nivel de escolaridade, com 45% tendo somente o ensino fundamental
incompleto; sdo em sua maioria casados (75%); com relacdao renda familiar recebem apenas
até¢ 1 (um) salario minimo (60%) e possuem 1 (um) filho.

Os resultados com relacdo a visao dos beneficiarios entrevistados foram em sua
totalidade positivos. As perguntas feitas referentes a esse quesito foram sobre o que eles
achavam que tinha melhorado na comunidade, o que ndo tinham gostado no projeto, se faltou
alguma coisa. Entdo para melhor entendimento segue algumas citagdes dos entrevistados:
“melhorou tudo porque ninguém tinha casa para morar, até pra alugar ndo tinha, valorizou o
povoado, saneamento basico, o comércio que ndo tinha e agora tem mercadinho, pizzaria,
restaurante” (ENTREVISTADO 03). Na opinido de outro morador “melhorou tudo, até a
saude por causa da estrutura do bairro com rede de esgoto, agua encanada”
(ENTREVISTADO 01). Do mesmo modo outro beneficiario responde “melhorou tudo 100%,
agua encanada nas casas, desenvolveu a comunidade [...]” (ENTREVISTADO 05).

Quando perguntados sobre o que faltou no projeto e se algo ndo os agradou, a

entrevistada responde:
Pra mim ta tudo bom, ndo faltou nada o projeto é completo, quem falar que ta
alguma coisa ruim € mentira, a pessoa ter uma casa dessa e dizer que ta ruim merece
0 que? Até o parquinho que ndo era cercado e os cachorros ficavam perto das
criangas, agente pediu pra cercar e eles cercaram [...] (ENTRVISTADA 13).

Portanto conclui-se que para todos os beneficidrios entrevistados, o projeto atingiu
todas as suas expectativas, pois melhorou moradia, desenvolveu a comunidade, o comércio,
melhorou a saide. Dessa forma percebe-se que os objetivos do projeto foram alcangados com
a melhoria na qualidade de vida dos moradores.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve como principal objetivo analisar até que ponto o Projeto Bairro do
Futuro desenvolvido pela Fundag¢do Pedro Paes Mendonga em Serra do Machado/SE, se
configura como uma acdo de Responsabilidade Social. Para isso tragcou-se os seguintes
objetivos: conhecer e apresentar o Projeto Bairro do Futuro; verificar a operacionalizacdo do
projeto; identificar o perfil das pessoas assistidas pelo projeto e identificar a visdo das pessoas
assistidas pelo projeto.

Assim, o Projeto Bairro do Futuro foi criado com o objetivo de melhorar as condi¢des
de moradia da comunidade, ampliar o comércio local e proporcionar lazer e qualidade de
vida. Para isso construiu-se um bairro com 65 (sessenta e cinco) casas, uma galeria com 13
(treze) pontos comerciais, praca de eventos e campo de futebol.

Os resultados mostram que quanto a operacionaliza¢do do projeto, a Fundagdo Pedro
Paes Mendonga seguiu todas as etapas necessarias na elaboracdo de um projeto com todo o
planejamento, identificando a situag¢@o potencial, definindo os objetivos a serem alcangados, a
escolha dos beneficidrios e dos recursos necessarios, além de avaliar junto aos beneficidrios se
os objetivos tracados foram alcangados.



Com relagdo aos resultados obtidos sobre o perfil socioeconémico dos beneficiarios do
projeto, conclui-se que sdo em sua maioria mulheres casadas com idade entre 30 (trinta) e 39
(trinta e nove) anos, com baixo grau de escolaridade, renda familiar de apenas até um salario
minimo e a maioria somente com 1 (um) filho.

J& no que diz respeito a visdo dos beneficidrios, identificou-se que estes possuem
opinides positivas quanto ao projeto, pois estdo satisfeitos com os beneficios que esse trouxe
para comunidade, como o desenvolvimento do local, melhoria na qualidade de vida com as
novas condi¢des de moradia e com toda estrutura do bairro.

Portanto, fica evidente que a Fundacdo Pedro Paes Mendonga através do Projeto
Bairro do Futuro, esta realizando uma a¢do de Investimento Social Privado, no entanto o
mesmo possui indicadores de uma agdo de Responsabilidade Social Empresarial, contudo
estes, ainda se encontram incipientes, o que nos leva a colocar o objeto da pesquisa em um
continuum onde seus dois extremos sdo o ISP e a RSE.

Outro ponto a destacar, houve a constatacdo de que muitos moradores da comunidade
idolatram a figura do curador, e 0 nomeiam como o Unico responsavel por essas agdes sociais,
de tal modo que com a existéncia da personificacdo, infere-se a necessidade ainda de tornar-se
uma a¢ao a nivel empresarial.

E importante ressaltar que a finalidade desse estudo foi de analisar a acio realizada
pela FPPM através do Projeto Bairro do Futuro e ndo de identificar se o Grupo Jodo Carlos
Paes Mendonga ¢ uma empresa socialmente responsavel ou ndo, pois para isso seria
necessario analisar a interacdo do GJCPM com todos seus stakeholders, no entanto sé foi
analisado o relacionamento com a comunidade através da FPPM.

Realizadas as conclusdes que se pretendiam com esse estudo, apresenta-se, a partir de
agora, algumas implicagdes ocorridas e sugestdes para outras pesquisas que podem ser
realizadas a partir desta.

O fato desta pesquisa ter analisado somente um projeto, fica como sugestdo para
outros estudos a analise dos demais projetos da Fundacdo. Sugere-se ainda um estudo que
verifique se o Grupo Jodo Carlos Paes Mendonca que mantém a Fundacdo Pedro Paes
Mendonga pode ser considerado uma empresa socialmente responsavel.
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