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ANALISE DAS PERCEPCOES E PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
EM EMPRESAS DO SETOR SALINEIRO LOCALIZADAS NO RIO G RANDE DO
NORTE/RN

Resumo

O objetivo da pesquisa foi analisar as percepcogsatcas de responsabilidade social
utilizando o modelo bidimensional de responsakilédaocial proposto por Quazi e O’'Brien
(2000) em empresas do setor salineiro localizada®io Grande do Norte. Quanto aos
procedimentos metodologicos, classifica-se como ymeaquisa de carater qualitativa,
fundamentada nas pesquisas descritiva e explaatire através de um estudo de caso com
10 empresas do setor salineiro, foi possivel laranformacdes sobre o tema em questdo. A
coleta deu-se através da aplicacédo de questiosstniaturado contendo 31 questdes com base
no modelo bidimensional estudado. Os resultadosadnd que existem poucas praticas de
responsabilidade social no que se refere a so@e@ado meio ambiente sdo desenvolvidas
somente as acdes impostas pelo governo, que figa@lnulta caso ndo as cumpram. Apesar
disso, ha uma forte tendéncia direcionada a preméag de adocdo das praticas de
responsabilidade social pelas empresas estudaajasyibta que, de forma indiscutivel, tais
praticas podem proporcionar ganhos ndo somentamagens relacionadas a concorréncia,
como também, impacto direto no faturamento e, apresgemente, no resultado financeiro
dessas empresas.
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ANALYSIS OF THE PERCEPTIONS AND SOCIAL RESPONSIBILI TY PRACTICES
IN COMPANIES OF THE SALT INDUSTRY LOCATED IN RIO GRANDE DO
NORTE STATE'S - BRAZIL

Abstract

The objective of this research was to analyze thecgptions and practices of social
responsibility using a Bidimensional Model of SeédResponsibility proposed by Quazi and
O'Brien (2000) incompanies of the salindustry located in Rio Grande do Norte State’s
(Brazil). Regarding the methodological proceduitais, classified as a qualitative study, based
on the descriptive and exploratory research, wihcbugh of case study with 10 companies
of the salt industry, it was possible to collectormation about the topic in question. The
collection was carried through the structured daeskire application containing 31
guestions based on the Bidimensional Model studiéeé. results indicate that there are few
social responsibility practices in relation to stgiand the environment are only developed
the actions imposed by the government, which man#éaod fines if companies do not comply
with the laws. However, there is a strong tendedicgcted to concern adoption of social
responsibility practices by the companies studmdge, indisputably, such practices can
provide gains not only benefits related to comjmatjtbut also a direct impact on revenues
and, consequently, the financial results of thesepanies.

Keywords: Practices; Social Responsibility; Salt industry.



INTRODUCAO

Com a globalizagdo em constante crescimento eadtreh ela as transformacdes
socioecondmicas, a visdo dos empresarios vem safietida no qual, o pensamento que
focava apenas na maximizacéo do lucro vem se amdpligendo como outras prioridades o0s
interesses para com a sociedade/organizacao, prattuatender o novo perfil de consumidor
que cada vez estdo mais exigentes e também cotescan seus direitos em relagdo a varios
aspectos, que vao além da simples adequacao a(pnesiutos sem defeitos) e do menor
preco de produtos e servicos.

Nesse sentido, passou-se a reconhecer que as empeggio geradoras de riquezas
materiais, também poderiam assumir uma respordadhdi para com a sociedade,
participando ou até mesmo criando causas em bmsetias mesmas. Kreitlon (2004) relata
que em decorréncia da auséncia da acdo do Estadeterminadas &reas sociais, ambientais,
econbmicas e politicas, as empresas assumem unma pusicdo, aumentando a sua
importancia como um dos agentes contribuintes p@ararganizacdo da sociedade. As
empresas emergem como um grande investidor socialoreo principal agente do
desenvolvimento local e regional. Assim, uma oragAo que quer ser competitiva tem que
ser inovadora, transparente e socialmente respeinga inOmeros aspectos como: a
utilizacdo adequada dos recursos ambientais, prodens e servicos seguros e com
qualidade e instituir um bom relacionamento comndoedores, funcionarios, governo e
consumidores (KREITLON, 2004).

Nesse cenario, se insere o termo responsabilidadi@ sorporativa, que para Ashley
et al (2003), pode ser definida como 0 compronggsuma organizagao deve ter para com a
sociedade expresso por meio de atos e atitudea gtetem positivamente, de modo amplo,
ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindlativamente e coerentemente no que
tange a seu papel especifico na sociedade e maesiacido de contas para com ela ou, numa
visdo expandida. Para Lourengo e Schroder (2003preyo das ultimas décadas as empresas
estdo dedicando maiores esforcos e recursos comatueyacdes sociais, beneficiando a
sociedade. Assim, a responsabilidade social repi@sen novo tipo de relacionamento entre
as empresas e a sociedade, ndo mais um relaciottaesenitamente comercial, mas um novo
relacionamento onde sdo compartilhados valoresugles comuns (KARKOTLI; ARAGAO,
2004).

A atividade salineira no Estado do Rio Grande dotéNé adotada como contexto
dessa pesquisa em razao de sua produtividade smnegével por 5,6 Mt, representando
aproximadamente (78%) da producdo total de salai® ¢ em torno de (95%) da producédo
brasileira de sal marinho. Contribuiram para esedygdo os municipios de Mossoro, com
1,8 Mt (32%); Macau, com 1,7 Mt (30%); Porto do daa, 599 Mt (11%); Areia Branca,
590 Mt (10%); Grossos, 446 Mt (9%); Galinhos, 394 (VP0); e Guamare, 60 Mt (1%),
conforme dados extraidos do ultimo relatorio dod@&gmento Nacional de Producéo Mineral
(DNPM, 2014). Como também, pelo conhecimento desggeindo Aradjo, Sousa e Musse
(2012), a pratica de extragdo do sal marinho priddunas salinas € um dos principais
agravantes para a degradacdo ambiental onde aBtess £stdo inseridas. Com isso, surge a
seguinte questao de pesquisa: como sdo desenwwhsdacdes socialmente responsaveis, em
ambito interno e externo, nas empresas do setoesallocalizadas no Rio Grande do Norte?

Sob esta Otica, o objetivo geral desta pesquisaaksar as percepcdes e praticas de
responsabilidade social em empresas do setor isalioealizadas no Rio Grande do Norte.
Ademais, a fim de buscar uma melhor compreens&@@abjetivo geral, este estudo baseia-
se nos seguintes objetivos especificos: aplicapndeto bidimensional proposto por Quazi e
O’Brien (2000) de responsabilidade social nas esgsedo setor salineiro e avaliar a



percepcdo dos gestores acerca das praticas densaebpwmlade social que sdo e que nao séo
desenvolvidas.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Responsabilidade Social

A medida que a economia global ia crescendo, stehiiicio permanecia desigual.
Segundo Ansoff e McDonnell (1993, p.238), essecaremnto foi acompanhado de poluicédo
ecologica, desigualdades sociais e corrup¢desqgaalitoem como oscilacdes frequentes entre
situacdes de prosperidade e recessdo. Além do ouzsido livre de regulamentagdo, a
empresa parecia morder a mado que a alimentavajnahido a concorréncia, criando
monopolios e destruindo assim “a mao invisivel” gua a justificativa original da liberdade
de concorréncia. Contudo, esses impactos na dimees#l e ambiental obrigaram os atores
sociais a retomarem uma avaliacdo dos nexos emngy@nieacdo e sociedade e, em tal
perspectiva, 0 conceito de responsabilidade sdoialsendo construido em diferentes
conceitos historicos (PANWAR et al 2006; DIAS, 2D15

Na concepcédo de Oliveira (2002) o verdadeiro malm® estudos e debates sobre
Responsabilidade Social foi o lancamento do grugocial Responsabilities of the
Businessman”, nos Estados Unidos de Howard Bowen em 1953, ntendimento e
sistematizacdo da responsabilidade social das sagprEm seu trabalho, Bowen afirma que a
responsabilidade social esta relacionada as “offfeggl dos homens de negdécios de adotar
orientagcdes, tomar decisdes que sejam adequadeaalamss da sociedade (SILVA, 2012).

De acordo com Miranda e Amaral (2011) e também aPde Responsabilidade
Social (2015), responsabilidade social é quandoresap, de forma voluntaria, adotam
posturas, comportamentos e a¢des que promovam estamdos seus publicos interno e
externo. E uma préatica voluntaria, pois ndo deveceafundida exclusivamente por agdes
compulsérias impostas pelo governo ou por quaisoeentivos externos (como fiscais, por
exemplo). O conceito, nessa visédo, envolve o bapefia coletividade, seja ela relativa ao
publico interno (funcionarios, acionistas, etcabores externos (comunidade, parceiros, meio
ambiente, etc.).

Nesse sentido, a responsabilidade social € comgicienomo o relacionamento ético
entre a empresa e todo o conjunto de interesseinfjluenciam ou sdo impactados pela
atuacdo da mesma, assim como o respeito ao meieramk investimento em a¢des sociais.
Lima (2001) acrescenta afirmando que as organizaed®presariais, gracas a riqueza que
acumularam e que tém o potencial de concentraertram si o grande potencial de mudar e
melhorar o ambiente social. Dito de outra manewrdoco de interesse deslocou-se da
definicdo para a operacionalizacdo, incluindo digsrtemas complementares como politicas
publicas, ética empresarial, teoria demkeholders e desempenho social corporativo
(CARROLL, 1999). Schwartz e Carroll (2007) complenaen que a responsabilidade social é
um fenbmeno empresarial que apesar de possuir isttaid longa e diversa na literatura,
ainda se encontra em construcao.

Toldo et al. (2002) apresenta a responsabilidad@lscomo um reencontro do capital
com as finalidades sociais, deixadas de lado quarldoro passou a ser o objetivo final de
qualquer atividade empresarial. Desse modo, asat@®eesponsabilidade social vém tentar
superar a distancia entre o social e 0 econdmau, & proposta de resgatar a funcao social
das empresas. Desse modo, Camargo, Ueda e Su@0Ri)(afirmam que uma organizacao



socialmente responsavel € aguela que desempenhasnaspectos, entre 0s quais se
destacam:

Incorporar objetivos sociais em seus processos laeejpmento, incentivando a
participacdo de seus gestores, quanto cidaddo h&aso de problemas da
comunidade;

Gerar valor para seus agentes internos — propastanvestidores e colaboradores —
justificando os investimentos financeiros e humartdgados pelo empreendimento;
Aplicar normas corporativas de outras organizagd@eseus programas sociais;

Gerar valor para a sociedade, nela identificade®mo, consumidores e o mercado
como um todo, disponibilizando bens ou servicosqaddos, seguros e que
proporcionem qualidade de vida para as pessoas;

Experimentar diferentes abordagens para medir dessempenho social;

Procurar medir os custos dos programas sociaisretoono dos investimentos em
programas sociais;

Promover comunicacao eficaz e transparente corolabaradores e agentes externos;
Atuar de forma ética em todas as cadeias de relatiento e atitude com os membros
da sociedade.

A responsabilidade social consiste assim, no saipatie atitudes assumidas por

agentes sociais-cidaddos, organizacdes publicagadps com ou sem fins lucrativos
estreitamente vinculados a ciéncia do dever hurfétiaa) e voltadas para o desenvolvimento
sustentado da sociedade. E uma pratica relacicnasecucio de acdes de cunho social, de
forma continuada, através da adocdo de praticasnséveis dentro da cadeia de negdcios
das empresas, envolvendo fornecedores, clientesjoftérios e outros publicos, visando
promover uma melhoria continua e autossustentdaetjualidade de vida da sociedade
(ASHLEY et al 2003).

Essas reflexdes levam a discussao sobre as prateasesponsabilidade social

corporativa no terceiro milénio e na era da glaagifio (ASHLEY et al 2003). De acordo
com o Instituto Ethos (2007), as seguintes caratizas fazem parte de uma empresa
socialmente responsavel:

Transparéncia: divulgacdo das informacfes de fartaem e acessivel a todos os
publicos;

Estabelecimento de compromissos publicos: assumbigamente 0s compromissos
gue tem com o publico interno, com 0 meio ambierdesociedade;

Envolvimento com instituicbes que representam @s®rs variados: procurar se
informar com instituicbes especializadas no asswstioal caso tenha possiveis
davidas;

Capacidade de atrair e manter talentos: a emptessaipriza o funcionario valoriza a
si mesma,

Alto grau de motivacdo e comprometimento dos coladmres: manter a motivagcéao e
o comprometimento de todos e aliar-se com empmgsagambém séo socialmente
responsaveis;

Capacidade de lidar com situacdes de conflitosolgewse socialmente néo é tarefa
facil, sendo assim a empresa tem que demonstugilfgio para prevenir riscos;
Estabelecimento de metas de curto e longo pradastessas estratégias devem sair
do papel, ndo basta apenas planejar, € precisovalvanento de todo o escopo
empresarial para introduzir a gestéo da responsaddd social;

Envolvimento da direcdo da empresa: envolver tooigganizacdo a comecar pela alta
direcao.



Garay (2001) ainda acrescenta a discussao, a quést&oluntariado empresarial,
uma modalidade de acédo social bastante incentiassa acdo € apresentada como uma
forma de o trabalhador exercer seu papel de cidfrdéte a sociedade no qual esta inserido.
Contudo, o trabalho voluntario também esté reladora questao da diferenciacdo necessaria
a sobrevivéncia da organizagéo, pois resulta enornsatisfacdo e comprometimento do
trabalhador para com a empresa, auxiliando desgsairaana consolidacdo de uma imagem
corporativa positiva. Ainda de acordo com o autgrracitado, entende-se que as posturas
socialmente responsaveis das empresas se constiizEewerdade, em uma estratégia de
marketing, garantido vantagem competitiva atrawesahsolidagdo da imagem corporativa
junto a clientes, trabalhadores e fornecedoresrgafido o comprometimento e identificacao
com a empresa, alavancando assim os retornos.

Modelo Bidimensional de Responsabilidade Social

O modelo de responsabilidade social desenvolvido @uazi e O Brien (2000),
ilustrado na Figura 1, apresenta duas dimensde®ixw horizontal (primeira dimensao),
representa os extremos das visfes, as quais p@iemmpla e restrita. A visdo ampla envolve
as atividades de responsabilidade que vao alénisda ¢lassica e econdmica, provendo as
expectativas da sociedade, localiza-se no ponteregt esquerdo da figura. VAs&o restrita
limita-se a promover resultados e maximizar luctosaliza-se no ponto extremo direito. O
eixo vertical (segunda dimensao) retrata os extsedas percepcdes sobre as consequéncias
das acdes sociais relacionadas aos custos e besgfara as empresas. O extremo inferior,
lado negativo do envolvimento social para empreaanedida em que caracteriza a criacéo
de uma rede de custos, 0 extremo superior com @aemento social representa a criacéo de
uma rede de beneficios para a propria empresa. @elmem questdo possui quatro
guadrantes distintos, categorizados da seguinteafovisao classica, visdo socioecondmica,
visao filantrépica e visdo moderna (SILVA, 2012).

Figura 1: Modelo Bidimensional da Responsabilidgdeial

Visdao RS Visdo Sécio-
Moderna Econdémica
Visio Ampla Visao Restrita
Visdao Cust Visao
Filantrépica USI0S Classica

Fonte: Adaptado de Quazi e O'Brien (2000)



A visao classicapara Quazi e O'Brien (2000) é caracterizada pedaovclassica da
responsabilidade social, em que ndo ha nenhumacéidede se buscar algo mais além da
maximizacdo do lucro. A responsabilidade socialséavcomo um gerador de custo para a
empresa, sem que da qual advenha qualquer beneéalo A visdo socioeconémica
representa uma visdo estreita da responsabilidadil,s mas aceita que sua adocao
representara beneficios para a companhia, comaxamplo: evitar multas e embargos,
construir bons relacionamentos com clientes, faderres ou governo. Neste contexto, a
responsabilidade social pode ser justificada, dag® as empresas podem desempenhar a
dupla funcdo de maximizar os lucros e atender aaddmsocial (SILVA, 2005).

A visdo modernatem uma relacdo mais ampla da empresa para camiedade,
onde os beneficios decorrentes das acdes de repjlmzle social sdo percebidos tanto no
longo como no curto prazo. Esta visdo moderna sjgoresabilidade social contempla assim
todos os stakeholders. E por fim, navisdo filantropica ha uma visdo ampla da
responsabilidade social e as empresas de fategratigdes relacionadas a esta visdo, mesmo
gue as mesmas sejam percebidas como um custoinigriso pode vir do altruista ou da
ética sentimental (QUAZI; O'BRIEN, 2000). Nesse tghm assimilando ambas as
responsabilidades pode-se diferenciar da seguird@eina: a responsabilidade ampla
conceitua o envolvimento da empresa em atividades v@io além das responsabilidades
ligadas ao meio tradicional e econdmico, enquan&agresponsabilidade restrita idealiza que
a funcao direta da empresa € a maximizacao do (6¢kwA, 2005).

Para Oliveira (2010), vé-se, pois que, ultrapaas@eia da empresa exclusivamente
como agente econOmico exige, a0 mesmo tempo, urderg@mento interno da forma como
se configura a gestdo empresarial, € um conjunt@déveis que fazem com que a sociedade
e, mais especificamente, aqueles segmentos conuais g empresa se relaciona também
redefinam suas prioridades e exigéncias em relagdpapel da empresa na sociedade.
Portanto, seguindo estes preceitos, pode-se emtgndeadministrar as organizagdes sob o
enfoque da responsabilidade social significa irsmaém, preocupar-se com o futuro da
sociedade, do meio ambiente, proporcionando quidide vida para as pessoas, de tal forma
a contribuir com o ecossistema como um todo.

METODOLOGIA

Os métodos de pesquisa proposto para esse estiddadsua classificacdo quanto a
abordagem do problema, aos objetivos e procedimet@tnicos.No que diz respeito a
abordagem do problema, o estudo apresenta-se cuoalibativo, tanto no que se refere a
forma de abordar o fenbmeno, com a maneira comesiputurado. Quanto aos obijetivos,
esse estudo trata-se de uma pesquisa do tipo atdiordescritiva (MARTINS;
THEOPHILO, 2009), uma vez que busca descrever &expos fatos vistos no ambiente
pesquisado. Quanto aos procedimentos técnicosaraeteriza como um estudo de caso. O
estudo de caso € também conhecido como uma esrdegvestigacao de triangulacdo. A
necessidade de triangulagdo surge da necessidmde pétra confirmar a validade dos
processos (YIN, 2010). Para fins desta pesquisautitizada a triangulacdo da teoria,
observacdes e aplicacdo de questionarios no sfquisado.

Essa pesquisa teve como ambiente pesquisado, 20 €uhpresas do setor salineiro
localizados no Rio Grande do Norte, e o0s sujeitdgeeistados foram individuos ocupantes
de cargos como: diretores, gerentes e colaboradorgsantes no setor administrativo das
empresas. A técnica de pesquisa utilizada foi arebsdo. A observacdo garante a coleta de
dados e informacdes sobre determinados aspectosatidade do campo pesquisado e o



instrumento utilizado na coleta de dados foi umstjarario estruturado elaborado por Quazi
e O’Brien (2000),conforme o modelo bidimensional de Responsabilidaodeal, proposto
por eles, contendo 31 questbes divididas em deflesarelacionadas a responsabilidade
social empresarial propostas por Quazi e O'BriecdO(2 e identificacdo das praticas de
responsabilidade social praticadas pelas empretadaglas.

A analise dos dados se deu por meio da escala kdgt lna qual os pesquisados
responderam a cada quesito por intermédio de v@rass de concordancia. O nivel de
concordancia dos questionarios em relagdo ao®fatovestigados foi enumerado através de
uma escala formada por cinco pontos equidistaséggjo 0 1°, 2° pontos correspondentes a
concordancia, o 3° correspondente a neutralidadgieose pode considerar como um ponto
imparcial, e 0 4°, e 5° pontos correspondentesia de discordancia. Essa escala adotada
contribuiu para codificar as declaracfes e reMaggpor intermédio da técnica de analise de
conteudo, em dados qualitativos para posteriormesteberem o tratamento adequado.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para analisar se as praticas adotadas pelas 1D ddgmesas do setor salineiro
situadas no Rio Grande do Norte - RN estdo insendss principios da responsabilidade
social, foi necessario fazer um levantamento asraes questionarios estruturados, tomando
por base o0 modelo de Quazi e O’'Brien (2000), cantwito de verificar como as empresas se
posicionam a respeito das acfes socialmente rebpEagjue devem ser seguidas.

Parte I: DeclaracOes relacionadas a responsabilidadsocial

Com relacdo ao crescimento dos numeros relativosngsresas envolvidas com
responsabilidade social e a possivel expectatieapgpaem despertar na sociedade em que
estdo inseridas, os respondentes mostraram-semegimioncordando com essa afirmacéo,
atestando que a sociedade gera expectativas maida&se no comportamento das empresas
desse segmento, ja que a preocupacdo com o termabtangéncia nacional, principalmente
por se tratar do setor salineiro. Isso corrobora eoafirmacéo de Kreitlon (2004), quando
fala importancia das empresas emergirem como gsamyestidores sociais e agentes do
desenvolvimento local e regional, atuando forteenesdmo agentes contribuintes para a
organizacdo da sociedade, devido a auséncia dddestaque concerne as dificuldades nos
campos ambiental, econdmico, politico e social.

Quanto a pergunta se a responsabilidade sociéligdamento sélido para aumentar a
competitividade e se as empresas devem compreguddazem parte da sociedade e devido
a isso devem responder por questdes sociais, amslrespondentes concordaram totalmente,
frisando que com o desempenho de praticas de remipiidade social, a empresa ganha
renome diante da concorréncia, e com isso conguistaado e a fidelidade dos clientes que
demonstram respeito diante das organizacdes quenddgem tais praticas. Ashley et al
(2003), completam apontando que a atual conjuntuitural, econémica e social exige
lideres pensantes, posicionados a manter vantagengetitivas e a seguir as mudangas numa
velocidade nunca vista anteriormente.

Com relacdo ao questionamento sobre a legislagial spie emerge, se € necessario
ou néo praticar acdes sociais, a maioria dos relgmes concordaram usando como principal
argumento que as empresas diante de tantos impo&iras a pagar, ja seria o suficiente para
0 governo desenvolver praticas sociais, e principate diante dessa crise que o ramo esta



enfrentando, onde a oferta € maior que a procesenyolver tais praticas € suicidio, frisando
um dos entrevistados quando diz “ndo a nenhum tiwvcergovernamental para iSso”.
Entretanto, os demais respondentes discordaraimaaftio que ha incentivo do governo sim,
pois o0 produto “sal marinho” é isento de ICMS (Irsfmo sobre Opera¢cfes Relativas a
Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdoes dac@erde Transporte Interestadual,
Intermunicipal e de Comunicacéo) dentro do Estadwa fora do Estado h4 uma reducédo na
base de calculo de 50% conforme Art. 4°, 154dput, do RICMS, aprovado pelo Decreto
Estadual n® 13.640, de 1997. Nesse sentido, segqasdespondentes, o problema é que isso
nao é aproveitado, a mercadoria muitas vezes édsersdm registro fiscal, e isso faz com que
0S empresarios deste ramo culpem muitas vezes somegoverno e ndo principalmente a
crise diante da seca, no qual oferta-se mais mefieado que a demanda necessita, e com
isso, passa a existir uma disputa de mercado @ii€la principalmente por baixos precos,
que muitas vezes ndo cobrem nem 0s custos.

Dessa forma, é importante salientar, a visdo distampor parte de todas as empresas
pesquisadas sobre o entendimento das praticaspensabilidade social. De acordo com o
Portal de Responsabilidade Social (2015), a regiilidade social € uma pratica voluntaria,
pois ndo deve ser confundida exclusivamente pasacompulsérias impostas pelo governo
ou por quaisquer incentivos externos (como fisqais,exemplo). O conceito, nessa visao,
envolve o beneficio da coletividade, seja ela naato publico interno (funcionarios,
acionistas, etc) ou atores externos (comunidadegpas, meio ambiente, etc.).

Quanto a indagacéao se a contribuicdo empresarialcées de responsabilidade social
poderia ser lucrativa para a empresa e se os pnagrde acdes sociais podem contribuir para
uma imagem favoravel para a empresa, a maioria r@gpondentes concordaram,
argumentando que atividades socialmente desenasiMidncionam principalmente como
estratégia de marketing, onde a imagem da empresaagenvolve responsabilidade social
torna-se respeitada e com isso atrai clientes fitsse resultado corrobora o que Garay (2001)
afirma sobre posturas socialmente responsaveisrdpsesas se constituem, na verdade, em
uma estratégia de marketing, garantido vantagenmpebttiva através da consolidacdo da
imagem corporativa junto a clientes, trabalhadoees fornecedores, reforcando o
comprometimento e identificacdo com a empresaaataando assim os retornos. Os demais
respondentes que discordaram, enfatizaram que aQdmss diante da atual situacéo de crise
no mercado salineiro ndo poderia ser visto no méoneomo uma fonte de investimento, e
sim de “suicidio”.

Quando se questionou se a legislacdo ndo serixieswd para garantir o
comportamento organizacional socialmente respohsé@d®s os respondentes concordaram,
expondo que como a organizacao extrai matéria-puim@amente do meio ambiente, passa ai
a existir uma divida para com 0 mesmo e para comeio em que a empresa esta inserida, e
como os tributos recolhidos pelo governo nao s&admente utilizados, desta forma é que a
divida para com a sociedade aumenta. Entretargonde eles, tem que haver uma maior
participacdo do governo e 6rgdos relacionados gaeaas empresas consigam desenvolver
praticas de responsabilidade social. Ainda, comstipreamento acerca da atuacdo do
governo, foi indagado se havendo falha governareatsolucéo de problemas sociais, entdo
as empresas precisam tentar resolvé-los, a maimsarespondentes concordaram, e 0s
demais discordaram, alegando que as praticas satgaiem ser desenvolvidas como um
complemento para “contribuir” junto com o governmd@ para “tapar buraco” do governo
como dito por um dos respondentes. A esse respeitdrio e Nascimento (2006), afirmaram
gue a responsabilidade social para ser compreegdiéaidamente acentuada na importancia
das questbes sociais para os sistemas-governasjajda preparacao de politicas publicas,
assim como, nos sistemas-empresas no gerenciadenséus negocios.



Quanto ao questionamento se as empresas devemdoatgproblemas sociais que
forem criados pelas suas préprias acbes e se apapras de responsabilidade social
desenvolvidos pelas empresas podem encorajar ootgamizacdes, ambos concordaram
totalmente, ressaltando que cada um deve assuaritae com a responsabilidade de suas
acOes, oferecendo os beneficios necessarios peweiedade e meio ambiente e com isso,
destacaram que quando uma empresa desenvolveapraticiais, passam a se destacar no
mercado e a concorréncia ndo se acomoda, procarficad para tras, desenvolvendo tais ou
até mais praticas. Entretanto, ha uma visdo digtrperante os respondentes acerca das
praticas sociais.

Quanto ao questionamento de n&o poder ou ser anjast assumir outras
responsabilidades, mesmo ja cumprindo com a lggislaocial, houve uma neutralidade com
relacdo as respostas obtidas. Metade dos respesdeéistordam, expondo que existe sim
uma divida para com a sociedade e o0 meio ambiehte ®mpre a necessidade de buscar
mais acdes em prol do seu entorno, e uma outra gast respondentes concorda, afirmando
gue sdo muitas as obrigacdes impostas pelo goveantgs impostos, diversos afazeres que
na maioria das vezes impedem até de se pensarsemvdéver tais praticas, ndo descartando
o conhecimento de que as praticas de responsalglisiacial nas organizacdes sao de suma
importancia, porém sem ser possivel sua efetivéaimgzdo até o momento. Nesse ponto, foi
perguntado se existe dinheiro e talento suficigatea as empresas se engajarem em acdes
sociais, todos discordaram, argumentando que a que o0 setor salineiro enfrenta, ndo
favorece o desempenho e o desenvolvimento de maikgs de responsabilidade social,
além daquelas em que a legislacéo obriga.

Com relacdo se existe na sociedade uma expectiivue as empresas pudessem
resolver problemas sociais, além de produzir besgs\acos, houve também uma neutralidade
com relacdo as respostas, no qual metade dos desgies concordaram e a outra metade
discordaram, argumentando que:

“a sociedade espera do governo e ndo das empresades de praticas sociais, as
organizagdes agem como um complemento e ndo coino tesponsavel pelas
praticas sociais, ou seja, esse papel € do govpni®,nossos impostos ja estdo
sendo pagos e cabe as autoridades o saber palapli (ENTREVISTADO 6)

Esse entendimento ndo condiz com a visdo de Cét&8il)apud Miranda e Amaral
(2011) que alega que a sociedade espera sim, dagsas acbes que vao além daquelas
codificadas em leis, que ndo estdo vinculadas m@@sesses econdmicos financeiros das
organizacfes. Nesse sentido, é possivel perceleeo geal conceito acerca das préticas de
responsabilidade social ndo é aceito e desenvoldometade dos entrevistados, pois nha
visdo dos autores, a responsabilidade social igsidal a questdes e principios éticos adotados
pela empresa no que diz respeito aos problemagideaocial que enfrenta. Com isso, surge
a ideia das empresas como elo entre sociedadgjdands e governo, enquanto instrumento
capaz de melhorar a qualidade de vida via deseinvehto econémico.

Foi indagado se as empresas tém praticas de redylidede social definidas para
com a sociedade e se havia a necessidade de genesuites para que pudessem efetivamente
resolver problemas sociais, todos os respondergesrdaram, deixando clara a importancia
de praticar responsabilidade social, mas, porémafido ndo pratica-las por motivos de falta
de incentivos financeiros. E quanto ao treinamen®,respondentes foram unanimes ao
afirmarem que é importante, dependendo da pratieasgra utilizada. Durante a aplicacdo
dos questionarios, foi citado por um dos respomdenjue havia uma préatica de
responsabilidade social definida, que sao as tamgdes financeiras a ONGS (Organizagdes
nao Governamentais) esporadicamente, sendo coadadguor eles, como uma acdo de
responsabilidade social.



Ainda complementando a efetividade das praticasaispcfoi questionado se as
empresas nao praticantes de responsabilidade pociatiam ter vantagens competitivas nos
custos, comparando com as que praticam e se,drantkf 0 custo do envolvimento social na
sociedade, a empresa poderia enfraquecer sua imagem o publico, metade dos
respondentes concordaram com essa afirmativa, e@tra metade, discordaram com o
primeiro questionamento enfatizando um dos entiEles que “a responsabilidade social ndo
Se encaixaria como um custo, e sim como um investio) uma estratégia de marketing onde
existe um retorno futuro”. E no segundo questiomdme metade dos respondentes
concordaram que nao se deve transferir o que #ogan praticas sociais para o publico, isso
deturpa a boa imagem que a organizagdo passa getlade, e os demais respondentes
disseram ser indiferente, o0 que a sociedade desjapraticas sociais desenvolvidas,
indiferente que a organizacgdo diga ou n&o 0 qugasto.

Oliveira (2010) corrobora afirmando que com umagem empresarial fortalecida,
Sujeita a poucos riscos, a empresa canaliza ausea la competitividade para fatores como
preco, qualidade, marca, servicos e tecnologiamAbfisso, foi questionado se o real
envolvimento social poderia ser “suicidio” parapgEgsjuenas empresas, pois existem altos
custos envolvidos e isso poderia joga-las para daranercado. Com base no que se foi
respondido, metade dos respondentes afirmarammueds “diante dessa crise que estamos
enfrentando, onde mal est4 dando para cobrir naesgesas, ndo teriamos nem de onde ter
caixa pra desenvolver praticas sociais”. Nesseidkené possivel verificar a visdo de que
desenvolver préticas sociais, vai gerar custos garampresas, ou seja, uma visdo que nao
condiz com o entendimento das acdes sociais quendser desenvolvidas, pois Dias (2015),
afirma que mesmo diante a estes obstaculos e Iddides, sabe-se que boa parte das
pequenas e médias empresas faz algum tipo de aciah, ®u seja, projetos voluntarios que
beneficiam a comunidade onde atuam e ndo necessati&incorrem em altos custos para as
empresas.

Com relagdo ao questionamento se as empresasgudesar recursos e talentos para
promover o seu préprio crescimento e asseguraicesrmelhores para a sociedade, nesse
guesito todos os respondentes concordaram apesadateas dificuldades ja relatadas, para
que isso aconteca. Um dos respondentes afirmoutglwez, se parassemos pra pensar um
pouco mais no social, quem sabe Deus teria mantfada pra nds e ndo estariamos nessa
pendenga hoje”. Ou seja, ha um entendimento dassideele de desenvolver acdes sociais
para a sociedade como um todo. Segundo o InstHtbws (2007), existem diversas
caracteristicas que fazem parte de uma empresalrsente responsavel, entre elas,
transparéncia, estabelecimento de compromissosicpsbl envolvimento com outras
instituicbes que representam interesses variadpscade de atrair e manter talentos, alto
grau de motivagdo e comprometimento dos colaboeadoapacidade de lidar com situagdes
de conflitos, estabelecimento de metas de curtmgol prazo e envolvimento da direcdo da
empresa. Nesse sentido, seria interessante quepmesas identificassem as agdes das quais
elas pudessem desenvolver, para de fato contdbmra sociedade.

Quanto ao gquestionamento se a sociedade espeis qgrapresas contribuam para a
promocao do crescimento da economia como sua pnécecupacao, todos os respondentes
foram unanimes ao concordarem. Segundo eles, edsaol@ espera das empresas além de
avanco da economia, a implantacdo de empregosdadealnos produtos/servigos oferecidos
e geracdo de renda. Entretanto, € importante fiisaios aspectos econémicos, ndo devem ser
0sS Unicos almejados pelas empresas no desenvolangas praticas sociais, ha ainda a
necessidade de visualizar o aspecto social, pwliec ambiental. Com relagcdo ao
guestionamento, se houvesse um pedido a empresaeanvolver em qualquer atividade,
gue nao seja para obter lucros, e com isso, seiedsde se transformaria em uma sociedade
pior e ndo melhor, todos os respondentes foramimmedrpara discordar, afirmando que “se a



empresa tiver capital para aplicar em acdes so@aisexemplo, passariamos a viver mais
homogeneamente e com isso Nnosso pais se deservol@a vez mais”. Isso mostra que ha
por parte das empresas preocupacao em ter acdaeis spe contribuam para a sociedade ao
qual estédo envolvidas. Com isso, as empresas ggmddoras de riqguezas materiais, também
podem assumir uma responsabilidade para com adsoege participando ou até mesmo
criando causas em beneficios a mesma. Diante gisde-se destacar o pensamento de
Tenorio e Nascimento (2006), quando afirma quespamsabilidade social pode ser uma
estratégia empreendedora, que transforma a orgdoizarnando-a competitiva, dinamica,
transparente, humana e, sobretudo, ética. Atragstagl caracteristicas a empresa tem uma
maior chance de conseguir o retorno financeiro @ako Por fim, complementando esse
entendimento, foi questionado se seria uma tokcenapresas se envolverem em problemas
sociais desenvolvidos por outros e que néo trazemo Ipotencial, todos os respondentes
discordaram, enfatizando que quando se trata einlman socialmente foca-se no bem estar
social e ndo de onde quem de fato desenvolveprtaisas.

Parte II: Identificacdo das praticas de responsabitlade social praticadas pelas empresas

estudadas

Para a identificacdo das préaticas de responsatdidacial, foi feita uma pergunta
subjetiva aos gestores, para que os mesmos listaase praticas. De acordo com os dados
obtidos, ndo foram encontrados praticas de respiidsale social estipulada pela literatura.
De acordo com o Instituto Ethos (2007), sdo comadbes as praticas de transparéncia,
estabelecimento de compromissos publicos; envolioneom instituicdes que representam
interesses variados; capacidade de atrair e mdakentos; alto grau de motivacdo e
comprometimento dos colaboradores; capacidade dbr lcom situacbes de conflitos;
estabelecimento de metas de curto e longo prameavemento da direcdo da empresa.

Nesse sentido, o que foi obtido pelo primeiro efigtado foi que (i) h4 uma
preocupacdo da empresa para com o0 meio ambierde, arempresa se preocupa com a
preservacdo da flora e dos manguezais, em outraesangitou-se que (ii) ha uma ajuda
esporadica a uma instituicdo de caridade conhe@dagido onde situa a organizacao, (iii)
que ha por parte das empresas, a separacao dtelifayma adequada, (iv) h4 também uma
analise da qualidade da agua frequentemente, (9 tado de ofertar emprego e renda a
pessoas analfabetas e a jovem aprendiz como pd&icasponsabilidade social e (vi) ha a
preocupacdo com a saude da populacdo. Com relacéssa Ultima indagacdo, um
respondente afirmou que: “o setor salineiro exeautagrande trabalho de responsabilidade
social exercendo a funcédo do estado, que € de penaosaude da populacédo do pais. O
nosso produto é usado no combate ao bdcio endéseindp através dele que é adicionado o
iodo (iodeto de potassio) para combate ao bocithetdo popularmente como papo, que € o
aumento do volume da tireoide. Essa adicdo do amdsal € de nossa responsabilidade e
desde dezembro de 1974, o iodo foi fornecido peleeno federal até o ano de 1998,
passando a obrigacdo de comprar e adicionar paovaso setor desde entao”.

Analisando ainda as repostas obtidas, é possivigicae de acordo com o modelo
bidimensional de responsabilidade social propostoQuazi e O'Brien (2000), as empresas
estudadas, apresentam de modo geral uma viséiterdstresponsabilidade social, respaldada
na ligacdo da visdo classica e socioecondmica didelmoA visdo classica para Quazi e
O’Brien (2000) é caracterizada como uma visdo em @0 ha nenhuma intencdo de se
buscar algo mais além da maximizacdo do lucro.spaesabilidade social é vista como um
gerador de custo para a empresa, sem que da oqueshedqualquer beneficio real e a visédo



socioecondmica aceita que sua adocao represeraediddos para a companhia, como por
exemplo: evitar multas e embargos, construir boekacionamentos com clientes,

fornecedores ou governo. Neste contexto, a respitidsae social pode ser justificada, dado
que as empresas podem desempenhar a dupla fungé@®izar os lucros e atender a
demanda social.

Assim, se faz necessario que as empresas ampl@ria de responsabilidade social
para uma visdo ampla, a visdo moderna propostanpettelo. Essa visdo tem uma relacdo
mais abrangente da empresa para com a sociedatepsrbeneficios decorrentes das acdes
de responsabilidade social sdo percebidos tanttomgo como no curto prazo, além do
beneficio econdmico. Para Oliveira (2010), vé-s@s gue, ultrapassar a ideia da empresa
exclusivamente como agente econémico exige, a0 mésmpo, um reordenamento interno
da forma como se configura a gestdo empresarnat) eonjunto de variaveis que fazem com
que a sociedade e, mais especificamente, aquej@sestbs com 0S quais a empresa se
relaciona também redefinam suas prioridades e eci@® em relacdo ao papel da empresa na
sociedade. Portanto, seguindo estes preceitos, pode-se emtegade administrar as
organizacfes sob o enfoque da responsabilidadel signhifica ir mais além, preocupar-se
com o futuro da sociedade, do meio ambiente, poipuando qualidade de vida para as
pessoas, de tal forma a contribuir com o0 ecossstaimo um todo.

Diante do exposto, pode-se afirmar que as empesasladas passaram a ter uma
nova visao diante do assunto estudado, na quaspemdentes possuiam uma visao restrita
da real importancia das empresas desenvolver asatie responsabilidade social, no qual
visam principalmente a questdo econdmica, e conebatd diante dos questionarios, 0s
respondentes passaram a perceber que praticaspoasabilidade social vdo mais além que a
questdo financeira, e também perceberam que assaspsendo desenvolvedora de acdes
sociais se tornam mais propicias a sobreviver necade em constante avanco de exigéncias
de préticas principalmente sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se propbs como objetivo geral anadisgoraticas de responsabilidade
social nas empresas do setor salineiro do Rio @rdondNorte, usando como ferramenta de
estudo o modelo bidimensional de Quazi e O'Brieb0(®, buscando analisar as possiveis
praticas sociais desenvolvidas por estas. Com sobjetivo geral e especificos foram
atendidos na medida em que o modelo bidimensiagnabgto por Quazi e O’'Brien (2000) de
responsabilidade social foi aplicado nas empresaseador salineiro e a percepcédo dos
gestores acerca das praticas de responsabilidade# goe sdo e que nao sao desenvolvidas
foram analisadas.

Face ao que se observou no desenvolvimento doogstebmo ndo havendo grande
desenvolvimento de praticas relacionadas a respibdsale social pelo setor salineiro do Rio
Grande do Norte, pbde-se verificar forte tendéndilecionada ao crescimento dessa
preocupacao pelas empresas envolvidas, haja vigtadg forma indiscutivel, tais praticas
podem proporcionar ganhos ndo somente de vantagkEmwsonadas a concorréncia, como
também, impacto direto no faturamento e, consequenite, no resultado financeiro dessas
empresas.

Por outro lado, diante da crise relatada enfrenpadia ramo salineiro no Rio Grande
do Norte, as empresas estudadas enfatizaram que seupensa em desenvolver praticas de
responsabilidade social, pois diante das exigéndtasnercado, se mantém nele quem é
melhor, e quem diz quem é melhor é a sociedaderegueer recursos, praticas sociais das
empresas localizadas no seu entorno, o que pekiacoins enfrentados pelas empresas do



setor salineiro, principalmente no que se referecasdicbes financeiras, é dificil o
desenvolvimento das mesmas. Nesse sentido, segsrelttrevistados, o principal obstaculo
se refere ao apoio do governo, pois apesar deriarraducdo no ICMS, o problema é que
isso ndo é aproveitado, a mercadoria muitas vezesd@da sem registro fiscal, e isso faz
com que o0s empresarios deste ramo culpem muitass veamente o governo e nao
principalmente a crise diante da seca, onde o$ertezais mercadoria do que a demanda
necessita e com isso passa a existir uma disputeed=mdo que € atraida principalmente por
baixos pregos, que muitas vezes nao cobrem nenmstzsc

Por fim, foi possivel observar que todos os erdtadios tém a percepcdo da
importancia do desenvolvimento de préaticas socaigsar de verem a questdo do retorno
financeiro como principal fator para adocdo degsatcas e que levando esse resultado ao
modelo bidimensional aplicado, as empresas estadsgl@&ncontram no quadrante de uma
visdo socioecondmica, no qual a mesma represengaviséio estreita da responsabilidade
social, mas aceita que sua adocdo representardidi@nepara a companhia, como por
exemplo: evitar multas e embargos, construir boekacionamentos com clientes,
fornecedores ou governo.
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