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O ESTADO DA ARTE DA ASSEGURACAO DOS RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE: UM ESTUDO DAS EMPRESAS DO INDICE DE
SUSTENTABILIDADE 2016

Resumo

O objetivo geral desta pesquisa foi descrever o estado da arte da asseguracéo externa dos
relatorios de sustentabilidade das empresas que compdem o ISE 2016. Este trabalho
caracteriza-se como descritivo, de cardter quali-quantitativo. No qual, procedeu-se a uma
pesguisa documental, com dados secundarios col etados dos relatérios de sustentabilidade e de
asseguracdo externa. Das 35 empresas que compdem amostra, 28 submeteram seus relatorios
de sustentabilidade ao processo de asseguracdo externa. Os resultados da pesguisa
demostraram que dos 16 setores distintos de atuacdo 61% das empresas atuam em setores
regulados, sendo que 58,3% pertencem ao nivel de governanca Novo Mercado. No entanto, o
teste exato de Fisher, ao nivel de significancia de 5%, n&o suportou a hipotese de que setores
regulados e o segmento do Novo Mercado estgjam associados a opgéo das empresas em
assegurar os seus relatérios de sustentabilidade. Quanto aos tipos de relatorio, observou-se a
predominancia da GRI em 97,14% dos relatorios de sustentabilidade analisados, e ainda uma
forte tendéncia das empresas em divulgar de forma integrada as informacdes de natureza
financeiras e ndo financeiras. Dentre 0s normativos utilizados pelas prestadoras de garantia, a
norma de auditoria contabil NBC TO 3000 (CFC) esteve presente em 71,43% dos trabalhos
realizados. Ressalta-se que 82,1% dos trabahos de asseguragdo foram feitos por empresas de
auditoria independente, o que reforca o know-how por parte das empresas de auditoria
contabil neste segmento.

Palavras chaves: Sustentabilidade Empresarial. Asseguragdo. Auditoria

STATE OF THE ART OF SUSTAINABILITY REPORTS ASSURANCE: A STUDY OF
SUSTAINABILITY INDEX 2016 COMPANIES

Abstract

The objective of this paper was to describe the state of the art externa assurance of
sustainability reports of companies that comprise the ISE 2016. The work is characterized as
descriptive and qualitative and quantitative nature. We proceeded to a documentary research
with secondary data collected sustainability reporting and external assurance. Of the 35
companies that make up the sample, 28 submitted their sustainability reports to external
assurance process. The survey results showed that the 16 different areas of activity 61% of
companies operating in regulated industries, and 58.3% belong to the Novo Mercado
governance level. However, Fisher's exact test, at a significance level of 5%, did not support
the hypothesis that regulated sectors and the Novo Mercado segment are associated with the
choice of companies to ensure their sustainability reports. Asfor the types of report, there was
a predominance of GRI in 97.14% of sustainability reports analyzed, and also a strong
tendency of companies to disclose the integration between financial and non-financia
information. Among the regulations used by security providers, the standard accounting audit
NBC TO 3000 (CFC) was present in 71.43% of the work performed. Our results also provide
that 82.1% of assurance engagements were made by independent audit companies. This result
reinforces the know-how by the accounting audit firmsin this segment.

Key Words: Corporate sustainability. Assurance. Audit.



1INTRODUCAO

A necessidade de divulgacao de informagdes de natureza ambiental e social, a partir de
relatorios de sustentabilidade, tornou-se um importante instrumento de comunicagéo entre as
organizacOes e suas partes interessadas. Ao passo que, o relatério financeiro ndo é capaz, por
s S0, de satisfazer as necessidades informacionais sobre o desempenho organizacional global
dos acionistas, comunidades e outros stakeholders (GOMES, 2012). Neste contexto, variaveis
associadas a0 impacto ambiental, social e 0 consumo de recursos resultantes das atividades
econdmicas das empresas tornam-se relevantes aos processos decisorios de diversos usuarios
dainformacdo contébil (CASTRO; SIQUEIRA; MACEDO, 2009).

A asseguracdo independente consiste num processo de verificagdo externa que
objetiva aumentar a robustez, precisdo e confiabilidade das informacdes divulgadas nos
relatorios de sustentabilidade, surgindo da necessidade da opinido de terceiros sobre as
informagdes reportadas acerca do desempenho em sustentabilidade das empresas (GRI, 2013;
DE ALMEIDA, 2014). Desse modo, 0s servigos de garantia dos rel atorios de sustentabilidade
s80 capazes de gerar maior transparéncia e consenso sobre a finalidade do negécio,
caracterizando a construcdo de didogo eficaz com os stakeholders da empresa (PEREGO,;
KOLK, 2012).

Assim como a emissao dos relatorios de sustentabilidade, a asseguracéo independente
ndo é um processo obrigatdrio, porém reconhece-se que a auditoria € essencia para sustentar
um relatorio equilibrado e razoavel (PEREGO; KOLK, 2012; GRI, 2013). As organizactes
buscam pela garantia externa por uma infinidade de razfes, alguns beneficios internos e
externos de garantia podem ser facilmente identificados, como agueles destinados a
construcdo de confianca voltada as &eas de governanga, gestdo e relagbes das partes
interessadas (GRI, 2013).

Neste aspecto, empresas estimuladas em atender diferentes interesses de seus diversos
stakeholders divulgam cada vez mais informagdes sobre 0 desempenho em sustentabilidade e,
consequentemente, buscam dar credibilidade as essas informagles prestadas através da
asseguracao dos relatorios de sustentabilidade.

Diversos mecanismos vém sendo criados, no sentido, de promover a pratica da
evidenciagao sobre sustentabilidade. Nesse sentido, com a inten¢éo de impulsionar e valorizar
prética no Brasil, a BM&FBOVESPA, criou em 2005, o indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), com o objetivo de criar uma carteira composta de agbes de empresas
comprometidas com desenvolvimento sustentavel, praticas e alinhamento estratégico com a
sustentabilidade empresarial (ISE- METODOLOGIA DO ISE, 2015).

Diferentes padres, a natureza voluntaria da garantia da sustentabilidade,
particularidades do setor, auséncia de critérios especificos e distintos provedores de garantia
tém motivado estudos a investigar qual € o cendrio da asseguracdo externa em diversos
contextos (SIMNETT; VANSTRAELEN; CHUA, 2009; HASAN; ROEBUCK; SIMNETT,
2003; ODWY ER; OWENB, 2005; DEEGAN; COOPER; SHELLY/, 2006; PEREGO; KOLK,
2012; GOMES, 2012; DE ALMEIDA, 2014). Outras pesquisas apontaram que auséncia de
normas de auditoria consolidadas reduz a responsabilidade das organizacdes perante o publico
externo e partes interessadas (PEREGO; KOLK, 2012; SMITH et al., 2005; COOPER,
OWEN, 2007).

Diante do exposto, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Qual € o estado da arte da
asseguracao externa (Assurance) dos relatorios de sustentabilidade das empresas que
compdem o ISE 2016? O objetivo geral da pesquisa é descrever o estado da arte da
asseguracdo externa (Assurance) dos relatérios de sustentabilidade das empresas que
compdem o ISE 2016. Com intuito de atingir o objetivo geral da pesquisaforam delineados os
seguintes objetivos especificos. a) identificar os tipos de relatorios de sustentabilidade



emitidos de acordo com a qualificacéo das empresas; b) apontar as empresas de auditoria de
asseguracdo; c) identificar os normativos, os contelidos e procedimentos presentes nos
relatorios de asseguracdo externa; e d) verificar a associacdo existente entre as caracteristicas
das empresas e a asseguragdo externa dos relatérios de sustentabilidade.

Segundo Perego e Kolk (2012), as praticas de asseguracdo dos relatérios de
sustentabilidade desempenham um papel relevante no desenvolvimento e sustentacdo da
responsabilidade para com a sustentabilidade. Os autores afirmam a fata de anaises que
demonstrem como a asseguracdo da sustentabilidade tem sido difundida ao longo do tempo,
em diferentes contextos nacionais, os diversos tipos de prestadores de garantia e quai s padroes
s40 utilizados.

Conforme Gomes (2012), nota-se um aumento na garantia das informagdes contidas
nos relatérios de sustentabilidade por entidades externas em contrapartida do aumento das
exigéncias das partes interessadas a0 nivel do desempenho sustentavel. Em 2011, o
levantamento da visdo global das empresas no mundo que recorrem a verificagdo externa dos
Relatérios de Sustentabilidade feita pela KPMG demonstrou que o Brasil ocupa a 14° posic¢éo,
evidenciando que, as empresas brasileiras publicam e auditam cada vez mais as informagoes
relativas a sustentabilidade. 1sto aumenta a necessidade de uma maior uniformidade sobre o
formato do relatério, normas utilizadas e procedimentos de avaliagdo e auditoria (GOMES,
2012).

Dessa forma, esta pesquisa se justifica por fornecer evidéncias descritivas sobre o
estado da arte da asseguracdo externa dos relatorios de sustentabilidade das empresas
brasileiras do ISE 2016, traz contribuicdes ao verificar como empresas consideradas
economicamente sustentavels estabelecem e certificam as relagcbes com suas partes
interessadas. Além da importancia e atualidade do tema, este estudo encontrou pouca
expressdo de trabalhos sobre auditoria em relatérios de sustentabilidade em empresas
brasileiras.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Asseguracao dos Relatorios de Sustentabilidade (Assurance)

Os termos que referenciam o0 processo externo de garantia de fiabilidade dos
Relatorios de Sustentabilidade variam, e incluem assurance, garantia externa, verificacéo,
asseguracdo e certificacdo (GRI, 2013). Ta processo deve ser realizado por entidades
externas e independentes da organizagdo auditada e que tem como objetivos: garantir a
veracidade da informacdo; contribuir para a credibilidade de todo o processo de gestéo;
assegurar que os recursos estdo sendo utilizados de forma eficaz; contribuir para a melhoria
continua do processo de divulgacdo; assegurar aos stakeholders e potenciais investidores que
0s riscos de gestéo estdo geridos com eficacia; e demonstrar 0 compromisso da entidade em
melhorar 0 seu desempenho econdmico, ambiental e socia (GRI, 2011).

O relatdrio de asseguracdo consiste na emissdo de opinido de um profissional
independente que garanta que as informagdes contidas nos relatérios de sustentabilidade de
uma organizagdo segjam confidveis (DE ALMEIDA, 2014). Segundo o GRI (2013), os
prestadores de servicos de asseguracdo externa podem ser divididos em trés grupos: empresas
de contabilidade (procedimentos de auditoria), empresas de engenharia (certificacOes
técnicas) e empresas de servicos em sustentabilidade (especialistas).

O estudo de Simnett, Vanstraglen e Chua (2009) abrangeu 2.113 relatérios de
asseguracdo das informagdes do relatorio de sustentabilidade de diversos paises. Os resultados
desta andlise permitiram concluir que as organizacfes que buscam a credibilidade dos seus
relatorios de sustentabilidade por meio da garantia externa, na escolha da empresa



asseguradora ndo tomam por relevante se a empresa é ou ndo uma empresa de auditoria. Outra
constatacdo deste estudo € que o tipo de setor onde a organizagdo atua € um fator
determinante para a decisdo de asseguracdo dos relatdrios de sustentabilidade, os autores
exemplificam a indUstria de mineragdo como um dos setores mais propensos a asseguracéo
externa das informacdes contidas nos rel atorios de sustentabilidade.

A estrutura e o conteldo dos relatorios de asseguracdo externa podem variar
dependendo do escopo da garantia. Nesse sentido Hasan, Roebuck e Simnett (2003)
analisaram diferentes estruturas de relatorios de asseguracdo dos relatérios de sustentabilidade
e identificaram os quatros tipos de estrutura mais utilizados no mundo que foram qualificados
em parecer sobre procedimentos, garantia negativa, garantia positiva e garantia positiva com
parégrafo de limitacdo. A percepcdo do usuario dainformagcéo, em relacéo ao tipo de relatorio
de asseguracdo utilizado, também, foi investigada neste estudo. Os autores aplicaram
questionarios a 792 acionistas com o objetivo de verificar qual o tipo dos quatro relatorios
fornecem mais seguranca a este tipo de stakeholder. Os resultados demonstram gque o parecer
em formato de procedimentos foi percebido com maior nivel de seguranca, uma vez que, 0s
outros tipos de asseguracdo assumem um formato de garantia moderada e com maiores
limitagdes.

Nesse sentido, Deegan, Cooper e Shelly (2006) analisaram 170 relatérios de
asseguracdo de empresas do Reino Unido e na Europa entre os anos de 2000 a 2003. Os
resultados apontaram uma grande diversidade nos contelidos de garantia, além de apontarem a
necessidade de orientacfes e regulamentacéo na area, devido a ndo compreensao por grande
parte dos usuarios da informagéo.

Conforme o GRI (2013), a forma e o contetdo, também, variam em funcéo das
preferéncias do assegurador da garantia, além de serem pertinentes as normas de servicos de
asseguracdo independente. As normas de asseguragdo Vvisam instituir principios,
procedimentos e orientacdo a auditores independentes para a prética de trabalhos que sdo
distintos das auditorias ou revisdo de informacdes financeiras histéricas que estéo sujeitas a
normas especificas (ISAE- 3000, 2011, NBC TO-3000, 2009). Tais diretrizes proporcionam
requisitos minimos para emissdo do relatério de asseguracdo, porém sdo flexiveis aos
objetivos desegjados pelos usuérios (ALMEIDA, 2014).

Os normativos Global Reporting Initiative (GRI), a AA1000 Assurance Standard, e a
ISAE 3000 - International Standard on Assurance Engagements, s80 0s mais comuns a todos
os estudos publicados, além de que, sdo utilizados de forma isolada ou combinadas entre s
(GOMES, 2012; PEREGO; KOLK, 2012). Nesse aspecto, € possivel perceber que existem
dois padrdes de normas internacionais a ISAE3000 e AA1000AS (GRI, 2013).

A AA1000AS AccountAbility Framework Standard constitui o primeiro referencia
mundial para a verificacdo de Relatorios de Sustentabilidade, publicada em 2003, tem por
bases trés principios. a Relevancia, Abrangéncia e Responsabilidade. O objetivo desta nhorma
€ propiciar as organizagcbes um conjunto de principios aceitos internacionalmente para
estruturar a forma como compreendem, implementam, gerem, avaliam e comunicam as
informagtes sobre seu desenvolvimento sustentével de longo prazo (GOMES, 2012).

A ISAE 3000 foi desenvolvida em 2003 pela The International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) da International Federation of Accountants (IFAC).
Esta norma consiste em um padréo genérico para qualquer processo de asseguracéo externa
diferente do que ocorre em auditorias ou revisdes das informagtes financeiras historicas. Sua
énfase esta em procedimentos abrangentes para 0s processos de coleta de dados de forma
sistematica e requer independéncia da empresa asseguradora (GRI, 2013).

Destaca-se que o relatério de asseguracdo de acordo com ISAE 3000 deve ser emitido
exclusivamente por profissionais da contabilidade, os quais devem respeitar o Codigo de Etica
Professional Accountants (IESBA) e tem por objetivo fornecer a estrutura basica para



realizacdo de auditorias ndo financeiras, como a Ambiental, Social, de Sustentabilidade,
Auditorias de Sistemas de Informagdo, Controle Interno e Procedimentos de Gestdo
corporativa, Concessdes, Contratos e Regulamentos (GOMES, 2012; GRI, 2013).

No Brasil, consoante a ISAE 3000 do IAASB, o Conselho Federa de Contabilidade
(CFC) emitiu aNBC TO 3000 - Trabalho de Asseguracéo Diferente de Auditoria e Reviséo -
na qua institui dois niveis de trabalho de asseguracdo que o auditor independente pode
realizar: asseguracao limitada e asseguracéo razoavel. A asseguracdo razoavel reduz o risco
do trabalho a um nivel aceitavelmente baixo e asseguracao limitada tem por objetivo “reduzir
0 risco do trabalho a um nivel aceitavel nas circunstancias, porém em um nivel maior de risco
do que em trabalho de asseguracédo razoavel” (NBC TO 3000, 2009 p.1).

Perego e Kolk (2012) investigaram a evolugdo das préticas de auditoria de asseguracéo
dos relatérios de sustentabilidade das empresas que fazem parte da 250 Fortune Global
durante um periodo de dez anos. Especificamente, os autores, buscaram a identificar a
diversidade das normas utilizadas no processo, o tipo de prestadores dos servicos e a
qualidade da estrutura das declaracOes de asseguracdo externas. Os resultados do estudo
indicaram que as empresas aumentaram a emissdo de seus relatorios de sustentabilidade de
39, 6% (84 relatérios em 1999) para 69,3% (147 relatorios em 2008). Em contrapartida as
declaracOes de garantia que acompanham estes rel atorios aumentaram de 21,4% em 1999 para
55,8% em 2008. O levantamento das empresas prestadoras dos servicos de garantia
demonstrou gque 51.7% dos relatérios sdo assegurados por empresas de auditoria contabil,
22.2% por especiaistas em sustentabilidade, 11.1% por certificadoras e 15.0% por outros
tipos de organizagOes. Enquanto a utilizagdo das normas destaca-se maior preferéncia por
AA1000AS em combinacdo com as diretrizes GRI (13,4%), seguido pelo ISAE3000 em
combinacdo com o0 GRI (12,2%).

Gomes (2012) buscou indentificar o estado da arte da auditoria dos relatorios de
sustentabilidade das 117 maiores empresas portuguesas, numa analise que compreendeu 0s
anos de 2008, 2009 e 2010. Os objetivos do estudo compreenderam determinar quais 0s
normativos utilizados para a elaboracéo e auditoria dos relatorios de sustentabilidade, as
empresas de auditoria mais procuradas, a estrutura dos relatérios de asseguragdo e 0s
procedimentos utilizados no processo de garantia externa. Os resultados da pesquisa de
Gomes (2012) evidenciam o aumento das publicagdes dos relatdrios de sustentabilidade nos
ultimos anos em Portugal, e dém de que as empresas que mais se preocupam com essa
pratica, sdo as empresa do setor “Servi¢os Publicos”, seguida das empresas de “Transporte e
Logistica”. A empresa de auditoria mais procurada para efetuar a verificacdo € a
PriceWaterHouseCooper, seguida da Deloitte e da KPMG.

Outra constatagdo desse estudo € que as diretrizes do GRI sd0 as normas mais
utilizadas pelas empresas na elaboracdo dos relatérios de sustentabilidade, e as normas mais
aplicadas na orientacdo da abordagem da verificagdo externa adotadas pelas empresas de
auditoria sdo a ISAE 3000, seguida da AA1000AS. Em relagdo a estrutura dos relatérios de
asseguracdo, a pesquisa conclui que a estrutura nem sempre € coincidente, segundo a autora
as diferencas devem-se as distintas empresas de auditoria, 0 que significa que tanto o titulo do
relatorio como a estrutura variam consonantemente ao auditor. Quanto aos procedimentos
utilizados no processo de garantia externa, o referido trabalho procedeu em andise de
conteddo varios aspectos, como demostrado no Quadro 1:



Quadro 1: Procedimentos de Auditoria

PROCEDIMENTOS DESCRICAO
Indagacdo a gestéo e principais responsaveis das areas em andlise para
Indagactes a Gestao compreender 0 modo como esta estruturado o sistemade informagdo e a

sensibilidade dos intervenientes, as matérias incluidas no relato.
Entrevistas para compreender o0s processos implementados para
determinar 0s aspetos materidmente relevantes para as partes

interessadas.
Identificar a existéncia de processos de gestéo internos conducentes a
Processos de Gestéo Internos implementacdo de politicas econbmicas, ambientais e de

responsabilidade social.

Verificar numa base de amostra a eficiéncia dos sistemas e processos de
Verificagdo da Informacdo com |recolha, agregacdo, validacdo e relato que suportam a informacdo de

bases de suporte desempenho supracitada, através de calculos e validacdo de dados
reportados.

Comparagdo com dados financeiros | Comparar os dados financeiros e econémicos com os dados no RC para

e econdmicos aferir sobre a validagdo externa da informacdo reportada.

Comparar os dados relativos a indicadores de desempenho definidos
Comparacéo de dados relativos aos| pela Entidade Reguladora do setor com os valores previamente
indicadores de desempenho auditados e confirmar a observancia de determinadas unidades
operacionais as instrugdes de recolha, agregacdo, validagdo e relato de
informagdo de desempenho.

Executar numa base de amostras, alguns procedimentos de
Procedimentos de Consubstanciagdo | consubstanciagdo da informagdo através de obtencdo de evidéncias
sobre a informac8o reportada, leitura da informacdo de forma a
determinar se estd de acordo com o nosso conhecimento geral,
experiéncia e com a performance de sustentabilidade da organizag&o.

Confirmar a existéncia de dados e informacéo requeridos para atingir o
Confirmacdo do Nivel de aplicacdo | Nivel de Aplicacdo do GRI.

Readlizacdo de entrevistas com o0s responsaveis e colaboradores
Realizacdo de entrevistas relevantes, ao nivel operacional e comparativo, sobre a estratégia de
sustentabilidade e as politicas relevantes aplicadas e implementacéo e
aos responsavei s pela preparacdo dainformacdo de sustentabilidade.

Visitasin loco Visitas ainstalages ou obras.
Andlise dos temas materiais incluidos no Relatério com base no
Validag&o dos Normativos principio de relevancia previsto nas normas AA1000AS, ISAE 3000 e
no GRI.

Fonte: adaptado de Gomes (2012)

Neste estudo Gomes (2012) conclui que dos procedimentos de verificacdo a
Indagactes a Gestéo é utilizada em todas as verificagdes, seguido da comparacéo de dados
relativos aos indicadores de desempenho em 81%, da confirmagdo do nivel de aplicacdo em
77%, dos processos de gestdo internos e a verificagdo da informagéo com bases de suporte em
66%, dos procedimentos de consubstanciacdo em 55%, da comparagéo com dados financeiros
e econdmicos em 44%, e por sua vez da realizacdo de entrevistas € aplicada em 30%, da
validacdo de normativos € verificada em 22% e as visitas as instalagdes ou obras em apenas
0,75% dos relatorios de asseguragéo.

Zaro, Pastre e Alberton (2015) investigaram quais os critérios que norteiam os
auditores na emissdo dos relatdrios de asseguragdo constantes nos relatérios de
sustentabilidade das empresas que compde a carteira do ISE 2013. Constataram que 69% das
empresas adotaram a pratica de asseguragdo, das quais 71% delas sdo feitas por empresas de
auditoria independentes, sendo que as normas mais utilizadas pelas prestadoras de garantia
foram a NBC TO 3000, seguida da AA1000AS. De maneira complementar o estudo
caracterizou as empresas quanto ao seu nivel de Governanca Corporativa, e observaram que
90% das empresas gque asseguraram 0s seus relatorios de sustentabilidade se enquadraram nas
caracteristicas especificas impostas por regulamentos da BM& FBOVESPA, sendo que 50%



delas pertenciam a0 Novo Mercado. Com base nesses resultados, os autores ressaltam a
preocupacdo das empresas em assegurar seus relatorios de sustentabilidade como uma forma
de assumir a responsabilidade socioambiental e 0 compromisso de transparéncia com suas
partes envolvidas.

Assim, de maneira similar aos relatorios de sustentabilidade, o processo de assurance
sobre as informagdes de sustentabilidade das organizagbes ndo é obrigatdrio, mas €
considerada uma importante ferramenta na tentativa das empresas prestarem contas aos seus
stakeholders (JUNIOR; BEST; COTTER, 2013).

Segundo Suchman (1995), a legitimidade pode ser compreendida como a suposi¢éao de
que determinadas a¢les de uma entidade sdo desgjdvel's, adequadas ou apropriadas dentro de
um sistema socialmente instituido de normas, crencas e valores. Nessa perspectiva, Meyer e
Rowan (1977) sugerem que as ingtituicbes legitimas ndo resultam somente da eficacia
racional e de normas legais, mas também de objetivos, meios e fins coletivamente
valorizados. Os autores ainda sugerem que a legitimidade das instituiches resulta de
comportamentos isomorficos, sobre o0 qual uma prética torna-se comum e respeitada a partir
do momento que as organizagoes passem a agir de forma semel hante.

Dessa forma, a prética de asseguracéo dos relatorios de sustentabilidade esta
intimamente ligada ao processo a legitimidade das institui¢Bes. Ainda que, seja uma prética
ndo obrigatoria, as empresas podem estar condicionadas a um ambiente de legitimagao.

3METODOLOGIA

Para identificar qual € o estado da arte da assegurac@o externa (Assurence) dos
relatérios de sustentabilidade das empresas do ISE 2016, procedeu-se a uma pesquisa
descritiva, com abordagem quali-quantitativa por meio de pesquisa documental com dados
secundarios.

A pesguisa € descritiva, pois objetiva descrever o perfil da pratica de asseguracéo
externa dos relatorios de sustentabilidade das empresas brasileiras listadas no ISE 2016.
Segundo Gil (2008) as pesquisas descritivas visam descrever as caracteristicas de determinada
populacdo e a relacdo entre diversas variavels. Nesta 6tica, Andrade (2002) explica que a
pesquisa descritiva consiste na observagdo, registro, andlise, classificacdo e interpretagdo dos
fatos, sem que o pesquisador interfira neles.

Quanto a abordagem do problema a pesquisa € quali-quantitativa. Qualitativa, pois
objetiva descrever a complexidade de um determinado problema e classificar processos
dindmicos vivenciados por grupos sociais (RICHARDSON, 2008), especificamente nesta
pesquisa O processo de assurence das empresas SOCioeconomicamente responsaveis.
Quantitativa a0 analisar a associagdo entre as variaveis estabelecidas nos objetivos, que
segundo Richardson (2008) qualifica-se pelo uso da quantificagdo, tanto nos procedimentos
de coleta de informagdes, quanto na andlise delas por meio de técnicas estatisticas.

Para a coleta de dados, a técnica utilizada € a documental, na qual, coletam-se dados
secundarios das empresas, disponiveis em formas de relatdrios, e que ainda ndo passaram por
nenhuma andlise estatistica (RAUPP; BEUREN, 2010). Os dados de fontes secundarias foram
coletados dos relatérios de sustentabilidade, relatérios de asseguracdo independente e o
cadastro das empresas no site da BM&FBOVESPA. Optou-se por analisar as informagoes
referentes ao Ultimo relatério de sustentabilidade vigente emitido pelas empresas do ISE até a
data de 15/06/2016, uma vez que, este tipo de reporte ndo possui periocidade obrigatoria
definida para publicagéo.

Ainda, quanto ao objetivo especifico de identificar a estrutura e os procedimentos
presentes nos rel atorios de asseguracdo externa procedeu-se uma breve analise de contelido, e



para isto utilizou-se os procedimentos de auditoria descritos por Gomes (2012), Quadro 1,
conforme exposto narevisdo daliteratura.

A amostra da pesquisa abrange 35 empresas de diversos ramos de atividades que
compde a carteira 2016 do indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE. As empresas da
carteira ISE refletem o retorno das agbes com os melhores desempenhos em aspectos de
sustentabilidade empresarial (BM&FBOVESPA, 2015), o que justifica a definicdo destas
como objeto deste estudo. Num primeiro momento é feita uma andlise gera de agumas
caracteristicas das empresas como 0 setor de atuacdo e nivel de governancga corporativa, como
também a descricdo das diretrizes mais utilizadas para a estrutura dos relatorios de
sustentabilidade. Em seguida, para a andlise de conteido dos relatorios de asseguracéo, é feito
um recorte na populacdo, no qual se utilizam apenas as empresas que submeteram seus
relatérios de sustentabilidade ao processo de verificagdo externa, descritas na apresentagdo e
analise dos dados.

Para operacionalizar esta pesquisa, apés a coleta de dados, os mesmos sdo tabulados
em planilhas do software Microsoft Excel®. E com o auxilio do software R verséao 3.2.3 for
Windows € empregado o teste exato de Fisher para o calculo da probabilidade de associagcéo
das caracteristicas em estudo, com o nivel de significancia de 5%. O teste exato de Fisher
congtitui-se em uma andlise ndo paramétrica, ou sga, ndo depende de pardmetros
populacionais como meédia e variancia. Sendo indicado para tabelas cruzadas de frequéncias
2x2 e adequado para pegquenas amostras, dado que 20 < N < 40 e a menor frequéncia esperada
sgja menor que 5. A formulacdo do teste é baseada em um teste de hipoteses em que a
hipbtese nula recebe a proposi¢do de independéncia entre as variaveis, semelhantemente ao
gue ocorre com o teste Qui-quadrado de independéncia (FISHER, 1970).

Desse modo, verificase a associacdo entre as caracteristicas das empresas e a
asseguracdo externa dos relatérios de sustentabilidade. Ressalta-se que as caracteristicas
analisadas como varidveis qualitativas correspondem aos setores e nivel de Governanca
Corporativa. Portanto, a hipGtese nula do teste afirma independéncia entre as variaveis,
enquanto a hipétese alternativa indica associagao entre elas. Logo se estabel ecem as hipoteses
destaandlise:

Ho: Asseguracéo externa independe das caracteristicas das empresas.
H,. Ha associagao entre asseguragdo externa e as caracteristicas das empresas.

Com esta andlise, buscou-se identificar quais as caracteristicas das empresas
estabelecem uma associagdo com a asseguracdo dos relatorios de sustentabilidade
empresarial, uma vez que, 0 processo é considerado uma atitude proativa por parte das
empresas. Ressalta-se que o poder do teste € baixo para apontar como se da a relacdo entre as
variaveis, no entanto optou-se por essa andlise em virtude de testar os indicios proposto pela
literatura para as empresas componentes do | SE 2016.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOSDADOS

Nesta secéo, € apresentada a descricdo do estado da arte da asseguracé@o externa dos
relatorios de sustentabilidade das empresas do ISE 2016. Primeiramente, apresentam-se as
andlises qualitativas relativas a caracterizacdo do problema apresentado, para posteriormente
verificar através da andlise estatistica a associagao existente entre as variaveis propostas pelo
estudo.

A BM&FBOVESPA divulgou a 112 carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial
em 26 de novembro de 2015, composta por 40 agdes de 35 empresas. Sendo que 100% das
empresas elaboraram e divulgaram seus relatérios de sustentabilidade. Desse modo, a carteira
ISE 2016 € composta por: AES Tiete Energia S.A, B2W - Companhia Digital, Banco do



Brasil S.A, Banco Bradesco S.A, Braskem SAA, BRF SA, CCR SA, CEMIG SA, CESP - Cia
Energética de Sdo Paulo, Cielo S.A, Cia Paranaense de Energia- COPEL, CPFL EnergiaS.A,
Duratex S.A, Ecorodovias S.A, EDP S.A, Eletrobras S.A, Eletropaulo S.A, Embraer S.A,
Even Construtora e Incorporadora S.A, Fibria Celulose S.A, Fleury S.A, Itausa Investimentos
S.A, Itad Unibanco Holding S.A, Klabin SA, Lojas Americanas S.A, Light SA, Natura
Cosméticos SAA, Ol SA, Lojas Renner SA, Banco Santander S.A, Sul América S.A,
TelefonicaS.A, TIM S.A, Tractebel EnergiaS. A e WEG SA.

Em conjunto as empresas da carteira |SE 2016 somam R$ 960,52 bilhdes em valor de
mercado, equivalente a 44,75% do total do valor das companhias com acGes negociadas na
BM&FBOVESPA com base no fechamento em 24/11/2015 (BM& FBOVESPA, 2015). Elas
representam 16 setores distintos, atuando em diferentes ramos. Considerando que a
verificacdo externa dos relatorios de sustentabilidade é voluntaria, pode-se observar que nem
todas as empresas sdo aderentes a este processo. A Tabela 1 apresenta a distribuicdo da
assurance das empresas por setor de atuacao.

Tabela 1: Assurance das empresaslistadas no | SE 2016 por setor de atuacéo

Setor de atuagao Assegurado | Nao assegurado | Total

Energia Elétrica 9 10

Bancos

Madeira e Papel

Transporte - Exploracdo de Rodovia

Telecomunicactes

Comércio de Tecidos, Vestuario e Calgados

Quimico e Petroquimico

Servicos Financeiros Diversos

Construcédo e Engenharia

Servicgos de Salde

Produtos de uso pessoal

Seguros

Comercio de Prod. Diversos

Alimentos Processados

Material de Transporte
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

A Tabela 1 mostra que do setor de Energia Elétrica 90% (9) das empresas submeteram
o relatorio de sustentabilidade ao processo de verificagcdo externa. Porém, dentre estas
empresas, a CESP assegurou somente as informacdes do Balango Social (2014), anexo em
seu relatério de sustentabilidade. O setor de Telecomunicagdes possui 67% (2) dos relatérios
de sustentabilidade assegurados. Os setores de Transporte; Bancos; Madeira e Papel; Seguros,
Produtos de uso pessoal; Servicos de salde; Construcdo e Engenharia; Servigcos Financeiros
Diversos; Quimico e Petroquimico; e Comércio de Tecidos, Vestuario e Calcados 100% das
empresas representantes asseguraram as informagdes de sustentabilidade contidas em seus
relatorios. JA as empresas atuantes nos setores de Méaquinas e Equipamentos, Material de
Transporte; Alimentos Processados, e Comércio de Produtos Diversos ndo asseguraram o
altimo relatério emitido por elas.

Destaca-se que 61% (19) das empresas da carteira ISE 2016 que aderem a0
procedimento de verificagdo externa dos relatérios de sustentabilidade atuam em setores
regulados, indicando que fatores externos, como o0 ambiente de operacéo ou tipo de setor,
podem ser considerados fatores relevantes para decisdo por parte das empresas em assegurar
seus relatorios de sustentabilidade (SIMNETT; VANSTRAELEN; CHUA, 2009). Para



avaliar tal evidéncia procedeu-se ao teste exato de Fisher, o qual resultou em um p-value =
0.2075. Observando-se os resultados estatisticamente significantes para um valor de p < 0,05,
conclui-se que o teste ndo ofereceu condigdes de se rejeitar a hipotese nula de pesquisa
Portanto, a asseguracéo externa independe de o0 setor ser regulado ou ndo para as empresas
pertencentes ao ISE 2016, na qual o indicativo de associacdo encontrado qualitativamente
pode ser estabelecido de forma casual. Ressalta-se que a classificacdo dos setores regulados
foi feita conforme a Lei n° 8.987/1995 (BRASIL, 1995) que define as agéncias reguladoras
para diferentes setores de atuacéo.

Outra caracteristica observada neste estudo foi a frequéncia do nivel de governanga e
asseguracao dos relatorios de sustentabilidade das empresas em andlise. O Grafico 1 apresenta
adistribui¢cdo da Assurance por niveis de governanca corporativa

Gréfico 1: A distribuicéo da Assurance por niveis de gover nanca cor por ativa
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Dentre as 35 empresas da carteira ISE 2016, 30 delas estdo classificadas quanto ao
nivel de governanca corporativa, segundo a BM&FBOVESPA, sendo que 19 empresas
(54,3%) pertence ao Novo Mercado (NM), 7 empresas (20%) classificam-se no segmento de
Nivel 1 (N1) de Governanga Corporativa, 4 (11,4%) sdo as empresas classificadas no
segmento de Nivel 2 (N2) e 5 delas (S/IN) ndo apresentaram as caracteristicas especificas
exigidas pelo regulamento de classificagdo. Ao observar 0 universo de 28 relatérios
assegurados, 85,71% das empresas estdo classificadas dentre os niveis de governanca
corporativa da BM&FBOVESPA, das quais 58,3% pertencem ao nivel de governanca Novo
Mercado, em consequéncia de ser o nivel predominante na carteira |SE 2016. Nesse sentido, a
busca pela garantia externa pode ser explicada através das préticas que visem a construgdo de
confianca estabelecida com as partes interessadas, como 0 conjunto de praticas instituidos
pela Governanga Corporativa (OLIVEIRA, 2011; CVM, 2002).

Supondo que quanto maior for o nivel de governanca corporativa maior seja a relagéo
de confianca estabelecida com as partes interessadas através da asseguracao dos relatorios de
sustentabilidade, procedeu-se entdo ao teste exato de Fisher para buscar a existéncia de
associacao entre as empresas pertencentes ao Novo Mercado e asseguracdo externa. O p-value
= 0.415 indicou a independéncia das caracteristicas, aceitando-se a hipotese nula ao um nivel
de significancia de 5%. Dessa forma, ndo € possivel afirmar gque exista associacdo entre
asseguracao externa e empresas pertencerem ao Novo Mercado.

Em relacdo as diversas propostas existentes de relatérios para as préticas de
comunicacdo em sustentabilidade empresarial, identificou-se as principais diretrizes de
elaboracdo dos relatérios de sustentabilidade, conforme apresentadas na Tabela 2.



Tabela 2: Principaisdiretrizes de elaboracéo

Diretriz Assegurados | Nao Assegurados | Total %
GRI-G4 24 7 31 88,57%
GRI-3.1 3 0 3 8,57%
RELATO INTEGRADO 1 0 1 2,86%

TOTAL 28 7 35 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Evidencia-se na sua maioria, que 34 (97,14%) das empresas utilizaram como diretriz
de elaboracdo a Global Reporting Initiative (GRI), sendo que 27 (79,41%) empresas
submeteram os relatorios de sustentabilidade ao procedimento de verificacdo externa. Cabe
destacar que 31 delas reportam na sua versao mais atual a GRI-G4, aderentes entre os nivels
Essencia (67,74%) e Abrangente (29,03%). Ressalta-se que a CPFL ENERGIA S. A ndo
informou o nivel de aplicacéo do GRI-G4 utilizado para a elaboracdo de seu relatério de
sustentabilidade. Ainda, 3 empresas seguem as diretrizes do GRI-3.1, na versdo anterior a
atual, tomando por nivel de aplicagcdo B+ por assegurarem seus relatérios de sustentabilidade.
Assim, corroborando com a afirmacéo de Gurvitsh e Sidorova (2012) e Lozano e Huisingh
(2011), nota-se que a GRI é aferramenta mais difundida em comunicacéo das informactes de
sustentabilidade das empresas que compdem o |SE 2016.

Observa-se que apenas Itall Unibanco S.A optou por seguir a estrutura proposta pelas
diretrizes do Relato Integrado para o reporte de suas informagdes socioambientais, mesmo
que 14 empresas (40%) tenham informado que estédo caminhando no processo de integracéo
das informagdes financeiras e ndo financeiras, e assim passardo no futuro préximo a aderir a
este mesmo formato. Também, em vista a particularidade do setor de atuacdo, outras 7
empresas pertencentes aos setores de Energia Elétrica (6) e Bancos (1) mencionaram gue
também utilizaram o suplemento plus setorial do GRI para auxiliar na divulgacdo das
informagdes socioambientais.

Com isso, cerca de 80%, isto é 28 das 35 empresas, asseguraram os Ultimos relatorios
de sustentabilidade publicados. Anteriormente, Zaro, Pastre e Alberton (2015) constataram
gue 69% das empresas do ISE 2013 procederam em verifica-los externamente. Dessa forma, €
possivel notar que a préatica de asseguragdo vem crescendo ao longo do tempo, representado
pela taxa de 11%. Isto demonstra que a submissdo das informagdes sobre sustentabilidade a
asseguracao externa vem se tornando prética comum entre as empresas. Ta prética objetiva
garantir a veracidade das informagdes prestadas e contribuir para a credibilidade de todo o
processo de gestéo, constituindo a percepcao de legitimidade das instituigdes, de tal maneira
gue o comportamento de determinadas organizagdes passam a ser semelhantes a outras
(MEY ER; ROWAN, 1977; SUCHMAN, 1995).

A partir da andlise de contelido dos relatérios de asseguracéo contidos nos relatorios
de sustentabilidade identificaram-se as empresas prestadoras de garantias, as normas de
fundamento para asseguracéo, tipo de trabalho realizado e procedimentos empregados no
processo, conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3: Prestador as de gar antias responsaveis

Prestador es de servigos de gar antia externa Qtd %
Auditoria Independente 23 82,1%
Certificadoras 4 14,3%
Consultoria Especializada em Sustentabilidade 1 3,6%

Total deempresas 28 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2016)



Dos 28 relatérios de sustentabilidade assegurados, nota-se que 82,1% sdo verificados
por empresas de Auditoria Independente. Somente 4 relatérios foram assegurados por
empresas certificadoras e 1 foi verificado por empresa de consultoria especializada em
sustentabilidade. Este resultado demonstra a credibilidade atingida pelas firmas de auditoria
contdbil no ramo de verificagdo e validacdo de informagdes, além da baixa aderéncia das
empresas aos Servicos de consultoria especializada em sustentabilidade, corroborando com as
evidéncias encontradas por Perego e Kolk (2012), Gomes (2012) e Zaro, Pastre e Alberton
(2015).

Na sequéncia, a Tabela 4 apresenta o detalhamento das normas de fundamento e tipo

de trabalho realizado pelas empresas prestadoras de servigos garantia.

Tabela 4: Detalhamento das nor mas de fundamento etipo detrabalho realizado

Prestadora | Norma adotada Tipo detrabalho realizado Nivel deN Qtd %
assegur agao
Deloitte NBC TO 3000 | Asseguragéo dos indicadores de GRI Limitada 2 | 7%
Ernst & Young| NBC TO 3000 Arzfszrg;:?égzg ‘éaj;gggrgoagf Limitada 1| 36%
Asseguracdo das informacdes
Ernst & Young| NBC TO 3000 contidas no Relatério de Limitada 1 3,6%
Sustentabilidade
Asseguracdo das informagdes .
Ernst & Young NAB\,ElBgo?AO(s)O contidas no Relatério de Néloglirr::‘lct)??n?a\do 1 3,6%
Sustentabilidade
Verificacdo das informacgdes
KPMG AA1000AS contidas no Relatério de Moderado 1 3,6%
Sustentabilidade
Asseguracdo das informagdes -
KPMG N,Eglggofgo contidas no Relatério de I\I/I_ (I)g;zg?) 1 3,6%
Sustentabilidade
Asseguracdo das informagdes
KPMG NBC TO 3000 contidas no Relatério de Limitada 11 | 39,3%
Sustentabilidade
Asseguracdo das informagdes
PWC NBC TO 3000 contidas no Relatério de Limitada 5 17,9%
Sustentabilidade
GRI-G4 Asseguracao sobre as atividades de .
SGS NBC TO 3000 sustentabilidade Limitada 1| 36%
GRI-G4 Asseguracao sobre as atividades de .
SGS ISAE 3000 sustentabilidade Razoavel 1| 36%
. GRI-GA Verifi(;a(;éo das informa(;(")&
Bureau Veritas ISAE 3000 contidas no Relatério de Razoavel 1 3,6%
Sustentabilidade
GRI-G3.1 Verifi(_:a(;éo das informa(;(")&
DNV GL AA1000 AS contidas no Relatério de Moderado 1 3,6%
Sustentabilidade
Verificagdo das informagdes
BSD AA1000AS contidas no Relatério de Moderado 1 3,6%
Sustentabilidade
TOTAL 28 | 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Das prestadoras de servicos de garantia externa, percebe-se que a KPMG Risk
Advisory Services Ltda e Auditores Independentes € a maior responsavel pelas garantias dos
relatorios de sustentabilidade das empresas do ISE 2016, correspondendo a 46,5 % (13) das
asseguracoes. A PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes assegura em 17,9%, Ernst
& Young Terco Auditores Independentes S.S em 10,8% e Deloitte Touche Tohmatsu em



7,1%. A SGS ICS Certificadora Ltda faz asseguracdo de 2 empresas, enquanto a Bureau
Veritas Certification, DNV GL Certification e a BSD Consulting foram contratadas,
respectivamente, por 1 empresa.

Em relacdo as normas de fundamento, observa-se que 71,43% dos relatérios foram
assegurados exclusivamente pela NBC TO 3000. Em outras asseguracdes nota-se que 21,43%
procederam em utilizar normas em conjunto devido as solicitagdes das empresas na
verificagio da aplicacio dos principios da AA1000AS e dos indices do GRI. Nas
asseguracoes dos relatorios restantes (7,14%) tiveram como base a AA1000AS.

Destaca-se que a ISAE 3000 esteve presente em 2 dos 28 relatorios assegurados,
empregado de forma adicional ao indice do GRI-G4. A baixa adesdo desta norma pode ser
explicada pelo contexto brasileiro, ja que a NBC TO 3000 (CFC) € a norma brasileira
consoante a ISAE 3000 (IAASB). De forma complementar, as empresas certificadoras SGS
ICS Certificadora Ltda, Bureaux Veritas Certification e DNV GL Certification incorporaram
aos seus protocol os internos de verificagdo os requisitos de acordo com as normas NBC TO
3000 e a ISAE 3000. Demonstra-se assim que as empresas de ndo auditoria espelham seus
trabalhos em normas consolidadas de auditoria contabil.

Tratando-se de nivel de asseguragdo dos trabalhos, constata-se que 92,86% foram
realizados de forma limitada ou moderada. Isso mostra que, as informagdes relativas a
sustentabilidade sdo asseguradas ao nivel maior de risco, admitindo uma margem maior de
erro devido a menor abrangéncia dos testes redizados. Diante disso, 0s principas
procedimentos empregados pelas prestadoras de servicos de garantia externa, foram
analisados conforme o detalhamento apresentado no Quadro 1, referenciado no item 2.2, e
descritos no paragrafo a seguir.

Observou-se que o0 uso dos procedimentos nédo € feito de uma forma padronizada e
uniforme em todos o0s processos de asseguracdo. Dessa maneira, 0s procedimentos de
verificagdo, a indagagOes a gestdo sdo utilizados em 26 relatorios de asseguracdo, a analise
aos processos de gestdo internos € utilizada em 23 dos 28 trabal hos realizados, assim como a
comparacdo de dados relativos aos indicadores de desempenho, os mecanismos de verificacao
da informagdo com bases de suporte e comparagdo de dados financeiros e econdmicos em 20
dos 28 casos observados, os procedimentos de consubstanciagdo é analisado 16 vezes, a
confirmacdo do nivel de aplicacdo é empregado em 24 dos trabal hos de garantia, e por suavez
procederam em 6 vezes a redlizacdo de entrevistas. As prestadoras de servigos de garantia
externa procederam em visitas as instalagbes ou obras em 3 empresas, e validaram os
normativos em 27 dos casos.

Dentro desta andlise, destaca-se que dos trabalhos, nos quais foram empregados os
procedimentos de comparacdo das informagdes com dados financeiros e econdémicos, 100%
deles, ou sgja, os 20 trabahos foram realizados por empresas de auditoria contébil. O que
reforca a habilidade e especialidade das firmas de contabilidade em auditar informacgdes de
natureza econémico-financeiras. Além de demonstrar que as empresas estdo cada vez mais
aptas adivulgar de formaintegrada as informacdes financeiras e néo financeiras.

Ainda, mediante a descricéo, os resultados demonstram que o conteido dos relatorios
de asseguracéo externa varia conforme o escopo da garantia, das solicitacOes feitas pelas
empresas auditadas e das preferéncias do assegurador da garantia, agregando as evidéncias
encontradas por Hasan, Roebuck e Simnett (2003), Deegan, Cooper e Shelly (2006) e Gomes
(2012).



5 CONCLUSOES

O aumento da divulgagdo das informacfes de carater socioambientais por parte das
empresas acompanha os diversos interesses informacionais de diferentes stakeholders. Nesse
sentido, a assegurac@o externa destas informagOes fornece a estes usuarios credibilidade,
ainda que de forma limitada.

Considerando a importancia e a responsabilidade atribuidas a opini&o especializada
gue garanta a veracidade das informagdes que integram o processo de tomada de deciséo, este
trabalho objetivou descrever o estado da arte da asseguracdo externa dos relatérios de
sustentabilidade das empresas do |SE 2016.

Conclui-se gque as 35 empresas que compdem a carteira | SE 2016 publicam o relatério
destinado a divulgacdo de informagdes sobre suas atividades de sustentabilidade. Destas 35
empresas, 28 delas submeteram os relatérios de sustentabilidade ao processo de asseguracéo
externa, que comparado com o estudo Zaro, Pastre e Alberton (2015) nota-se um aumento de
11% nas asseguragdes, 0 que torna a prética de asseguracdo externa dos relatérios de
sustentabilidade parte do processo de legitimacdo das instituicdes. Das asseguracOes feitas
nota-se a predominancia de 82,1% das empresas classificadas como Big Four (KPMG, PWC,
Deloitte e Ernst & Young) sobre as prestadoras de garantias de consultoria e especializacdo
em sustentabilidade, responsaveis apenas por 17,9% dos trabalhos. O que ressalta o know-how
por parte das empresas de auditoria contabil neste segmento.

Em relagdo aos setores de atuacdo, conclui-se que 61% das empresas que asseguraram
seus relatorios pertencem a setores tidos como regulados. Quanto as préaticas de governanca,
87,71% das empresas asseguradas possuem niveis diferenciados de Governanga Corporativa.
Dentre estas, 58, 3% estdo listadas no segmento do Novo Mercado. Sustentado pelo
argumento de que o setor e o nivel de governanca sdo fatores relevantes para 0 processo de
verificacdo externa dos relatorios, procedeu ao Teste de Fisher, o qual ndo sustentou a
hipbtese dternativa de pesguisa ao nivel de significancia de 5%. Portanto, ndo pbde-se
constatar a existéncia de associacdo entre asseguracdo externa dos relatérios de
sustentabilidade e as caracteristicas das empresas (setor regulado e nivel de governanca
corporativa) do ISE 2016, na qual o indicativo de associagdo encontrado qualitativamente
estabel ecido de forma casual.

Dentre diretrizes utilizadas para elaboracdo dos relatorios de sustentabilidade,
evidenciou-se que a Global Reporting Initiative (GRI) é a proposta dominante, presente em
97,14% (31) dos relatérios de sustentabilidade, sendo que 79,41% delas procedem em
assegura-los. Destaca-se o Itall Unibanco S.A que utilizou a estrutura proposta pelas diretrizes
do Relato Integrado para o reporte de suas informagdes socicambientais, integrando
informagdes de natureza financeiras e ndo financeiras.

Relacionado as normas aplicadas na orientagcdo no processo de verificagdo externa
demonstrou-se que 71,43% das prestadoras de garantias utilizaram exclusvamente aNBC TO
3000, seguidas pela utilizagdo combinadas da aplicacéo dos principios da AA1000AS e dos
indices do GRI. A ISAE 3000 obteve baixa evidéncia, umavez que, aNBC TO 3000 (CFC) é
a norma brasileira consoante a ISAE 3000 (IAASB). Outra constatacéo desta andlise mostra
gue as empresas tidas como de n&o auditoria incorporaram aos seus protocolos internos de
verificagcdo a metodologia de normas de natureza contébil.

O levantamento dos procedimentos utilizados evidenciou que o conteido dos
relatorios de asseguracdo externa varia conforme o escopo da garantia, das solicitagdes feitas
pelas empresas auditadas e das preferéncias do assegurador da garantia. Assim, 0S
procedimentos utilizados em mais de 50% dos trabalhos realizados foram a validagdo dos
normativos, a confirmagdo do nivel de aplicacdo, as indagagdes a gestdo, processos de gestéo
internos, verificacdo da informacdo com bases de suporte, comparacdo de dados financeiros e
econdmicos e procedimentos de consubstanciagdo. Porém, as entrevistas com colaboradores



relevantes, ao nivel operacional, foram utilizados em 6 dos 28 trabalhos realizados. E apenas
3 prestadoras de servicos de garantia externa procederam em visitas as instalaces ou obras.

Em sintese, notase o0 aumento das divulgacbes de informacbes de natureza
socioambientais por parte das empresas, bem como a preocupacdo destas em agregar
credibilidade as informagOes prestadas aos seus stakeholders por meio do processo de
asseguracdo externa. Em destaque, na prestacdo dos servigos de asseguracdo externa,
observou-se a valorizacdo da auditoria independente, consubstanciado pela atuacdo namaioria
das asseguracOes redizadas, e pelo emprego de normas consolidadas emitidas pelo 6rgéo
regulador da auditoria contabil independente pelas empresas de ndo auditoria.

Para futuros trabalhos sugere-se investigar as préticas de asseguragdo em amostras
maiores com a finalidade de identificar fatores que influenciem as decisdes das empresas em
assegurar seus relatérios, bem como avaliar esta evolucdo ao longo do tempo. Estudar com
mais profundidade os procedimentos conforme o nivel de aplicacdo do trabalho realizado e
avaliar a percepcao dos stakeholders sobre a garantia das informagoes prestadas.
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