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Comunicacao Corporativa sobre Mudancas Climaticas:
Estudo com Empresas Reconhecidas em Sustentabilidade

Resumo

Com o objetivo de descobrir como as empresas reconhecidas em sustentabilidade no Brasil
divulgam suas préticas a favor da mitigacdo dos riscos relativos as mudancgas climéticas, este
estudo investigou a comunicacdo espontanea de seis empresas em seus Sites corporativos e
relatdrios de sustentabilidade sobre o tema. No caso dos relatos anuais, a pesquisa observou o0s
dados de acordo com o que recomenda a GRI — Global Reporting Iniciative. Para isso, foram
considerados sete indicadores para a comunica¢do em mudancas climéticas, os quais foram
utilizados para o estudo de cada companhia. Foi adotada a técnica Analise de Conteudo para a
interpretacdo dos dados coletados nos relatdrios e nos websites corporativos. O trabalho chegou
a conclusdo de que as empresas referéncia em sustentabilidade no Brasil divulgam praticamente
todas as informacGes sobre mudancas climaticas de acordo com o que recomenda a GRI,
fazendo-o de forma semelhante entre si, independente dos setores em que atuam. Sobre as
informacdes disponibilizadas em seus sites, as companhias também divulgam acdes e metas
progressivas a respeito do tema. Parte consideravel delas associa os resultados em mitigacéao
dos riscos referentes as mudancas de clima a atitudes estratégicas e a agdes inovadoras.

Palavras-chave: Mudancas climaticas. Comunicacdo da sustentabilidade. Divulgacdo de
sustentabilidade. Relatério de sustantabilidade. GRI.

Corporate Communications on Climate Changes:
Study with Recognized Companies in Sustainability

Abstract

In order to find out how companies recognized in sustainability in Brazil disclose their practices
for the mitigation of risks related to climate change, this study investigated the spontaneous
communication of six companies on their corporate websites and sustainability reports on the
subject. In the case of annual reports, the survey noted the data according to the
recommendation of the GRI - Global Reporting Initiative. To this it was considered seven
indicators for communication on climatic changes, which were used for the study of each
company. The Content Analysis technique was adopted for the interpretation of the data
collected in reports and corporate websites. The study concluded that the leading companies in
sustainability in Brazil disclose virtually all information on climate change according to what
is recommended GRI, making it similar with each other, regardless of the sectors in which they
operate. The information available on their websites, companies also disclose actions and
progressive goals on the subject. A considerable part of them associates results in mitigation of
risks related to climate change strategic attitudes and innovative actions.

Key-words: Climate changes. Sustainability communication. Sustainability disclosure.
Sustainability report. Global Reporting Initiative.



1 INTRODUCAO

A sustentabilidade, em suas trés dimensdes, econdmica, social e ambiental, tem sido um
tema cada vez mais presente nas companhias de todo o mundo. A respeito da dimenséo
ambiental, as mudancas climaticas tém sido alvo crescente da atencao social e empresarial, pois
0s riscos consequentes desse efeito sdo em escala planetéria e podem ser irreversiveis,
requerendo atencdo imediata. O aquecimento global provoca a elevacdo da temperatura,
reducdo de chuvas, elevacdo do nivel do mar, ameaca de extingdo de espécies, eventos
climaticos extremos e riscos de catastrofes (NUSSENZVEIG, 2011).

Os fatores que aumentam a temperatura sao as concentragdes dos chamados Gases de
Efeito Estufa (GEE), dos quais o mais impactante é o gas carbonico proveniente da combustao,
especialmente de combustiveis fdsseis, como o carvdo mineral e o petréleo, e também do
desmatamento. Em 1750, a energia que chegava ao planeta era toda reirradiada para o espaco
(SALATI, 2011). A Terra estava em um equilibrio dindmico, no entanto, hoje, essa energia esta
ficando retida no planeta e a tendéncia € continuar aumentando (SALATI, 2011).

O Painel Intergovernamental de Mudangas Climaticas (Intergovernmental Panel on Climate
Change - IPCC), organizacao internacional com mais de 500 pesquisadores, fundada em 1988
pela World Meteorological Organization (WMO) e pelo United Nations Environment
Programme (UNEP, ou PNUMA na sigla em portugués), publica estudos perioédicos sobre as
mudancas climaticas globais e € uma das principais referéncias do tema a nivel internacional.

De acordo com Schaeffer (2011), até o relatorio de 2001 do IPCC, sempre se via a
mitigacdo dos fatores que ocasionam as mudancas climaticas como uma barreira ao
desenvolvimento. Ja o estudo publicado em 2007 pelo 6rgdo, destacou que ha uma grande
interconexdo entre desenvolvimento sustentavel e tal mitigagio. “E possivel, sim, os paises se
desenvolverem com muito menos emissdo de gases de efeito estufa” (SCHAEFFER, 2011, p.
308).

O quinto e mais recente relatério do IPCC, publicado em 2014, considera que 0s impactos
e riscos relacionados a mudanca de clima podem ser reduzidos e gerenciados por meio de
atividades de adaptacdo e mitigacdo, concluindo que o governo local e o setor privado estdo
cada vez mais sendo reconhecidos como “fundamentais para avangar nas estratégias de
adaptacdo, levando em conta os seus papéis na ampliacdo da adaptacdo das comunidades,
familias e sociedade civil, e na gestio da informagio do risco e do financiamento” (SUMARIO
DO RELATORIO DO IPCC PARA OS TOMADORES DE DECISAO — WGII AR 5., 2015,
p. 39).

A conclusdo das pesquisas é reforcada com a afirmacéo de que as organizacfes que fazem
a ponte entre a ciéncia e 0 processo de tomada de decisdes, incluindo os servicos de clima,
“desempenham um papel importante na comunicagdo, transferéncia e desenvolvimento de
conhecimentos relacionados com o clima, além de traducdo, engajamento e intercambio de
conhecimentos” (SUMARIO DO RELATORIO DO IPCC PARA OS TOMADORES DE
DECISAO — WGII AR 5., 2015, p. 39). Assim, percebe-se o importante e essencial papel do
setor privado nas estratégias e acdes que podem ativar vias resilientes ao clima.

Por conta de sua maior abrangéncia operacional, visibilidade e impactos, os grandes
conglomerados empresariais sao alvo da atencédo e da pressao externas (HELMIG et al., 2013)
por uma cadeia de producdo, comercializacdo e descarte mais sustentavel. Isso explica o fato
de a ades&o das empresas ao desenvolvimento sustentavel ter vindo inicialmente de fora para
dentro. Sé recentemente, esta pratica passou a ser induzida pelo fator competitividade, seja
como fonte de diferenciacdo ou de qualificacdo para continuar no mercado (BARBIERI et al.,
2010; EDMANS, 2012).

E por isso que, como meio de transparecer e disseminar 0 compromisso econdmico e
social com a sustentabilidade, empresas adotam préaticas de comunicacdo estratégica na rotina
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de relacionamento com seus diversos publicos (COOMBS; HOLLADAY, 2011). Pesquisas
provam que stakeholders ndo informados ndo podem perceber o valor dessa nova postura
empresarial (BHATTACHARYA; SEN, 2004; DU; BHATTACHARYA; SEN, 2010). Ao
contribuir para o conhecimento social dessas atitudes, a comunicagdo corporativa da
sustentabilidade gera como resultados impactos positivos de reputacdo, atratividade e
engajamento interno e externo (MAIGNAN; FERREL, 2006; SEN et al., 2006).

Por exemplo, paraa norma ISO 14063, a comunicacdo ambiental € um processo pelo qual
a organizacdo compartilha informacgdes para construir confianca, credibilidade e parcerias;
ampliar a consciéncia coletiva sobre as questdes envolvidas, e usar na tomada de decisdo. Ou,
ainda, € um processo que a organizagdo realiza para prover e obter informacoes, e envolver-se
em dialogos com as partes interessadas internas e externas para encoraja-las a compartilhar
entendimentos sobre questdes, aspectos e desempenhos ambientais (BARBIERI; CAJAZEIRA,
2009).

Por isso, empresas que adotam praticas socialmente responsaveis sdo vistas com maior
valor e atratividade por diversos publicos de interesse, entre eles acionistas e colaboradores que
enxergam, nesses ambientes, maior seguranca, constancia e prosperidade. Ainda ha os
beneficios tangiveis para essas companhias como a reducdo de custos decorrente da diminuicao
de desperdicios e economia de insumos, 0 aumento da produtividade e retencdo de talentos, a
reducdo de riscos e 0 aumento da receita. Outro estudo (CLARK; FEINER; VIEHS, 2014)
aponta ainda o aumento do valor de mercado experimentado por tais organizagdes.

Assim, as corporacdes tém apresentado uma gestdo empresarial dindmica em suas
caracteristicas de dialogo com publicos interno e externo a fim de proporcionar uma interacéo
crescentemente coerente e efetiva. Inicialmente, por um retorno positivo aos anseios sociais e,
hoje, como uma postura estrategicamente ativa (DU; BHATTACHARYA; SEN, 2010).

E com base neste cenario que o presente estudo traz a seguinte pergunta de pesquisa:
Como as empresas reconhecidas em sustentabilidade no Brasil comunicam suas praticas de
mitigacdo dos efeitos causadores das mudancas climéaticas? Para responder a tal
guestionamento, este trabalho analisou, de forma qualitativa, as informac6es referentes a
impactos em mudancas climaticas divulgadas pelas empresas referéncia em sustentabilidade no
pais.

Este trabalho esta estruturado conforme segue: o referencial teérico, com a literatura que
embasa a pesquisa; a metodologia, se¢do na qual sdo evidenciados os aspectos referentes ao
delineamento da pesquisa, a técnica de coleta de dados e a técnica de analise de dados; e 0s
resultados e discussao, secdo em que sao relatados e discutidos os principais achados do estudo.
Por fim, a conclusdo, aborda a resposta ao problema de pesquisa e as consideraces finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico esta dividido em trés partes, nas quais serdo discutidos o0s
temas (a) sustentabilidade, (b) mudancas climaticas, e (c) comunicacdo da sustentabilidade
sobre mudancas climaticas.

2.1 Sustentabilidade

Na esfera académica, apresenta-se como crescente 0 numero de artigos relativos a esse
topico, como revela o estudo de Montiel (2008), que analisou periddicos cientificos de gestao
no periodo de 1970 a 2005. Em termos gerenciais, S0 Varias as pesquisas que tratam da
relevancia da sustentabilidade corporativa como um caminho para a geracdo de valor e
competitividade. Dentre elas, ha a de Baumgartner e Ebner (2010), que desenvolveram perfis
de sustentabilidade baseados em niveis de maturidade; e a de Figge e Hahn (2005), que abordou
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as trés dimensdes do TBL como formas de capital econémico. Outros estudos trouxeram ideias
adicionais a essa questao relacionando estratégias do negécio aos esforgos de sustentabilidade,
como as atividades de comunicacdo organizacional, por exemplo (LINNENLUECKE;
GRIFFITHS, 2010; MICHELON et al., 2013).

Hallstedt et al. (2010) sugerem que uma sustentabilidade efetiva deve estar integrada as
metas da companhia, incentivos internos, sistemas de avaliacdo e sistemas de suporte as
decisbes organizacionais. Semelhantemente, Lauring e Thomsen (2009) descobriram que, se a
sustentabilidade ndo estiver incorporada as praticas do dia a dia corporativo da organiza¢do em
um didlogo evolutivo, por meio de esforcos internos e externos de comunicacéo, as iniciativas
estratégicas tendem a falhar. Em sua analise sobre a relacdo entre cultura organizacional e
sustentabilidade corporativa, Michelon et al. (2013) relataram em seus achados que as
iniciativas de sustentabilidade empresarial tiveram mais efeitos positivos na performance de
companhias em que o tema estava diretamente relacionado a estratégia organizacional.

Tendo em vista a natureza interdisciplinar da sustentabilidade, bem como a sua esséncia
integrativa (LINTON, 2007), estudos também a relacionam com a importancia dos aspectos
intangiveis do negécio (RIBEIRO, 2011; SILVA, 2014). Linnenluecke e Griffiths (2010)
sustentaram que os esforcos de mudanca cultural e comunica¢do, como a publicacdo de
relatérios de sustentabilidade corporativa e a inclusdo de conceitos relacionados a
sustentabilidade em treinamento e sistemas de avaliacdo de funcionario, podem incentivar
mudangas nos valores organizacionais e crengas relacionadas a sustentabilidade.

No Brasil, uma pesquisa realizada pela Fundacdo Dom Cabral (FDC), em 2014, com mais
de 400 empresas de todas as regifes do pais e diferentes setores da economia, verificou quais
setores possuem uma percepcao mais desenvolvida da sustentabilidade, e quais apresentam
maior necessidade de desenvolvimento. Os resultados apontaram algumas tendéncias:

a) o setor de papel e celulose € o que apresenta maiores médias em todos os aspectos

avaliados. Em sequéncia, aparecem os setores de quimica e petroquimica, e mineracao;

b) os setores de administracdo publica, defesa e seguridade social, varejo e agronegécio

sdo aqueles com as médias mais baixas dentre os avaliados;

c) os setores melhor avaliados sdo também aqueles nos quais a diferenca entre os aspectos

voltados para o discurso e para a pratica € menor, e da mesma forma, os setores com
piores avaliacBes apresentam uma diferenca significativa entre o discurso e a pratica.

Uma possivel explicacdo para esse resultado é o fato de que os setores com avaliagdo
mais positiva sdo também aqueles que possuem maior destaque na midia, maior pressao para
divulgacdo de informagdes, e diminui¢do de seus impactos, sejam eles ambientais, econdmicos
ou sociais. Os segmentos considerados mais avancados sdo também oligopolisticos com poucas
empresas grandes, o que facilita uma colaboracéo setorial (AMARAL et al., 2014).

Como se percebe, a pratica sustentavel e seus impactos ja sdo uma realidade estratégica
em muitas corporagdes. Os resultados positivos apresentados em pesquisas (BORGERS et al.,
2013; DENG; KANG; LOW, 2013) ndo deixam davidas. Outro ponto que este cenario traz é o
da inovacéo. Sobre isso, afirmam Barbieri et al. (2010, p. 235) que “a sustentabilidade se tornara
integrada & organizacdo quando esta possuir capacidade de inovagdo e uma gestdo orientada a
sustentabilidade”.

2.2 Mudangas Climaticas
Relacionada com a sustentabilidade, a tematica-chave das mudancas climaticas sera a

estudada com mais especificidade nesta pesquisa. Por isso, é valida uma explica¢do sobre como
se chegou a preocupacdo com a mudanca do clima do planeta.



Apds a Revolucdo Industrial, ocorreram alteracdes nos aspectos da atmosfera e da
superficie do planeta gerando mudancas de clima. Entre esses aspectos, ganhou destaque o
aumento da concentracdo de GEE, ampliando o efeito estufa; fendbmeno natural para a
manutencdo da temperatura mais quente na Terra, mas que, apds as mudancas climaticas, teve
seu efeito agravado ocasionando o aquecimento global.

A origem do problema é que o tempo de residéncia do gas carbénico na atmosfera é
elevado. Isso acontece por conta da interacdo complexa entre atmosfera e oceano. A taxa de
penetracao e absorcdo de gas carbdnico pelo oceano é bem mais lenta que a sua absorcéo pela
biosfera terrestre. A situac¢do faz com que ele exerca um papel de “tampédo”, armazenando o gas
carbonico e liberando-o gradualmente (NUSSENZVEIG, 2011).

O ultimo relatorio publicado pelo IPCC evidencia que as emissdes de GEE causadas por
atividades humanas sdo o principal fator provocador das mudancas climéticas (IPCC, 2014).
No Brasil, as emissdes de GEE vém sendo reduzidas desde 2005 em virtude das politicas contra
o desmatamento da Amazonia (MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO,
2013). As mudancas de uso da terra no pais dividem o papel de principal fonte de emissao entre
0 agroneg6cio e a energia. Na agropecuaria, as emissdes estdo principalmente relacionadas a
fermentacdo entérica da criacdo de gado e, na energia, estdo ligadas ao transporte e industria.

A necessidade de abordar essa questdo ganhou forga com as evidéncias demonstradas
pela comunidade cientifica sobre os impactos dos GEE sobre a mudanca de clima
(HOUGHTON et al., 2001;. KHANDEKAR et al., 2005). Este imperativo na area da ciéncia é
refletido na literatura emergente de gestdo e politicas pablicas;, campos que esbocam a
necessidade das empresas responderem e adaptarem-se as questBes relacionadas com as
alteracdes climaticas (HOFFMAN, 2005). Ha argumentos de que a mudanga climética, ou “[...]
qualquer mudanca no clima ao longo do tempo, seja pela variabilidade da natureza ou como
resultado da atividade humana [...]” (HOUGHTON et al., 2001, p. 984), tornou-Se uma questéo
critica para os negdécios e o sistema econdmico (WALLER-HUNTER, 2004).

O argumento é reforcado pelo relato de Schaffer (2011) que diz ser crescente a
necessidade de estratégias de desenvolvimento sustentavel. Para o autor, a varidvel mudanca
climética terd de fazer parte de toda estratégia em qualquer setor da economia. Ou seja, por
exemplo, quando se pensar em um sistema de transporte, terdo de ser avaliados os efeitos da
mudanca climatica dentro dele.

Ha especialistas dizendo que o grande desafio no capitalismo do século XXI sera
avaliar a mudancga climética. Hoje as grandes inddstrias do mundo, o setor
automobilistico, o setor de petrdleo e gas estdo todos colocados em xeque, na medida
em que ja se sabe que ndo se deixara de usar petr6leo pelo fim de sua era, mas sim
porque a reacdo ambiental ao uso do petrdleo serd muito mais forte e obrigara a

sociedade a abrir méo dele antes de haver escassez fisica do produto. (SCHAEFFER,
2001, p. 290).

Ainda sob uma perspectiva corporativa, empresas podem tentar aproveitar possiveis
oportunidades econdmicas decorrentes da questdo climatica por meio da reducdo de riscos e
custos, antecipando a regulacéo e desenvolvendo capacidades sustentaveis com a criagdo de
novos produtos ou mesmo mercados, e adotando um comportamento estratégico frente as
concorrentes (KOLK, 2000).

Dai, percebe-se que, se as empresas estdo desenvolvendo estratégias para mitigar riscos,
a mudanca climética ndo pode ser visualizada como uma questdo ambiental isolada, mas sim
como parte integrante de uma questdo de desenvolvimento sustentavel (BAUMGARTNER,
2014). Por isso, elas devem integrar suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas
representadas pela mudanca climatica de forma estratégica. Como resultado, as companhias
percebem melhor esta nova realidade, e suas responsabilidades no combate as alteragdes
climaticas (KOLK; PINKSE, 2007).



Assim, se tem visto nos ultimos anos intensos debates sociais e cientificos sobre
mudancas climaticas que geralmente centram nas companhias (HOWARD-GRENVILLE et al.,
2014). Outra consequéncia sdo iniciativas voluntarias que tém emergido em nivel internacional
e feito pressao para as empresas reportarem seus esforcos e desempenho em relagéo as emissdes
de GEE (HAHN et al., 2015).

2.3 Comunicacéo da Sustentabilidade sobre Mudancas Climaticas

No que diz respeito ao desempenho em relacdo as emissdes de GEE, ressalta-se que no
ambiente empresarial (DACH; ALLMENDINGER, 2014; STEYN; NIEMANN, 2014) ndo
basta apenas realizar agdes favoraveis e alcancar os resultados esperados. O ato de comunicar
0S avangos econdmicos e sociais da corporacao esta diretamente ligado ao reconhecimento
publico e credibilidade no negdcio.

Para Golobovante (2010, p. 104), “o fato de as empresas terem de se abrir ao diélogo,
ainda que neste momento restrito aos stakeholders, ja constitui uma atitude inédita e
potencialmente transformadora das historicas relagcdes entre empresa e sociedade”. Nesta linha,
sdo varias as pesquisas académicas que abordam a contribuicdo da comunicacao para a gestdo
estratégica da organizacdo (THOMAZ; BRITO, 2010) e para o fomento institucional e social
do conceito de sustentabilidade (BALDISSERA; KAUFMANN, 2013; VILACA, 2013).

Signitzer e Prexl (2008) investigaram o papel da comunicacdo nos processos de
sustentabilidade corporativa (Corporate Sustainability Communication - CSC) seja quando diz
respeito a importancia do suporte da alta gestdo, ou a fortificacdo da rede de conexdes da
empresa com tantos outros sistemas corporativos. O estudo sugere que as companhias sdo
direcionadas a engajar-se em CSC por varios motivos: (a) marketing, chamando a atengdo do
consumidor para produtos ou processos mais sustentaveis; (b) gestdo organizacional, buscando
atingir metas como melhoria de imagens, licencas para operar, redugédo de custos; e (c) caso
publico, sendo este focado em dois aspectos: CSC contribuindo de forma geral para o debate
sobre desenvolvimento sustentadvel, e CSC ajudando sociedades neste desenvolvimento,
levando consciéncia e conhecimento sobre a questdo dentre certos grupos de stakeholders, por
exemplo. Entre outros aspectos, a pesquisa apontou que CSC tem potencial para criar uma
plataforma de debate publico em questbes de sustentabilidade e sua pratica é influenciada pela
cultura corporativa e social.

Sobre a influéncia da CSC via web na consciéncia e na percepc¢ao do consumidor, Dach
e Allmendinger (2014) estudaram os websites da Hennes and Mauritz (H&M AB) e da Primark
Stores Limited. Por meio de um multimétodo qualitativo, consistindo em uma primeira etapa
de analise das paginas na internet e outra com vinte entrevistas semiestruturadas com
consumidores, os resultados mostraram que a imagem corporativa influencia a percepcao dos
entrevistados pela CSC baseada na web. O modelo conceitual desenvolvido ilustra a
importancia de uma estrutura de website 0 mais clara possivel, com contetdo especifico de
sustentabilidade, objetivo e visualizavel, para influenciar positivamente a consciéncia e a
percepcdo do consumidor. “Isto inclui comunicacdo por meio de referéncias de terceiros e
parcerias com organizacdes de sustentabilidade renomadas, o que pode ainda ser reforgado com
a visualizagao de exemplos precisos, projetos e atividades” (DACH; ALLMENDINGER, 2014,
p. 417, traducdo nossa).

A tematica das mudangas climaticas atrai a atencdo massiva publica e politica
(VAUGHAN; DESSAL, 2014). A gama de atores envolvidos e de questdes a serem abordadas
exige o desenvolvimento de estruturas que podem facilitar a interacdo entre 0s mecanismos
institucionais e administrativos dispersos, projetos e recursos financeiros, o que pode sugerir
um papel para o setor privado (WMO, 2010).



As empresas podem alcancar beneficios de diferentes ordens a partir da divulgacéo de
suas emissdes relativas as mudancas climaticas. Albertini (2013) mostrou haver relagdo positiva
entre divulgacdo ambiental e desempenho financeiro das empresas. Medidas proativas
relacionadas com o clima e divulgag6es de carbono, bem como o desenvolvimento de produtos
que respeitam o clima podem melhorar a imagem da empresa (SULLIVAN; GOULDSON,
2012). Além disso, a presséo para revelar emissdes pode levar a uma melhor gestéo do carbono
e, consequentemente, a reducdo do consumo de energia e dos custos de energia (MATISOFF
et al., 2013). De modo mais geral, a divulgagdo de dados nédo financeiros se associa & melhora
do desempenho das ac¢des e também do custo de capital (DHALIWAL et al., 2011).

Também j& se constatou que, @ medida que os impactos das mudancas climaticas tornam-
se mais visiveis, eles terdo de ser refletidos no custeio, relatorios e divulgacdo de impactos,
vulnerabilidades e capacidade adaptativa, resultando em dados essenciais para a governanga
corporativa. 1sso porque os tomadores de decisdo precisardo de informacdes relevantes que
valorizem as implicacbes econdmicas desta realidade, a analise do custo-beneficio,
identificacdo de riscos, vulnerabilidades e passivos, elaboracdo de planos de adaptacéo e
benchmarking de métricas de desempenho (LINNENLUECKE et al., 2015).

Ao tratar de comunicagdo sobre uma gestdo que se pretende sustentavel, ndo se pode
omitir a capacidade de padronizacdo e referéncia internacional que as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI) ganharam ao longo dos anos. A GRI é uma Organizacdo Nao-
Governamental composta por uma rede multistakeholders. Fundada em 1997 pela Coalizéo
para Economias Ambientalmente Responsaveis (CERES) e pelo Programa das NacGes Unidas
para 0 Meio Ambiente (PNUMA), ela promove a elaboragdo de relatorios de sustentabilidade
que podem ser adotados por todas as organizacdes. A organizacao construiu a estrutura de relato
mais abrangente do mundo proporcionando maior transparéncia organizacional — e por isso
tornou-se modelo de referéncia para as companhias que desejam comunicar aos seus mais
diferentes publicos sobre suas acGes em prol da sustentabilidade. Tal estrutura, incluindo as
diretrizes para a elaboracdo de relatorios, estabelece principios e indicadores que as
organizagbes podem usar para medir e comunicar seu desempenho econdmico, ambiental e
social (GRI, 2015).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de natureza qualitativa, por meio da qual se utilizou técnicas
interpretativas com o objetivo de identificar e descrever fendmenos para a obtencdo de
elementos relevantes para explicar os mesmos (RICHARDSON et al, 2009). Diehl e Tatim
(2004) afirmam que os estudos qualitativos podem descrever a complexidade de determinado
problema e a interacdo de varidveis, possibilitando a compreensdo e a classificacdo dos
processos dindmicos vividos por grupos sociais.

A abordagem do estudo € descritiva, pois contempla as “caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno, bem como o estabelecimento de relagdes entre variaveis e fatos”
(MARTINS, 1994, p. 28). O trabalho é caracterizado como documental, ja que a coleta de dados
baseou-se em documentos publicados por cada empresa pesquisada.

Os dados foram interpretados por meio da técnica de Anélise de Contetdo, contemplando
as fases de pré-analise, exploracdo do material, tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretagdo, conforme preconiza Bardin (2009). Os elementos de analise considerados
emergiram tanto da literatura citada neste trabalho quanto da propria natureza dos dados. Na
interpretacdo, buscou-se analisar os achados a luz da literatura, bem como, relacédo entre os
achados em si.

Para a selecdo das empresas a serem analisadas, priorizou-se considerar companhias que
preenchessem, ao mesmo tempo, critérios confiaveis de sustentabilidade e de divulgacéo das
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praticas sustentaveis. Assim, foram consideradas companhias que estavam presentes,
concomitantemente, no ISE (Indice de Sustentabilidade Empresarial), da BM&FBovespa
(carteira de 6 de janeiro de 2014 a 2 de janeiro de 2015) e no Guia Exame de Sustentabilidade
(edicdo 2014). Além disso, elas deveriam ter publicado o relatério de sustentabilidade relativo
ao periodo de 2014 de acordo com a versdo mais atualizada do GRI, o GRI-G4.

O Guia Exame de Sustentabilidade trata-se de uma publicacdo de referéncia no pais.
Anualmente, publica as empresas eleitas como as mais sustentaveis, agrupando-as como as
melhores em diferentes setores de atuagéo e as de destaque em diversas categorias. Em 2014,
foi publicada a décima quinta edicdo do Guia, que apresentou 61 empresas, as quais a
publicacdo considera as mais sustentaveis do Brasil.

Para a presente pesquisa, foi realizado um filtro entre estas empresas. O critério de selecédo
obedeceu a concordancia com os dois pré-requisitos anteriormente citados e, assim, chegou-se
ao numero de sete empresas. Para a constatacao do terceiro e ultimo critério de selecdo, ou seja,
a empresa ter publicado o relatério relativo ao periodo de 2014 de acordo com a versao GRI-
G4, a pesquisa encontrou uma quantidade final de seis empresas. O Quadro 1 apresenta as
empresas que foram analisadas em suas praticas de comunicacdo em mudancas climaticas.

Quadro 1 — Empresas selecionadas para 0 universo de pesquisa.

Empresas Setor / Categoria
1 | BRF Bens de Consumo
2 | CPFL Energia
3 | EDP Energia
4 | Fibria Papel e Celulose
5 | Light Energia
6 | Natura Bens de Consumo

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

E importante ressaltar que, de acordo com os critérios de selecdo, a empresa de bens de
capital Weg, que atende aos requisitos de estar presente no ISE-BM&FBovespa, (carteira de 6
de janeiro de 2014 a 2 de janeiro de 2015) e no Guia Exame de Sustentabilidade (edi¢éo 2014),
foi excluida do universo de analise. Isto porque ela ndo atendia ao requisito de ter publicado
seu relatdrio do periodo de 2014 de acordo com a versdo mais atualizada GRI-G4. Este fator
implica diretamente nos processos de coleta e analise de dados.

Sobre as diretrizes referentes aos indicadores de emissdo de GEE e de substancias que
destroem a camada de o0z6nio, Oxido de Enxofre (NOXx), Nitrogénio (SOXx) e de outras emissoes
atmosféricas importantes, a GRI afirma que a divulgacdo dessas informacGes deve se basear
nos requisitos para elabora¢ao de relatorios previstos no padrdao “GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard” do World Resource Institute (WRI)/WBCSD (Protocolo
sobre GEE). Este documento inclui uma classificagdo de emissdes de GEE chamada “Escopo”
- Escopo 1, Escopo 2 e Escopo 3.

Escopo é uma classificacdo dos limites operacionais dentro dos quais ocorrem emissdes
de GEE. O escopo classifica se as emissdes de GEE sdo geradas pela propria organizacdo ou
por outras organizacdes relacionadas, tais como fornecedores de energia elétrica ou empresas
de transporte, da seguinte maneira: emissoes diretas (Escopo 1) provenientes de operacoes
proprias ou controladas pela organizacdo; emissdes indiretas (Escopo 2) provenientes da
aquisicdo de energia na forma de eletricidade ou vapor consumidos dentro da organizacéo e
outras emissdes indiretas (Escopo 3) sdo todas as emiss@es indiretas (ndo incluidas no Escopo
2) que ocorrem fora da organizag&o, inclusive emissfes a montante e a jusante.

Em seu conjunto de protocolos de indicadores especificos ao meio ambiente,
compreende-se que a GRI, na ltima verséo G4, considera o aspecto material “Emissdes” como



relacionado as mudancas climaticas. Os indicadores (EN15 ao EN21) referentes a tal aspecto
séo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Indicadores GRI-G4 para mudangas climaticas.
Aspecto Material: Emissdes | GRI G4
EN15 | Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1)
EN16 | Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de energia (Escopo 2)
EN17 | Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3)
EN18 | Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
EN19 | Reducgdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
EN20 | Emissdes de substancias que destroem a camada de 0zdnio (SDO)
EN21 | Emissdes de NOx,SOx e outras emissdes atmosféricas significativas
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

O Quadro 2 mostra que os Escopos 1, 2 e 3 do Protocolo sobre GEE estdo alinhados com
os indicadores da GRI da seguinte maneira: Escopo 1 = emiss@es diretas de GEE (Indicador
G4-EN15 da GRI); Escopo 2 = emisses indiretas de GEE provenientes da aquisi¢éo de energia
(Indicador G4-EN16 da GRI) e Escopo 3 = outras emissdes indiretas de GEE (Indicador G4-
EN17 da GRI).

Sendo esta pesquisa de natureza qualitativa e abordagem descritiva, caracterizada
também por um cunho analitico no que tange a observacdo de como se da a comunicagdo
empresarial formal, reforca-se que foram consultados e coletados dados provenientes de dois
dos principais instrumentos de relacionamento das organizagdes com suas respectivas partes
interessadas: relatorio anual de sustentabilidade e website. Para a analise dos dados, foram
considerados como indicadores de comunicacdo em mudancas climéticas, os itens apresentados
previamente no Quadro 2.

Para cada indicador (comunicacao da acdo em mudancas climaticas - emissées) divulgado
nos relatérios de sustentabilidade, foi atribuido o valor 1 (um) e, para cada indicador ndo
divulgado no documento, foi atribuido o valor 0 (zero). Assim, em um total de 7 (sete)
indicadores, a pontuacdo de cada empresa pode variar de 0 a 7.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, serd apresentado o quadro geral de atendimento dos indicadores de
comunica¢do em mudangas climéticas de todas as empresas — o qual considera os itens
recomendados pela GRI-G4 divulgados no documento relatorio de sustentabilidade, e levando
em consideracdo também o que as companhias comunicam em seus respectivos websites
corporativos. O Quadro 3 apresenta os indicadores atendidos por cada empresa pesquisada.

Quadro 3 — Atendimento dos indicadores de comunica¢do em mudancgas climéticas de todas as empresas.

CPFL FIBRIA BRF EDP LIGHT NATURA

EN15 1 1 1 1 1 1
EN16 1 1 1 1 1 1
EN17 1 1 1 1 1 1
EN18 1 1 1 1 1
EN19 1 1 1 1 1
EN20 1 1 1 1
EN21 1 1 1 1 1

Total por

empresa 6 3 7 7 7 7

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).



Percebe-se que a maioria das companhias realizaram quase por completo o relato dos
itens como solicitado pela GRI-G4. Isso indica que as companhias tém adotado préticas de
comunicacdo da sustentabilidade em mudancas climaticas de maneira eficaz. Quatro delas
(BRF, EDP, Light e Natura) relataram 100% do que é recomendado pela GRI-G4, uma (CPFL)
relatou seis dos sete itens solicitados e apenas uma (Fibria) contemplou o atendimento em 50%.
O cenério é homogéneo, independente dos setores em que atuam.

A respeito da comunicacdo da sustentabilidade, focada no tema mudancas climaticas,
verificou-se que a empresa Fibria, do ramo de papel e celulose, atendeu a apenas trés das sete
solicitacbes de relato da GRI-G4. Tal achado evidencia uma ndo conformidade com as
conclusdes do estudo da FDC realizado em 2014, o qual concluiu que as empresas do setor de
papel e celulose sdo as que apresentam as maiores medias em todos os aspectos avaliados para
0 estado da gestéo da sustentabilidade no Brasil, sendo apontado como um dos segmentos mais
desenvolvidos neste sentido. A partir da analise realizada nesta pesquisa, verificou-se que esta
caracteristica ndo correspondeu ao aspecto de comunicacdo sobre as emissdes relativas as
mudancas climaticas. Em contrapartida, os resultados corroboram com os demais achados da
mesma pesquisa da FDC (2014), os quais demonstraram 0S segmentos empresariais que
apresentam uma percepcdo mais desenvolvida da sustentabilidade, entre eles o de papel e
celulose e o de energia. Estes, dentre outros fatores, o séo, por conta de um alinhamento entre
o discurso e a pratica, e pelo fato de serem oligopolisticos, com poucas empresas grandes, 0
que facilitaria uma colaboracéo setorial (AMARAL et al., 2014).

Ainda sobre o resultado verificado das empresas praticarem fortemente a comunicacao
para a sustentabilidade, no que diz respeito as mudangas climaticas, faz-se um paralelo com o
referencial tedrico desta pesquisa que trouxe o estudo de Linnenluecke e Griffiths (2010). Estes
autores argumentam que os esforcos de mudanca cultural e comunicagdo, como a publicagéo
de relatorios de sustentabilidade corporativa e a inclusdo de conceitos relacionados ao tema em
treinamentos e sistemas de avaliacdo de funcionério, podem incentivar mudancas nos valores
organizacionais e crencas relacionadas a sustentabilidade.

Outro ponto percebido na analise dos documentos institucionais, ou seja, nos sites e
relatdrios, foi a relagdo direta que algumas empresas fazem entre sustentabilidade e inovacéo.
Mais claramente, estdo as diretrizes de gestdo das empresas CPFL; Fibria, que conta com um
Comité de Inovagao; BRF e EDP.

A sustentabilidade é um dos principios da CPFL, que disponibiliza integralmente em seu
site sua Politica Ambiental e possui uma plataforma exclusiva de sustentabilidade com foco em
energias sustentaveis. No endereco especifico, algumas tematicas tém paginas especiais e a
inovacdo € uma delas. “A CPFL Energia tem uma area de Inovacdo alocada na Diretoria de
Estratégia e Inovacgdo. O objetivo da equipe é estabelecer a cultura de inovacdo na empresa e
estimular o desenvolvimento de agdes e projetos dessa natureza” (CPFL, 2016). A empresa
correlaciona sua geréncia de Inovacao e Transformacdo com as Geréncias de Estratégia e de
Melhorias em Processos.

A respeito Fibria, apesar de no relatério anual ndo constar literalmente os indicadores em
mudangas climaticas como recomendado pela GRI, o documento aponta diversas informacgoes
sobre como a empresa trata a questdo. Uma delas s&o as trés frentes viabilizadoras da inovacao:
estruturacdo da area de inteligéncia competitiva, valorizacdo da propriedade intelectual da
empresa e processos de engajamento em assuntos regulatérios e atualizacdo da politica
relacionada ao eucalipto geneticamente modificado. O documento tambem reporta sobre a
primeira experiéncia de inovacdo aberta da companhia, em 2014, com o lancamento de um
edital de pesquisa sobre biodiversidade. Outra acdo especifica neste sentido é o Centro de
Tecnologia da Fibria, o qual “busca a exceléncia operacional, a satisfagdo dos clientes e a
antecipacdo das exigéncias do mercado, sob a dtica da inovagdo, do desenvolvimento
sustentavel e do atendimento das exigéncias legais” (FIBRIA, 2016).
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A BRF tem como missdo participar da vida das pessoas, oferecendo alimentos saborosos,
com qualidade, inovagdo e a precos acessiveis, em escala mundial (BRF, 2016). Em seu site
corporativo, a empresa traz uma pagina exclusiva sobre inovacgéo, na qual conta sobre o BRF
Innovation Center, em Jundiai, no Brasil, que foi idealizado para ser uma das principais
referéncias de inovacao e desenvolvimento tecnoldgico no setor de alimentos e também aborda
sobre como a parceria com a comunidade cientifica e tecnoldgica complementa a criatividade
interna.

A EDP tem como visdo ser uma empresa de energia, lider em criacdo de valor, inovacao
e sustentabilidade. Entre os seus valores, esta a inovagdo com o intuito de criar valor nas
diversas areas em que atuam e sustentabilidade visando & melhoria da qualidade de vida das
geracOes atuais e futuras. Inovacdo e sustentabilidade fazem parte de uma mesma politica
corporativa. A companhia complementa sua definigdo como neg6cio assumindo compromissos
com clientes, pessoas, sustentabilidade e resultados (EDP, 2016).

As evidéncias da relagdo entre inovacdo e sustentabilidade realizada pelas empresas
encontram-se descritas no Quadro 4.

Quadro 4 — Evidéncias da relacdo entre inovagdo e sustentabilidade.

Relacéo entre inovacao e sustentabilidade
A nossa Visdo é baseada na inovacao continua em processos, produtos, servicos e
CPFL modelos de negdcio. Assim, buscamos nos manter como referéncia em exceléncia
operacional e como maior grupo privado do setor elétrico nacional (CPFL, 2016a).
"A inovagdo faz parte do DNA da Fibria, desde a sua criagdo, contribuindo
fortemente para a geracdo de valor para os nossos stakeholders. Mas esse sucesso,
FIBRIA em um mundo em transformacéo, precisa ser constantemente questionado. Em
funcdo disso, a empresa recentemente reposicionou a sua estratégia de inovacao,
passando a focar mais em inovacdo radical e disruptiva”. Fernando Bertolucci,
diretor de Inovacéo (FIBRIA, 2014).

Para que as inovacdes cheguem ao consumidor, a Vice-Presidéncia de Marketing e
Inovagdo estrutura estrategicamente os langamentos dos produtos, alinhando

BRF tendéncias nacionais e internacionais de consumo com novas tecnologias (BRF,
2016a).
Com a consolidacdo da area de Inovabilidade, em 2013, a empresa refor¢ou o

EDP compromisso de conduzir seus negécios de forma sustentavel e inovadora, seguindo

pardmetros e referéncias internacionais sobre esse modo de gestéo (EDP, 2016a).
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Neste quesito, o paralelo com a concluséo de Barbieri at al. (2010, p. 235) de que “a
sustentabilidade se tornara integrada a organizacao quando esta possuir capacidade de inovacao
e uma gestdo orientada a sustentabilidade” ¢ um exemplo de como a pratica corrobora com a
teoria. O Quadro 4 evidencia como a sustentabilidade € tratada estrategicamente pelas empresas
estudadas, assim como referenciaram Hallstedt et al. (2010, Lauring e Thomsen (2009) e
Michelon et al. (2013).

Na etapa de coleta de dados, muitos dos achados da comunica¢do em mudancas climaticas
praticada pelas empresas estavam disponiveis nos portais corporativos, incluindo paginas
especificas tratando deste tema. Todos os relatdrios das empresas eram disponibilizados para
download em seus respectivos websites. A influéncia da CSC também é sustentada
positivamente pelo olhar teérico de Dach e Allmendinger (2014), os quais concluiram que a
imagem corporativa via web influencia a consciéncia e a percepcéo do consumidor.

Tal prética colabora para a interpretacdo do reconhecimento do papel estratégico que as
acdes em comunicacdo institucional da sustentabilidade tém por parte das corporagdes e de seus
gestores. Como afirmado por Signitzer e Prexl (2008), a CSC pode obter engajamento
empresarial e da alta direcdo por trés principais motivos: (a) marketing, (b) gestdo
organizacional, e (c) caso publico.

11



5 CONCLUSAO

Praticamente, todas as empresas estudadas atendem em alto grau as recomendacfes de
relato em emissdes como recomendado pela GRI-G4, e vao além nesta divulgagdo espontanea
quando apresentam em seus sites 0s compromissos e acdes inovadores com este proposito. Ao
relacionar este fato com o argumento de Barbieri e Carvalho (2010), pode-se compreender que,
se as empresas comunicam o que fazem € por ja terem assimilado a questdo sustentavel como
parte da estratégia do negdcio e ainda aliada a uma postura inovadora.

Como o referencial tedrico da pesquisa trouxe, a cultura na qual as empresas estdo
inseridas pode influenciar sua gestdo. Tal fato, somado as demais caracteristicas delimitadoras
do grupo de organizacdes a ser analisado, levou a um conjunto homogéneo de empresas
referéncia em sustentabilidade. 1sso poderia explicar o porqué da similaridade na prética de
comunicacdo da sustentabilidade.

Ainda que esta pratica empresarial tenha se iniciado como uma necessidade (HOFFMAN,
2005) de as companhias responderem e se adaptarem as questdes das mudancas climaticas, hoje
percebe-se a geracdo de valor estratégico e social que ela traz, como afirmaram Baldissera e
Kaufmann (2013). Vale lembrar que as estratégias das empresas rumo a mitigacéo de riscos sao
uma contribuigdo para o desenvolvimento sustentdvel (BAUMGARTNER, 2014).

Referencia-se como limitacdo deste estudo a falta de multiplas fontes de dados (como
entrevistas, por exemplo), pois foram analisados documentos apenas digitais e disponibilizados
em enderecos eletronicos; e a impossibilidade de checar informacdes divergentes em
documentos da mesma empresa. Ambas as questdes poderiam reforcgar o teor de veracidade e
atualidade dos dados apurados, ou seja, sua validacéo.

O estudo de Signitzer e Prexl (2008) verificou que a comunicacao da sustentabilidade
corporativa pode obter engajamento empresarial e da alta direcao por trés principais motivos:
marketing, gestdo organizacional e caso publico. Propfe-se como sugestdo de futura pesquisa
um estudo longitudinal por meio do qual se poderia verificar o quanto esta pauta esta sendo
inserida no discurso das empresas e qual(is) motivacao(6es) prevalece(m) para tal pratica.

Outro ponto relevante e merecedor de uma continuidade investigativa seria buscar
compreender, de forma mais aprofundada, em um estudo de caso, por que a empresa Fibria,
referéncia em sustentabilidade, foi a que menos atendeu aos quesitos para comunicacéo em das
emissdes em mudancas climaticas.
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