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Incluséo da populagédo da base da pirdamide em sistemas de logistica reversa: Um estudo
de geracéo de valor na cadeia de reciclagem

Resumo

O trabalho identifica as formas de atuacdo das empresas junto as cooperativas de reciclagem nas suas
cadeias de logistica reversa. Essa analise € estimulada pela implantacdo da Politica Nacional de Residuos
Solidos que cria novas exigéncias para as empresas e sociedade e da maior visibilidade as cooperativas
de reciclagem. Utilizando-se da literatura da base da piramide que indica que h& diversos desafios
enfrentados pelas empresas ao lidar com a populagéo de baixa, acrescenta-se a literatura em logistica
reversa que também relaciona dificuldades de viabilidade de cooperativas de reciclagem como
fornecedores. Apesar disso, ha evidéncias de empresas atuando nesse segmento de forma a gerar valor
para a cadeia, porém os trabalhos sdo ainda em nimero reduzido e a literatura é recente. Por isso, ha a
necessidade de aprofundar o conhecimento de como as empresas atuam nesse segmento. Por meio de
andlise de dados secundarios, sdo analisadas as acOes feitas por 32 empresas associadas a0 CEMPRE —
Compromisso Empresarial para Reciclagem, associacdo sem fins lucrativos que promove reciclagem.
Os resultados indicam que as empresas atuam desde as formas mais superficiais com apenas destinagdo
de residuos até a atuagfes mais complexas treinando os cooperados e fazendo parcerias diversas
trazendo beneficios maiores que simples aumento de renda para os catadores. Além disso, sao
encontradas semelhangas nas formas de atuagdo das empresas em ambas literaturas.

Palavras-chaves: Base da Pirdmide, Catadores, Cooperativa, Geracdo de Valor, Reciclagem

Abstract

This study identifies the practices that companies perform while including cooperatives to their reverse
logistic chains. This analysis has a stimulus from the National Policy of Solid Waste that creates new
demands to companies and society and put cooperatives into the spotlight. Based on Base of the Pyramid
literature which indicates many challenges that companies face while dealing with low income
population, reverse logistics literature adds difficulties that cooperatives deal to survive as suppliers.
Despite that, evidence from cases show companies creating value while acting in this relation, however,
there are limited studies and literature is still under development. Therefore, there is the need to analyze
in depth how companies act with cooperatives. Using secondary data, we analyzed practices from 32
companies associated to CEMPRE — Compromisso Empresarial para Reciclagem, a non-profit
association that promotes recycling. Our findings show companies acting from a superficial role with
just waste destination to more active actions such as training waste pickers to creating partnerships with
other actors creating more value than just improving waste pickers income. Also, similar practices that
companies perform are found in both literatures.
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1 INTRODUCAO

A populacdo da Base da Piramide (BoP do inglés Base of Piramid) tem recebido foco pelas
empresas devido a seu potencial mercado consumidor e a maiores preocupagdes sociais
(Prahalad e Hammond, 2002 e Prahalad e Hart, 2002). Além de serem vistas como mercado
consumidor, a BoP também passou a ser analisada como potencial fornecedor ou trabalhador
para as empresas (Karnani, 2007; Simanis e Hart, 2008). Dessa forma, a analise da inclusdo da
BoP na cadeia de suprimentos das empresas se torna importante, com estudos ligando essa
inclusdo a préticas de sustentabilidade (Gold et al., 2013).

Porém, para atuar com a BoP ha barreiras a serem superadas pelas empresas devido a limitacGes
de produtividade e de transacfes que o0s produtores da BoP possuem e que consequentemente
limitam a criag8o e captura de valor (London et al., 2010). Além disso, ha dificuldades de atuar
com a BoP devido a vazios institucionais (Khanna e Palepu, 1997) caracteristicos de regiGes
em desenvolvimento, como assimetrias de informacéo nas trocas comerciais, dificuldades de
encontrar parceiros adequados ou trabalhadores qualificados, dificuldades de financiamento,

insegurancas regulatorias e falta de contratos formais.

Nesse contexto, a analise da logistica reversa quando esta utiliza-se de catadores de materiais
reciclaveis pode ser abordada para analisar como as empresas lidam com essas barreiras a fim
de gerar valor para a cadeia. Ao investigar a cadeia de valor da logistica reversa, Brix-Asala et
al. (2014), identificam oportunidades e desafios do lado social, pela inclusdo dos catadores, e
do lado ambiental, pela reciclagem. No Brasil, o tema é de importancia devido a Politica
Nacional de Residuos Solidos de 2010 que da maior visibilidade as cooperativas.

Esses estudos identificam as dificuldades como falta de incentivo a reciclagem pelos diversos
niveis governamentais devido a cobranga de impostos na venda do material reciclado
(Nascimento et al., 2006) e o preco pago pelo material que néo inclui fatores como externalidade
e sofrem a influéncia de compradores intermediarios que capturam grande parte dos ganhos
(Nascimento et al., 2006), problemas de gestdo (Aquino et al., 2009; Nascimento et al., 2006),
exigéncias de volumes para operar (Aquino et al., 2009; Brix-Asala et al., 2016; Nascimento et
al., 2006) e falta de capital de giro (Aquino et al., 2009).



Apesar das dificuldades encontradas, as empresas tém atuado no segmento e encontrado
solucBes para gerar valor a cadeia (Demajorovic et al., 2014). Exemplos das préaticas ainda tem
sido pouco analisado embora haja crescente interesse. Portanto, este trabalho tem o objetivo de
identificar as praticas desenvolvidas pelas empresas para atuar com as cooperativas como forma

de atingir melhores resultados econdmicos, sociais e ambientais.

Para tanto, serd realizado um estudo qualitativo por meio exclusivo de analise de dados
secundarios a partir da analise das acfes de 32 empresas. Dessa forma, pretende-se contribuir
para 0 avango nos estudos que lidam com a populacéo da BoP de forma a integra-las a cadeia
de valor das empresas ao gerar melhores rendimentos e a0 mesmo tempo trazer retorno
ambiental. Em adicdo, espera-se acrescentar maior debate ao tema da logistica reversa e seu

impacto nos catadores.

Para a primeira parte do trabalho, sera feita uma revisdo da literatura da BoP e logistica reversa.
Ela sera seguida pela metodologia que ird detalhar a abordagem utilizada para realizar o estudo
exploratorio de carater qualitativo. A secdo de resultados ira apresentar os achados e seré

finalizada pela concluséo.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Base da Piramide (Base of the Pyramid - BoP)

A classificacdo da Base da Piramide (BoP) como co-produtores ou produtores e fornecedores
sugerida por Rangan et al. (2011) é compartilhada por Karnani (2007) que critica a visdo dos
pobres como consumidores e sugere a inclusdo deles como produtores ou empregados de
empresas como forma de ter um incremento real de renda. Simanis e Hart (2009) reavaliam a
proposicéo inicial de negdcios na base da piramide para negdécios com a base da piramide. E,
com isso, passam a suportar a inclusdo da populacdo da BoP como fornecedoras das cadeias

das empresas que buscam criacao de valor mutuo.

Dessa forma, as empresas podem se beneficiar ao ganhar acesso a produtos agricolas, trabalho
ou canais de distribuicdo. Um dos estudos mais exemplares é de Perez-Aleman e Sandilands,
(2008) que mostram a incluséo de pequenos agricultores na cadeia de café da MNC Starbucks.
Nesse caso, a empresa utilizou-se de ONGs para ajudar a estruturar a cadeia e dar treinamento
adequado a fim de melhorar a produtividade e qualidade além de seguir com préticas de cultivo

sustentaveis. Incentivos para a melhoria tambem foram dados a fim de assegurar o



comprometimento com as compras, sugerindo utilizacdo de contratos para garantias mutuas de

longo prazo.

Porém ha dificuldades em se atuar com essas parcerias como mostram Parmigiani e Rivera-
Santos (2015) em estudo sobre a inclusdo de trabalhadores da BoP na cadeia de empresas
multinacionais. As dificuldades s&o criadas por vazios institucionais (Khanna e Palepu, 1997)
caracteristicos de regiGes em desenvolvimento, como assimetrias de informacdo nas trocas
comerciais, dificuldades de encontrar parceiros adequados ou trabalhadores qualificados,
dificuldades de financiamento, insegurancas regulatérias e falta de contratos formais. Esses
vazios institucionais, sdo encontrados em cada estagio da cadeia de valor e afetam as empresas

em diferentes niveis a depender do tipo de negdcio que gerem.

Ao analisar a inclusdo da BoP na cadeia de 64 empresas, London et al. (2010) identificam seis
tipos de limitacbes que dificultam a criacdo e captura de valor muatuo. A limitacdo da
produtividade esta relacionada a limitagdo na criacdo de valor ao dificultar o acesso de materiais,
financiamento e recursos de producdo que restringem pelos produtores da BoP. As restrigdes
de acesso a matérias-primas de qualidade afetam principalmente os produtores no setor agricola.
Ja a limitacdo de recursos financeiros relaciona-se a obtencdo de linhas de crédito que sejam
acessiveis e a seguros que protejam os produtores. E, por fim, a limitacdo de recursos de
producdo como tecnologia, conhecimento técnico e espaco fisico reduzem a produtividade e

geracdo de renda.

Ainda segundo London et al. (2010), as limitacdes de transacdo estdo relacionadas com a
captura de valor. A limitacdo de acesso ao mercado relaciona-se a dispersao geografica que
imp&e maiores custos para a producdo ou ao acesso a informacéo sobre oferta e demanda dos
produtos que impacta os precos. A limitacao do poder de mercado é dada pelo pequeno tamanho
dos produtores da BoP como competidores em um mercado com intermediarios fortes que
podem capturar valor reduzindo as margens para 0s pequenos produtores. E a limitagdo de
seguranca de mercado é dada pela falta de um fluxo de compras constantes que podem afetar
0s precos dos produtores da BoP que possuem muita vulnerabilidade devido a falta de capital

para manter a operacao.

Mesmo com as dificuldades apresentadas, oportunidades sdo identificadas como no trabalho de
Gold et al. (2013) que indicam que empresas multinacionais desenvolvem os parceiros da BoP

para ajudar na descomoditizacdo do insumo, fortalecendo a parceria e criando uma fonte



constante e segura. O desenvolvimento conjunto de tecnologia também pode ser feito por
empresas que utilizam pessoas da BoP, como forma de ajudar a melhorar a produgéo de insumos

cultivados a fim de atingir objetivos socioambientais e manter o negocio rentavel (Duke, 2016).

Utilizando-se da BoP como trabalhadores pelas empresas, Ansari et al. (2012) avaliam que ha
uma limitacdo na aplicacdo como forca de trabalho pois, ao empregar a viséo tradicional de
aumento de renda, ha apenas um aumento das atividades que ndo exigem qualificacdo. Assim,

o alivio da pobreza é limitado ao ignorar a melhora das habilidades da populacdo da BoP.

2.2 Logistica Reversa

A logistica reversa é tida como uma parte das atividades da gestdo de cadeias de suprimento,
estando ainda dentro da gestédo de cadeia de suprimentos verde (Srivastava, 2007). Uma de suas
definicBes, com base na terminologia de logistica do Council of Logistics Management (atual
Council of Supply Chain Management Professionals?), ¢ dada por Rogers e Tibben-Lembke
(1999, p.2) que definem Logistica Reversa como “ O processo de planejamento, implementagao,
e controle do fluxo de materiais, de forma eficiente e efetiva de custo, inventario de processos,
bens acabados, e informacdo relacionada do ponto de consumo ao ponto de origem com o
objetivo de recapturar ou criar valor ou descarte apropriado”. Outras denominag¢des como
logistica verde difere do termo pois considera os aspectos ambientais em todas as atividades
logisticas tendo maior foco na logistica direta — fluxo de matéria-prima para o usuario final (de
Brito e Dekker, 2003).

Entre as atividades da logistica reversa, Pohlen e Farris (1992) citam: coleta; selecéo;
armazenagem; transporte; compactagdo, trituragdo ou adensamento; comunicagdo com
compradores; processamento ou filtracdo; remanufatura. Ja Srivastava (2007), indica a coleta,

inspecao/selecdo, pre-processamento e localizacao e distribuicdo como atividades.

A coleta, como primeiro estagio do processo, abrange as atividades de localizacéo e selecéo de
produtos, coleta e transporte para os locais de armazenagem (Srivastava, 2007). A selecdo de
produtos é intensiva em trabalho e ineficiente em custo, sendo um dos maiores obstaculos para
a eficiéncia da logistica para reciclagem pois os compradores querem produtos limpos enquanto

que ha dificuldade na separacéo e problemas de contaminacdo dos materiais (Pohlen e Farris

! Disponivel em:
http://cscmp.org/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary of Terms/CSCMP/Educate/SCM_Definitio
ns_and_Glossary of Terms.aspx. Acesso em 23 jun. 2017



(1992). A compactacéo, trituracdo e densificacdo ajudam a reduzir a densidade dos materiais a
fim de facilitar o transporte e consequentemente reduzir os custos. Ja a comunicagdo com
compradores, processamento ou filtracdo e remanufatura indicados por Pohlen e Farris (1992),
fazem parte da localizacao e distribui¢do da terminologia de Srivastava (2007), que incluem as
atividades de contato com fontes compradoras e a preparacdo do material para envio a

remanufatura.

A reciclagem, que € desempenhada para recuperar material de produtos usados ou ndo
funcionais, esta inserida no grupo de manufatura verde e remanufatura (Srivastava, 2007).
Ainda dentro desse grupo, inclui-se atividades de recuperacdo e reuso de produtos, que
gerenciam a atividade de recebimento de produtos e as possibilidades de reducdo de custo e
ganhos (Guide et al., 2001).

A logistica reversa pode ser vista de diversas perspectivas, no reuso dentro de manufatura e
remanufatura verde, por exemplo, que diversos critérios de sua ocorréncia sdo influenciados a
partir da motivacéo, tipo de produto, da forma e dos atores envolvidos (Fleischmann et al.,
1997).

Essas motivacOes, sdo estruturadas em um modelo proposto por Carter e Ellram (1998), que
indicam fatores internos e externos a empresa que podem impulsionar ou restringir a logistica
reversa. Entre os fatores que podem impulsionar estdo a regulamentacdo, os consumidores,
empreendedores de politicas e a incerteza. E entre 0s que podem restringir as atividades, devido
adificuldade e falta, estdo o comprometimento dos stakeholders, apoio da alta gestéo, qualidade
dos insumos, coordenacdo vertical e sistema de incentivos. De Brito e Dekker (2003), incluem
as motivacbes, os fatores econdmicos que podem ser diretos, por meio de ganhos da
recuperacdo dos materiais ou redugédo de custos do descarte, e indiretos devido a marketing,

competicdo e questdes estratégicas.

2.3 Os catadores na logistica reversa

Com base nos dados do Censo Demografico de 20102 e da PNAD de 2012 ambos do IBGE,
Silva, Goes e Alvarez (2013) em trabalho para o IPEA, montam um panorama dos catadores de

material reciclavel no Brasil. Os dados apontam para diferencas regionais entre os indicadores

2 Os autores apontam sobre limitacGes das generalizagdes da amostra devido ao tipo de pesquisa realizado pelo
Censo 2010 e PNAD em que as respostas sao autodeclaradas e domiciliares (excluindo pessoas que ndo possuem
domicilio fixo definido)



e também apontam diferencas de género e raca. Os dados mostram que embora a renda possa
atingir patamares similares ao do salario minimo na meédia, ha grandes variagdes em alguns
grupos e regides que necessitam de maior monitoramento. Além disso, demais indicadores
como educacdo, acesso a servigos publicos e saude, se encontram em niveis inferiores
mostrando deficiéncias que vao além da preocupacdo com apenas aumento de renda como de
trabalhos de Ansari et al. (2012).

Sant’Ana e Metello, (2016) argumentam que deve-Se atentar para a distingdo das necessidades
dos catadores que vivem extremos e as acOes aplicadas para melhorias das atividades dos
mesmaos: o0s catadores isolados que trabalham na atividade de catacdo em lixdes e dos catadores

que atuam em cooperativas mais desenvolvidas e consolidadas.

No Brasil, as pesquisas sobre catadores seguem por diversas abordagens, tendo foco maior
dentro da logistica reversa nos periodicos de producdo e operacdes e, quando focadas nos

catadores, sendo publicadas em periddicos de sociologia ou saude.

Nascimento et al. (2006) analisam a cadeia de produgdo-consumo-descarte das garrafas PET
sob a dtica do Triple Bottom Line. Encontram oportunidades para melhoria de renda e geragédo
de empregos nos centros de separacdo de lixo sendo que a presenca de parcerias com poder
publico e privado nesses lugares ajudam a melhorar a eficiéncia. Porém, a pouca presenca
desses centros limita a entrada de mais pessoas que continuam no mercado informal. Também
identificam a falta de incentivo a reciclagem pelos diversos niveis governamentais devido a
cobranca de impostos na venda do material reciclado, sendo que, por exemplo no PET, ocorre
dupla tributacdo. Outros fatores que inibem a melhora social e 0 aumento sdo reciclagem sédo
referentes ao preco pago pelo material que néo inclui fatores como externalidade e sofrem a
influéncia de compradores intermediarios que capturam grande parte dos ganhos.

Do ponto de vista da relacdo de compra entre empresa e cooperativas, De Jesus e Barbieri
(2013), analisam como as empresas estruturam sua logistica reversa em diversos setores de
embalagens. As barreiras e oportunidades no setor sdo similares aos encontrados em outros
estudos, indicando problemas de gestdo (Aquino et al., 2009; Nascimento et al., 2006),
exigéncias de volumes para operar (Aquino et al., 2009; Nascimento et al., 2006) e falta de
capital de giro (Aquino et al., 2009). Os motivadores pelas empresas em atuarem no segmento,
segundo De Jesus e Barbieri (2013) séo diversas variando conforme a atuacdo da empresa, indo

desde uma simples acdo de responsabilidade socioambiental a relagdo de compra comercial.



Essas diferencas acabam definindo a estrutura montada para a respectiva atuacdo na logistica

reversa.

Complementando a andlise da parceria entre as empresas e as cooperativas, Demajorovic et al.
(2014) argumentam que as cooperativas podem ter papel importante em ajudar as empresas a
estruturarem programas de logistica reversa e que a parceria possui ganhos mutuos. Além disso,
identificam a importancia do envolvimento com outros atores como poder publico para
melhorar a eficiéncia da atividade e também mostram a importancia de um maior envolvimento

das empresas para parcerias além da doacgéo de equipamentos ou de simples compra de material.

Outros trabalhos focam na gestdo dos residuos pelas prefeituras e seus impactos
socioambientais (Jacobi e Besen, 2011), na organizacdo logistica das cooperativas para
melhoria da agregacdo de valor (Aquino et al., 2009), no ciclo de vida das embalagens PET
com maior foco na gestdo ambiental (Goncgalves-Dias, 2006) e nos impactos sobre a renda de
catadores ap6s a formacdo de uma associacdo e os ganhos econémicos e ambientais sobre o
municipio (Da Silva et al., 2013).

3 METODOLOGIA

Este estudo se propGe a analisar como as empresas atuam com a base da piramide, ao incluir os
catadores em sua logistica reversa. Portanto, para atender o objetivo do trabalho, este utilizara
0 método qualitativo, de carater exploratério, a partir de dados secundarios. O caréater
exploratério é motivado quando o desenvolvimento conceitual ainda esta sendo formado e a
pesquisa leva a exploracdo de padrées no mundo real que sejam ilustrativos e interessantes de
forma que permitam oferecer a possibilidade de maior entendimento ou explicagéo (Stuart et
al., 2002).

Para ter maior controle de elementos externos a pesquisa, € importante determinar a populacdo
do estudo que ajuda a delimita-lo e selecionar uma amostra de empresas que sera utilizada
(Eisenhardt, 1989). Para tanto foram feitas as seguintes etapas que serdo descritas em detalhes
na se¢do seguinte: A primeira etapa foi o levantamento do universo de associa¢des de empresas
gue possuem compromisso com logistica reversa no Brasil para selecionar o grupo com maior
atuacdo com as cooperativas de reciclagem. A segunda etapa foi a analise das acdes que as
empresas associadas realizam com relacdo a logistica reversa para definir a amostra de

empresas mais relevantes.



Selecionou-se a lista de empresas do CEMPRE - Compromisso Empresarial para Reciclagem
pois esta apresentou 0 maior nimero de informagdes sobre a¢des voltadas a reciclagem e as
cooperativas, divididas tanto por setor como por empresas. Ha consolidacdo das acdes das
empresas associadas por meio de boletim de noticias e por meio de divulgacdo de dados
periodicos sobre reciclagem de todos os setores. Portanto, por apresentar uma lista de 32
empresas de grande porte que apoiam a reciclagem e por consolidar e disponibilizar as
informacdes, foi selecionado o CEMPRE como grupo populacional para analisar as agdes

individuais das empresas participantes.

Para identificar os diferentes tipos de acOes realizadas, foi feita uma busca no site de cada
empresa consolidando as ac¢Ges. Adicionalmente foi feita uma busca no site do Google com o
nome das empresas e as palavras “reciclagem” e “cooperativas” para identificar outras fontes
que apresentavam as acgdes. E, como terceira fonte, buscou-se o relatorio de sustentabilidade

para as empresas que o possuiam tanto no nivel Brasil como o relatério consolidado global.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Das empresas analisadas,75% tinham algum tipo de relacdo com as cooperativas. Essa relacdo

pode ser identificada em diversos niveis:

e Destinacdo de material descartado para as cooperativas;

e Garantia de compra de material reciclavel das cooperativas;

e Investimento em equipamentos como Equipamento de Protecdo Individual (EPI),
prensas, uniformes;

e Investimento em infraestrutura como galp@es, cozinha, reorganizacdo do espaco;

e Treinamento aos cooperados;

e Treinamento para formagédo de Gestores;

e Incentivos a formalizacdo das cooperativas e de cooperados;

e Incentivo a formacéo de redes de cooperativas
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Préticas % das empresas

Destina residuo para cooperativa 46%
Compra Material Reciclavel 17%
Equipamentos 46%
Infraestrutura 25%
Treinamento de Cooperados 63%
Treinamento de Gestéo 29%
Incentivo a Formalizacéao 21%
Incentivo a Redes 17%
Parceria com empresas 54%
Parceria com Poder Publico 25%
Parceria com ONGs ou OSCIPs 63%

Tabela 1 - Préaticas das Empresas
Fonte: Elaboracgao prépria

Embora algumas empresas apenas pratiquem acdes de destinacéo de residuos para a cooperativa
(46%), outras possuem um contato mais direto com as cooperativas, principalmente por meio
de treinamento aos catadores. A préatica de fornecer treinamento é citada em diversos estudos
sobre a BoP, como London et al. (2010) que indicam que normalmente as empresas fazem
parcerias com ONGs para que estas possam fornecer assisténcia técnica e treinamento. O
contato por meio desses atores intermediarios, € visto pela perspectiva de formacdo de mercado
em conjunto, ao invés de um posicionamento de cima para baixo pois dessa forma permite a
analise das condicdes locais da BoP e as formas de integra-las de uma maneira consistente (Mair
etal., 2012).

O incentivo a formacao de redes entre as cooperativas é uma forma de garantir melhores pre¢os
pela venda do material ao juntar o volume das cooperativas a ser vendido e, assim, cortar a
dependéncia de intermediarios como 0s sucateiros. Esse tipo de pratica ajuda a reduzir
restricOes de transacdo que sdo comuns a BoP devido a operagdes com baixo volume (London
etal., 2010). Essa préatica é identificada nos trabalhos de Jesus e Barbieri (2013) que citam além
do beneficio da comercializacéo direta, oportunidades de gestdo de informaces. J& Aquino et
al. (2009), obtém em seu estudo, um potencial de 32% de agregacdo de valor por meio da

formacé&o das redes.

Para atuar com essas praticas ante as cooperativas, identificou-se que as empresas, em sua
maioria, ndo atuam sozinhas. Das 24 empresas, apenas 4 ndo tiveram parcerias identificadas
enquanto as demais tiveram pelo menos um parceiro. Foram identificadas parcerias com outras
empresas (54%), poder publico (25%) e ONGs ou OSCIPs (63%). Dessas, 4 empresas ainda
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tiveram mais de um tipo de parceria e 5 empresas tiveram parceria com os trés tipos citados

acima.

Esses resultados estdo em linha com as pesquisas da BoP que indicam a importancia da
construcdo de parcerias, principalmente com ONGs (Perez-Aleman e Sandilands, 2008) devido
as conexoes locais e expertise para lidar com a BoP e o governo como forma de fornecer
servicos essenciais. As ONGs ou OSCISPs sdo geralmente utilizadas como intermediarios entre
a empresa focal e a BoP, sendo um importante elo pois possuem conhecimento do local, das
necessidades da BoP e legitimacdo, fornecendo complementaridade de recursos e capacidades

para essas empresas operarem (Hahn e Gold, 2014).

No caso da logistica reversa com as cooperativas, 0 modelo das parcerias também é citado como
importante para o desenvolvimento das acGes da empresa pois o prévio envolvimento de ONGs
e do poder publico podem facilitar a atuacdo da empresa com a cooperativa segundo estudo de

Demajorovic et al. (2014).

O valor gerado, pode ser visto pelas métricas apresentadas pelas empresas. As mais comuns
reportadas foram aumento de renda média mensal dos cooperados, total de volume
comercializado pelas cooperativas apoiadas e melhora na produtividade por catador. Algumas
empresas ainda apresentam o percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagéo
ao total de produtos vendidos.

Além das medicBes diretas, ha em alguns casos, preocupac¢des além do simples aumento de
renda como forma de melhora social. Questdes como valorizacdo do trabalho, seguranca,
inclusdo social e empoderamento feminino aparecem como acdes complementares. Essas
preocupacOes sdo importantes como apresentadas no estudo de Ansari et al. (2012) que indica
limitacOes a apenas preocupacdo com aumento de renda. Brix-Asala et al. (2016) véo além
questionando que, embora a renda seja importante, a condi¢do de catador tem limitagdes e néo

integra de fato os catadores a sociedade.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho buscou identificar as praticas promovidas por um grupo de empresas para
atuar junto as cooperativas de material reciclavel de forma a gerar valor para a cadeia de
logistica reversa. Os resultados foram comparados com a literatura de logistica reversa

predominante no Brasil, e a0 mesmo tempo, com a literatura da Base da Piramide.
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Foram encontradas diversas formas de atuacdo junto as cooperativas, das praticas mais
superficiais como doacdo de equipamento e destinacdo de residuos, a treinamento as
cooperativas e estimulo para atuacdo com parcerias e formacdo de redes. Essas praticas sdo
citadas em literatura paralela que indica os desafios que as empresas enfrentam ao atuar com
pessoas com baixa renda e qualificagéo. Os resultados indicam que, apesar das dificuldades,
muitas empresas realizam a¢des de impacto efetivo e colaboram para a melhoria das condigdes
desses trabalhadores, tanto por meio de aumento de renda como de melhores condicdes de

trabalho, maior produtividade na coleta e aumento de auto-estima.

O trabalho teve limitacBes metodoldgicas por trabalhar apenas com de fontes secundarias
disponiveis publicamente pelas empresas ou outras fontes. Apesar disso, espera-se também ter
contribuido para a unido de literaturas paralelas como da BoP e logistica reversa com foco nas
cooperativas de reciclagem a fim de trazer mais pesquisas para ambos os temas e expandir o

conhecimento para oportunidades de futuras pesquisas.
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