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Capacidade de Inovacéo Social: Inovacdo em organizacdes de impacto
social

Resumo:
As organizacfes que se ocupam em encontrar alternativas para problemas sociais da area da
educacdo, salde, pobreza e afins, como € o caso das Organizac¢des da Sociedade Civil e de

Negdcios Sociais, se deparam com o desafio de promover praticas organizacionais voltadas para
a inovagéo social como forma de tratar antigos e novos problemas sociais. A Inovagdo Social
possui caracteristicas particulares devido a grande interacdo entre desenvolvedores e
beneficiados do processo inovativo. Neste sentido, a busca por um novo paradigma pautado na
sustentabilidade passa, necessariamente, pela inclusdo de todas as pessoas no debate, pela
implementacao de novas ideias, pela retomada de valores mais humanos e, de forma importante,
por novos modelos organizacionais com foco em inovagao e impacto social. Este trabalho se
prop@e a iniciar a construcdo de um novo conceito, o de Capacidade de Inovacao Social. Este
novo conceito surge por meio da combinacdo de dois outros, ainda ndo relacionados, o de
Capacidade de Inovagéo e o de Inovacdo Social. Como resultados, espera-se contribuir com
uma analise critica sobre praticas organizacionais voltadas para a Capacidade de Inovacao
Social em Organizacgdes da Sociedade Civil e Negdcios Sociais.

Palavras-chave: Capacidade de Inovacdo Social; Inovagdo Social; Gestdo da Inovagao Social,
Terceiro Setor; Negdcios Sociais.

Social Innovation Capability: Innovation in social impact organizations

Abstract:

The organizations which aim to find solutions to the social problems in education, health,
poverty and alike, as Non-profits Organizations and Social Business, find themselves with the
challenge of promoting organizational practices to social innovation as a pathway to solve old
and new issues. The social innovation has peculiar attributes due to the large interaction between
developers and benefited. In this way, the journey to a new paradigm based on sustainability
passes by the inclusion of the whole society in this debate, the implementation of new ideas, the
recapture of human values and, in an important way, by new organizational model with focus
on innovation and social impact. This papers aims to start the development of a new concept,
the social innovation capability. This new concept comes up as the combination of two others,
the social innovation concept and, the innovation capability. As a result, we hope to contribute
with a critical analysis about the organizational practices to the social innovation capability in
Non-profit Organizations and in Social Business.

Keywords: Social Innovation Capability; Social Innovation; Social Innovation Management;
Non-profit Organizations; Social Business.

o presente artigo é parte da dissertacdo, em fase de elaboracdo, do Programa de Pés-Graduagao
Mestrado em Sustentabilidade da Pontificia Universidade Catolica de Campinas.



1. Introducéo

O Desenvolvimento Sustentavel surge como uma esfinge a espera de seu Edipo
(VEIGA, 2005), no sentido de que se trata de um problema, um enigma, ainda sem solucao,
parecendo que paradigmas e praticas tradicionais ndo sdo suficientes para resolve-lo. Nesse
contexto, ressalta-se a importancia de novos atores e praticas organizacionais voltadas para a
inovacéo social como forma de tratar antigos e novos problemas sociais.

A situacdo da educacdo, saude, pobreza e da qualidade de vida em geral no Brasil é
preocupante e sua problematica complexa, sendo tema de diversos debates e foco de interesse
de toda a sociedade por meio de iniciativas que auxiliam a construcdo de um pais mais
sustentavel e justo, como as Associagles, as Fundacbes e os Negdcios Sociais. Tais
organizagOes tém em comum o fato de inovarem socialmente, neste sentido contribuindo para
0 estabelecimento do Desenvolvimento Sustentavel como novo paradigma.

Este artigo apresenta a realidade das organizac¢Ges de impacto social no Brasil enquanto
atrizes da inovacdo social e da construcdo de um pais mais sustentavel, bem como os conceitos
de Inovacdo Social e de Capacidade de Inovacdo. Neste sentido, o presente trabalho objetiva
auxiliar a gestdo da inovacdo nas organizagoes supracitadas propondo uma nova abordagem da
gestdo da inovacdo social pautada nas capacidades e caracteristicas organizacionais: A
Capacidade de Inovagéo Social.

Tendo em vista que este novo conceito surge por meio da combinacdo de dois outros,
ainda ndo relacionados, o de Capacidade de Inovacéo e o de Inovagéo Social, a metodologia
utilizada neste artigo tem carater exploratdria e descritiva ao passo que busca na literatura,
fundamentos para embasar o novo conceito.

Nesse sentido, a pesquisa em andamento busca a aplicagdo de um estudo com
AssociacOes, Fundacbes e Negdcios Sociais. Como resultados, espera-se contribuir com uma
analise critica sobre préaticas organizacionais voltadas para a Capacidade de Inovacao Social em
Organizac@es da Sociedade Civil e Negdcios Sociais, que atuam na area da Educacao.

2. Organizag0es de Impacto Social

Dentre os tipos de organizacBGes existentes, opta-se nesta pesquisa em destacar 0s
modelos organizacionais que possuem como principal objetivo solucionar problemas sociais,
denominados OrganizacGes da Sociedade Civil e Negécios Sociais (COMINI; BARKI;
AGUIAR, 2012; MANAS: MEDEIROS, 2012; TACHIZAWA, 2014; YUNUS; MOINGEON;
LEHMANN-ORTEGA, 2010).

2.1  Organizagdes da Sociedade Civil — Definigdes, Contextos e Cenérios

As Organizagbes da Sociedade Civil (OSCs), constituem o Terceiro Setor e, séo
entidades de fins ndo lucrativos e natureza privada, juridicamente denominadas associagdes ou
fundagdes (MANAS; MEDEIROS, 2012; TACHIZAWA, 2014). Ambas sdo definidas nesta
pesquisa por sua legislacdo especifica ( artigos n° 44 a 61 e 62 a 69, respectivamente, da Lei
namero 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (BRASIL, 2002)) e pelos critérios da FASFIL -
Fundagdes Privadas e Associa¢des sem Fins Lucrativos (IBGE, 2012).

O quadro 1, a seguir, explicita as principais diferengas entre estas duas naturezas
juridicas.



Quadro 1 — Diferencas basicas entre associacdes e fundacdes

Associacao Fundacéo

Constituida por pessoas. Constituida por patriménio, aprovado
previamente pelo Ministério Publico.

Pode (ou ndo) ter patrimonio inicial. O patrimdnio é condicao para sua criacao.

A finalidade é definida pelos associados. | A finalidade deve ser religiosa, moral,
cultural ou de assisténcia, definida pelo

instituidor.
A finalidade pode ser alterada. A finalidade é perene.
Os associados deliberam livremente As regras para deliberacGes séo definidas

pelo instituidor e fiscalizadas pelo
Ministério Pablico.

Registro e administracdo sdo mais simples. | Registro e administracdo sao
mais burocraticos.

Regidas pelos artigos 44 a 61 do Codigo Regidas pelos artigos 62 a 69 do Codigo
Civil. Civil.

Criada por intermédio de decisdo em | Criada por intermédio de escritura publica
assembleia, com transcricdo em ata e | ou testamento. Todos os atos de criacdo,
elaboragéo de um estatuto. inclusive o estatuto, ficam condicionados a
prévia aprovacao do Ministério Publico.

Fonte: OAB (2011, p.9).

A visdo predominante na literatura sobre as OSCs enfatiza que as OSCs tém por objetivo
solucionar problemas sociais e ambientais ndo sanados pelo Estado (Primeiro Setor) ou pelo
Mercado (Segundo Setor) (TACHIZAWA, 2014). Contudo, esta visdo limitada trata do
Terceiro Setor como um “residuo” deixado pelos Primeiro e Segundo Setores, muito embora
ele tenha uma importancia fundamental para a manutencdo da propria sociedade enquanto
ferramenta de participacdo e integracdo social (ALMEIDA, 2011).

Ademais, as OSCs enfrentam diversos obstaculos ao tentarem se adaptar a estas novas
pressdes. Segundo Flavia et al. (2013), OSCs que tentam diversificar a captacdo de recursos via
Negdcios Sociais enfrentam ndo apenas os mesmos desafios inerentes do segundo setor, mas
também desafios especificos de suas realidades, como a falta de organizacdo da gestdo interna,
principalmente nos recursos humanos.

Ainda neste mesmo sentido, Baggenstoss (2013) observa que a recente e crescente
valorizacdo do empreendedorismo social no Brasil demonstra a valorizagdo da inovagéo e da
oportunidade, do uso eficiente de recursos escassos e da racionalizagéo e profissionalizagéo das
atividades das OSCs como atrizes da mudanca.

Segundo pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), em 2010 existiam cerca de 290,7 mil Associacles e
FundacGes Privadas sem Fins Lucrativos. Esta parcela ainda representava cerca de 5,2% do total
de 5,6 milhdes de entidades publicas e privadas, lucrativas ou ndo, que integravam o Cadastro
Central de Empresas (Cempre), do IBGE (FASFIL, 2012).

2.2 Negocios Sociais e de Impacto Social — Defini¢des, Contextos e Cenarios



Os Negacios Sociais e 0s Negocios de Impacto Social sdo iniciativas de carater privado
que visam solucionar problemas sociais através de praticas de mercado, como comercializacao
de produtos e servicos (BARBOZA; SILVA; BERTOLINI, 2017).

Um Negocio Social é diferente de uma empresa comum, pois seu objetivo ndo é a
maximizacao de lucros para os donos ou acionistas. Também ndo se trata de uma OSC, pois
busca ser economicamente sustentavel através da comercializacao de produtos e servigos, e nao
através de doacbes e filantropia (YUNUS, 2010; YUNUS; MOINGEON;
LEHMANNORTEGA, 2010).

A principal diferenca entre os Negocios Sociais e 0s Negocios de Impacto Social é que
estes Ultimos permitem, embora ndo seja obrigatorio, que parte dos dividendos seja retida pelos
acionistas, como lucro por seu investimento (ARTEMISIA, 2017).

A figura 1 ajuda a compreender melhor o conceito de Negdcio Social.

Figura 1 — Negodcios Sociais e de Impacto Social em funcdo da sustentabilidade
financeira e da misséo

Autossustentavel
financeiramente

Negocios para 1

maximizagdo de
lucros

Missdo: Geragdo de Missdo: Impacto
Dividendos Social

OrganizagSes sem
fins lucrativos

Fonte: Elaborado a partir de Yunus, Moingeno e Lehmann-Ortega (2010) e Yunus
(2017).

Sustentado por
Doagbes

De toda forma, pode-se entender que os Negdcios Sociais, tratam-se ndo apenas de um
novo formato de negécio (YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010), mas também
necessitam de uma nova forma de gestdo e de inovacdo (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012,
MOURA; COMINI; TEODOSIO, 2015), ndo podendo apenas adicionar o aspecto social ao
modelo de um negdcio tradicional.

Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2010) apontam para uma diferenca basica nos
modelos de negocios de Negocios Sociais e de Impacto Social: um modelo de negdcios com
quatro, ao invés de trés, componentes. Enquanto um negdcio comum lida com a criagéo de valor
(clientes, produtos e servicos), Constelacdo de valor (cadeia de valor interna e externa) e
equacdo de lucros (receita de vendas, estrutura de custos e capital empregado), um Negocio
Social ou Negocio de Impacto Social ainda tem de lidar com a equacgéo de lucro social (lucro
social, lucro ambiental).

De forma anéloga, enquanto um negocio comum, na visdo de Osterwalder e Pigneur
(2011), cria e entrega valor para o cliente e depois captura este valor, um Negdcio Social ou de



Impacto Social cria e entrega valor para a sociedade e para o cliente e depois captura este valor
como forma de ser financeiramente sustentavel.

Segundo Mazoni, Oliveira e Pigatto (2016) numa organizagdo social a mobilizacéo de
recursos humanos traz diferentes resultados, nesse tipo de organizacdo as recompensas sem
valor agregado cobrem, em parte, as compensacOes financeiras. Nesse sentido, os autores
enfatizam que o desempenho oriundo do impacto social pode ser visto como um diferencial
para as organizagdes com foco em esforcos no social frente as organizagdes que objetivam
apenas o lucro.

Esta nova maneira de se gerir uma empresa, gerando valor para a sociedade de formas
diferentes de emprego e pagamento de impostos, é compartilhada por diversos autores
(OSTERWALDER e PIGNEUR, 2011; MAZNONI, OLIVEIRA E PIGATTO, 2016), entre
outros.

Porter e Kramer (2011) defendem uma abordagem similar. Os autores trazem o conceito
de Shared Value, como a criacdo de valor econémico para a empresa a0 mesmo tempo que se
cria valor para a sociedade. Neste sentido, os Negdcios Sociais e de Impacto Social vdo ainda
mais longe, enxergando nos problemas sociais, nichos de mercado.

Esta ideia é reforcada por Prahalad (2005). Para o autor, é necessaria a superacao do
esteredtipo dos pobres, a quem ele se refere como Base da Pirdmide. Isto € necessario para que
se desenvolve uma melhor abordagem para atender as necessidades destas populacdes,
enxergando-as como atores da mudanca, conscientes de valor e, muitas vezes, empreendedores
de sua prépria mudanca.

Dees (1998) cita que a ideia de “empreendedorismo social” combina a paixdo de uma
missdo social com a disciplina, a inovacao e a determinacéo dos negécios. Contudo, uma sendo
um conceito de enorme popularidade, possui diversos significados atualmente, podendo se
referir ao empreendedor que inicia uma empresa socialmente responsavel ou o criador de uma
OSC. Este estudo entende que empreendedorismo social esta, inerentemente, relacionado com
0 ato de empreender um Negdcio Social ou de Impacto Social.

Esta ideia é reforcada por Prahalad (2005). Para o autor, é necessaria a superacdo do
esteredtipo dos pobres, a quem ele se refere como Base da Piramide. Isto é necessario para o
desenvolvimento de uma melhor abordagem para atender as necessidades destas populagdes,
enxergando-as como atores da mudanca, conscientes de valor e, muitas vezes, empreendedores
de sua propria mudanca.

A ideia de “empreendedorismo social” combina a paixdo de uma missdo social com a
disciplina, a inovacdo e a determinacdo dos negdcios. Contudo, o empreendedorismo social é
um conceito de enorme popularidade, com diversos significados, podendo se referir ao
empreendedor que inicia uma empresa socialmente responsavel ou ao criador de uma OSC
(DEES, 1998).

No trabalho de Mazoni; Oliveira e Pigatto (2016) sobre inovacgéo social e agricultura em
que trazem exemplos para a agricultura brasileira, evidenciou-se que a inovagdo social se
manifesta principalmente pelo empreendedorismo social. De acordo com o estudo, iSSo ocorreu
por meio de a¢des que trouxeram, para 0s exemplos estudados, melhor retorno econémico aos
grupos/ comunidades, e principalmente, avancos sociais em relagdo a valorizagdo do territorio
e das comunidades.

Essa pesquisa parte da premissa de que o empreendedorismo social esta, inerentemente,
relacionado com o ato de empreender um Negdcio Social ou de Impacto Social.

A ideia de empreendedorismo social em sinergia com as comunidades impactadas, uma
caracteristica comum aos Negdcios Sociais e de Impacto Social, é tratada também no trabalho
Grassroots Social Innovation de Kirwan et al. (2013). Os autores explicam que este tipo de



inovacao se caracteriza por se tratarem de inovac6es sociais no nivel das comunidades, atraves
de pequenas iniciativas altamente envolvidas com a comunidade.

Entretanto, os Negdcios Sociais e de Impacto Social também atuam de forma escalavel
(FROCA TAREFA DE FINANCAS SOCIAIS, 2015), isto €, atraves de produtos e servicos que
permitam um crescimento rapido e organico da empresa, afim de solucionar problemas
socioambientais em escala.

Neste sentido, fica clara a grande gama de oportunidades de atuacédo e de diferentes
meios e formas de inovar rumo a sustentabilidade existente para os Negocios Sociais e de
Impacto Social.

Atualmente o numero de Negdcios Sociais e Negocios de Impacto Social em operacéao
no Brasil é incerto devido a falta de configuracdo juridica apropriada. Contudo, uma pesquisa
do Pipe Social (2017) mapeou 579 empresas atuando em diversas fases de funcionamento,
sendo que destas apenas 70% encontram-se formalizadas, 40% tem menos de 3 anos de idade e
estdo localizadas predominantemente na regido sudeste do pais.

No Brasil, embora possa ser considerado um tema recente dentro dos Programas Stricto
Sensu das universidades o tema vem ganhando espaco academicamente, principalmente a partir
de 2012, como evidencia Barboza, Silva e Bertolini (2017). Contudo, sendo uma nova area de
estudo, ainda existe um longo caminho a ser percorrido, principalmente com relacéo a pesquisas
de caréater exploratorio (IIZUKA et al., 2014).

Os investimentos em sustentabilidade s&o a chave para inovacOes lucrativas para a
sociedade. A Sustentabilidade é considerada a nova fronteira da inovacdo. No entanto, 0s
investimentos sdo vistos por muitas empresas como internalizacéo de custos, e por este motivo
sdo desconectados completamente dos objetivos dos negécios (NIDUMOLU; PRAHALAD;
RANGASWAMI, 2009).

Pode-se perceber neste cendrio que, ao passo que a Inovacdo Social € uma necessidade
e uma oportunidade para as organiza¢fGes supracitadas, sua gestdo configura-se como um
desafio para as mesmas, sendo necessarias evolugfes em sua abordagem e adaptagdes para uma
gestdo da inovacao para a mesma realidade.

3. Inovacéao

Inovacdo, de maneira simples, pode ser descrita como o processo de transformar ideias
em realidade e lhes capturar valor, isto é, tratasse ndo apenas de algo novo (inven¢do), mas
também de algo que seja rentavel (TIDD; BESSANT, 2015). Portanto, como todo processo, a
inovacdo é gerenciavel.

De outra forma, mas ndo contradizendo os autores supracitados, 0 Manual de Oslo define
inovacdo como um novo, ou significantemente melhorado, produto; servico; processo; método
de marketing; método organizacional nas praticas de negocios (OCDE, 2005).

Contudo, tais abordagens tem um claro enfoque em inovagdes estritamente comerciais
e, geralmente, de base tecnoldgica, nos setores industrial e de servicos. Neste sentido, estudos
especificos no tema da inovagéo social séo de grande importancia (FIEP, 2007).

3.1  Inovagéao Social

O caminho para o Desenvolvimento Sustentavel passa, necessariamente, por uma
abordagem normativa da inovagéo. Novas necessidades, perspectivas e abordagens surgem de
forma a acrescentar preocupagdes sociais e ambientais ao conceito de inovagdo. Juntamente



destes novos cenarios e problematicas surgem novas fronteiras de analise e perspectivas
(SMITH; VOS; GRIN, 2010).

Acredita-se que a inovacédo social é um fator que tem como resultado novas relages
sociais ou entre individuos e grupos, contribuindo para a difusdo da inovacéo e gerando solugdes
para necessidades e aspiragdes sociais. Tais inovagOes podem ser consideradas no &mbito do
empreendedorismo social, pois causam impacto em toda a sociedade como resultado de grandes
mudangas estruturais e culturais.

Além disso, foi constatado que a inovacgdo social se distingue da inovagéo tecnoldgica,
principalmente em funcdo da finalidade, da estratégia e do processo de desenvolvimento. Isso
se explica pelo fato de que, enquanto a inovacdo tecnoldgica é movida pela necessidade de
superar a concorréncia e se manter no mercado, a inovacao social € incentivada pela necessidade
de superar adversidades e gerar mudancas significativas na sociedade.

Para Mazoni; Oliveira e Pigatto (2016) a inovagéo social pode se distinguir da inovagéo
tecnoldgica em funcdo de suas finalidades, estratégias e processos de desenvolvimento. Sendo
a inovacdo tecnoldgica motivada pela necessidade da organizacdo se manter competitiva no
mercado, e a inovagdo social incentivada pelas necessidades da sociedade e pelo desejo de
melhorar a mesma.

Nesta mesma linha, Howaldt e Schwarz (2010) apontam que a disting&o entre a inovacao
social e a inovacao tecnoldgica encontra-se na imaterialidade da primeira. Para os autores, a
inovacdo ndo ocorre por meio do artefato tecnoldgico, mas através das praticas sociais.

As organizacgBes como as OSCs e os Neg6cios Sociais lidam com a inovagéo na busca
de solucGes para problemas sociais. Na literatura, ao relacionar o tema inovacao com a realidade
das OSCs e dos Negdcios Sociais, cujo foco de atuacdo é a busca de solucdo de problemas
sociais, observa-se que a inovagao é tratada também como Inovacgéo Social (MULGAN, 2006;
VAN DER HAVE; RUBALCABA, 2016).

Como aponta Nagai (2016), a inovacdo social pode ser considerada uma Buzzword, ou
seja, trata-se de um termo novo, em circulacdo e que possui diferentes significados e
interpretacdes.

A Inovacdo Social possui caracteristicas particulares devido a grande interacdo entre
desenvolvedores e beneficiados. A inovacdo social é resultado do "conhecimento aplicado a
necessidades sociais através da participacdo e da cooperacdo de todos os atores envolvidos,
gerando solucBes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade em
geral” (BIGNETTI, 2011, p. 4)

Adicionalmente Mulgan (2006, p. 146) considera a Inovacdo Social como sendo
“atividades e servigos inovativos motivados pelo objetivo de sanar uma necessidade social e
difundidas, predominantemente, por organizacdes cujo principal propdsito ¢ social”. A
Inovagéo Social pode ser entendida como uma nova ideia com potencial de melhorar a vida das
pessoas (POL; VILLE, 2009)

Phills (2008) afirma que a Inovagéo Social trata de uma nova solugdo para problemas
sociais que é mais efetiva, eficiente e sustentavel que outras alternativas possiveis, e que o valor
criado pela Inovacdo Social € prioritariamente direcionado para a sociedade, ao invés de
entidades privadas ou individuos isolados.

Embora o conceito da inovacao social seja intrinsecamente relacionado com a questédo
social, € importante ressaltar que ndo existe apenas um potencial social nestas inovagées, mas
tambem um potencial econdmico indissociavel (SMITH; VOS; GRIN, 2010).

Apesar dos problemas sociais e ambientais da sociedade contemporénea o conceito de
Inovacgdo Social aplicado ao contexto das Organizacgdes da Sociedade Civil e Negdcios Sociais
e a gestdo da Inovacédo Social ainda € pouca explorada na literatura.



3.2 Inovacdo Aberta

A inovacdo aberta é descrita por Chesbrough (2003) e por West et al. (2014) como o
processo de utilizacdo de ideias internas e externas a organizacdo como forma de aumentar sua
capacidade inovativa. Em outras palavras, trata-se de um processo de distribuigéo dos fluxos de
conhecimento ao longo, e através, das fronteiras organizacionais, por meio de mecanismos
econdmicos e ndo-econémicos alinhados ao modelo de negdcio da mesma.

Os autores ainda citam a necessidade de se definir trés formas de manifestacédo da
inovacdo aberta nas organizacdes: inbound, outbound e coupled. Na inbound, a organizacéao
capta conhecimento externo a ela. Na outbound a organizacao transfere conhecimento proprio
para o ambiente externo. Por fim, na coupled, a organizacéo trabalha de maneira colaborativa
com parceiros externos, trocando conhecimento.

Chesbrough e Minin (2014) contextualiza a inovagdo aberta a inovacdo social. Os
autores definem como Inovacdo Social Aberta a aplicagdo dos trés tipos de inovacdo aberta
(inbound, outbound e coupled) ao modelo de negdcio de uma organizacdo de impacto social.
Tal abordagem ¢, segundo os autores, principalmente eficaz durante os processos de
prototipagem, sustentacdo dos esforcos e inovativos e escalabilidade dessas organizacdes.

Como evidenciado por Holmes e Smart (2009), a aplicacdo da inovacdo aberta as
organizacOes de impacto social evidéncia as afirmacdes de Chesbrough e Minin (2014), ao
demonstrar a intercalacdo forte existente entre as mesmas. Para Holmes e Smart (2009) existe
ainda uma conexdo especial entre a inovacdo social aberta e as chamadas grassroots
innovations, inovacdes com foco em impacto local.

Holmes e Smart (2009) concluem que existem uma relacdo clara entre a misséo
organizacional (geracdo de dividendos ou impacto social) e a utilizagdo da inovagdo aberta
como forma de aumentar o poder de impacto social. Pode-se assim entender que, a0 menos
aparentemente, existe um trade-off entre inovacdo aberta e ganhos de capital nas organizagoes
de impacto social.

3.3 Capacidade de Inovacéo

O trabalho de Valladares; Vasconcellos e Di Serio (2014), que trata de uma anélise
teorica aprofundada dos modelos de Capacidade de Inovacao apresentadas por diversos estudos,
identifica os fatores determinantes da capacidade de inovacdo e apresenta valiosa contribuicédo
tedrica sobre o tema Capacidade de Inovacdo. A partir do estudo de Valladares; VVasconcellos e
Di Serio (2014) esta pesquisa em andamento preocupa-se em apresentar uma reflexao sobre a
Capacidade de Inovacdo aplicada em OSCs e Negocios Sociais.

O conceito "Capacidade de Inovacao" é tratado, nesta pesquisa, a partir da conceituacao
de Peng; Schroeder; Shan, (2007, p. 735) que a consideram "a forca ou a proficiéncia de um
conjunto de praticas organizacionais para o desenvolvimento de novos produtos/processos”.
Esta pesquisa fara uso dos fatores determinantes da Capacidade de Inovacéo identificados na
literatura por Valladares; Vasconcellos e Di Serio (2014), a fim de explorar a Capacidade de
Inovacao na area focada no impacto social, dando insumos para futuras pesquisas e melhorias
nos processos de gestdo da inovagdo das organizagdes de impacto social.

(DUARTE DE et al., 2014) identifica na literatura sete fatores determinantes para a
capacidade de inovacgéo nas organizacdes, sendo eles:

Quadro 1 — Sintese Dos Fatores Determinantes e Resultantes da Capacidade de Inovagéo
e seus Dominios Teoricos



Fator

Dominio

Lideranca Agquela gue torna seus seguidores mais conscientes da importancia e do

transformadora | valor do trabalho; ativa suas necessidades de ordem superior; e 0s induz
a transcender seus interesses pessoais em prol da organizacao.

Intencéo Grau que a empresa estd disposta a assumir riscos para favorecer a

estratégica de
inovar

mudanca, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacao, e a competir
agressivamente a fim de obter uma vantagem competitiva para sua
empresa.

Gestao
de
pessoas
para
inovacao

Orientacédo da gestao de pessoas para a inovagédo, provendo a concessao
de liberdade ou autonomia de atuagéo aos empregados, estabelecendo
metas desafiadoras, permitindo que decidam como alcanga-las e
favorecendo a autorrealizagdo e 0 comprometimento com os objetivos
da organizagé&o.

Conhecimento
do cliente e do

Habilidade para detectar os eventos, necessidades, expectativas,
mudangcas significativas e tendéncias do cliente e do mercado. Perceber

mercado as mudangas do mercado na frente dos seus competidores fornece
vantagem competitiva a empresa.

Gestdo Gestdo do processo de criacdo e desenvolvimento de tecnologias,

estratégicada | visando a criacdo de valor. O processo de gestdo tecnoldgica

tecnologia compreende cinco etapas: identificacdo, selecdo, aquisicdo, exploracédo

e protecéo.

Organicidade
da

estrutur
a
organizacional

Grau em que a estrutura € caracterizada pela concessdo de autonomia,
controles flexiveis, comunicacdo horizontal desimpedida, valorizacdo
do conhecimento e da experiéncia e informalidade nas relacdes pessoais.
Estruturas ditas organicas permitem resposta mais rapida as mudancas
no ambiente externo do que as denominadas mecanicistas.

Gestao de

Planejamento, provisdo dos recursos, execucao e controle do processo

projetos de inovagdo. Inclui cuidadosa avaliacdo dos projetos, andlise e
planejamento  visando, principalmente, ganhar compreenséo,
compromisso e apoio tanto corporativo quanto do pessoal que estara
envolvido no projeto.

Desempenho | OrganizagOes inovadoras sdo aquelas que exibem comportamento

em inovagao inovador consistente ao longo do tempo.

Fonte: Elaborado com base em Valladares et al. (2014, p.604)

Tais fatores, de acordo com os autores resultam em um desempenho em inovagédo de
produtos e processos (VALLADARES; VASCONCELLOS; SERIO, 2014).

4.  Capacidade de Inovagéo Social

A partir da aplicacdo do conceito de Capacidade de Inovacdo na realidade das
organizagBes de impacto social é possivel iniciar a constru¢cdo de um novo conceito, o de
Capacidade de Inovacéo Social.



Entretanto, este novo conceito necessita ser adaptado a realidade das Organizacdes de
Impacto Social, uma vez que estas possuem problemas diferentes daqueles enfrentados pelos
outros setores da economia.

No primeiro fator, “Lideranca transformadora”, existe a necessidade de inserir o
contexto das organizagdes de impacto social ao perfil do lider, uma vez que 0s objetivos
organizacionais a serem atingidos sdo outros, mais pautados pelo desejo de mudanca social do
que pelos ganhos de mercado ( YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010;
COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012; MANAS; MEDEIROS, 2012; TACHIZAWA, 2014).

No fator “Intencdo estratégica de inovar” deve ser ressaltada a missao social da
organizacdo, acima de qualquer questdo mercadoldgica ou econdmica. Neste sentido, é
importante que este aspecto passe a contemplar as diferentes realidades vivenciadas pelos
variados tipos de organizagdes de impacto social ( YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-
ORTEGA, 2010; OAB, 2011; BAGGENSTOSS, 2013)

A “Gestao de pessoas para a organizagdo”, por sua vez, deve passar a considerar ndo
apenas os funcionarios da organizacdo em questdo, mas também voluntarios e a propria
comunidade impactada, colaboradores caracteristicos das Organizac¢des de Impacto Social
(FLAVIA et al., 2013; KIRWAN et al., 2013; TACHIZAWA, 2014)

O fator “Conhecimento do cliente e do mercado” deve também ser adaptado para incluir
a comunidade/sociedade impactada pela organizacdo (FLAVIA et al., 2013; KIRWAN et al.,
2013; TACHIZAWA, 2014)

J4, no caso do fator “Gestdo Estratégica da Tecnologia”, deve ser explicitada a gestao
do conhecimento relacionado as pessoas, demonstrando que a Tecnologia organizacional nao
esté restrita aos artefatos fisicos (SMITH; VOS; GRIN, 2010; MAZONI, 2016).

Os trés ultimos fatores, “Organicidade da estrutura organizacional”; “Gestdo de
projetos” e; Desempenho em inovagao dispensam qualquer alteracdo, dada a generalidade de
sua interpretacdo, sendo esta facilmente compreendida em termos da Inovacao Social.

Por fim, sugere-se a inclusdo de um novo fator ndo explorado no trabalho de Valladares;
Vasconcellos e Di Serio (2014) que é a inovacao aberta. Isso justifica-se considerando sua
relevancia para o tema ja explicitado anteriormente a partir de diversos autores
(CHESBROUGH, 2003; HOLMES; SMART, 2009; CHESBROUGH; MININ, 2011; WEST
etal., 2014)

O Quadro 2, a sequir, apresenta uma sintese dos fatores determinantes e resultantes da
Capacidade de Inovagéo Social.

Quadro 2 - Sintese dos Fatores Determinantes e Resultantes da Capacidade de Inovacgéo
Social e seus Dominios Teoricos

Fator Dominio

Lideranca Agquela que torna seus seguidores mais conscientes da importancia e do
transformadora | valor do trabalho; ativa suas necessidades de ordem superior; e 0s induz
a transcender seus interesses pessoais em prol da mudanca social.

Intencéo Grau que a organizacgdo esta disposta a assumir riscos para favorecer a
estratégicade | mudanca, o desenvolvimento do conhecimento organizacional e a
inovar inovacéo social, e a se esforcar a fim de alcancar os resultados sociais

socialmente almejados.




Gestdo de | Orientacdo da gestéo de pessoas para a inovagao, provendo a concessao
pessoas para | de liberdade ou autonomia de atuagdo aos empregados, voluntarios, e
inovacao clientes e comunidades envolvidas.

social Estabelecer metas desafiadoras, permitindo que decidam como

alcancélas e favorecendo a autorrealizacdo e 0 comprometimento com
0s objetivos da organizagdo, no caso dos empregados e voluntérios.
Favorecer a participacdo no caso dos clientes e das comunidades
envolvidas.

Conhecimento | Habilidade para detectar o0s eventos, necessidades, expectativas,
do cliente e da | mudangas significativas e tendéncias do cliente e da sociedade. Perceber

sociedade/ as mudancas do mercado e na sociedade na frente dos seus competidores
Comunidade | fornece vantagem competitiva & organizacéo.
Gestdo Gestao do processo de criacdo e desenvolvimento de inovacdes, visando

estratégicado | a criacdo de valor para a sociedade. O processo de gestdo tecnologica
conhecimento | compreende cinco etapas: identificacdo, selecdo, aquisicdo, exploracéo
e protecdo (a quinta etapa relaciona-se com o conceito de Inovagédo
Social Aberta, trabalhado a seguir).

Organicidade | Grau em que a estrutura € caracterizada pela concessdo de autonomia,

da controles flexiveis, comunicacdo horizontal desimpedida, valorizacéo
estrutur | do conhecimento e da experiéncia e informalidade nas relacfes pessoais.

a Estruturas ditas organicas permitem resposta mais rapida as mudancas

organizacional | no ambiente externo do que as denominadas mecanicistas.

Gestdo de| Planejamento, proviséo dos recursos, execugdo e controle do processo

projetos de inovagdo. Inclui cuidadosa avaliacdo dos projetos, andlise e

planejamento  visando, principalmente, ganhar compreenséo,
compromisso e apoio tanto organizacional quanto do pessoal que estara
envolvido no projeto.

Desempenho | OrganizagOes inovadoras sdo aquelas que exibem comportamento
em inovagdo| inovador consistente ao longo do tempo.

social
Gestdo da| Transferéncias de fluxos de conhecimento entre a organizacdo e o
inovacao ambiente externo na forma de fluxos inbound, outbound e coupled.

social aberta
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Valladares et al. (2014, p.604)

5. Considerac0es Finais

Este trabalho procurou conceituar e contextualizar as organizag¢Ges de impacto social no
Brasil, bem como a relevancia da inovacao social e a complexidade e dificuldade de sua gestéo.
Neste sentido, esta pesquisa apresenta o conceito de Capacidade de Inovagdo Social. Trata-se
de analisar um conjunto de fatores determinantes da capacidade de inovacgédo, passiveis de
gestdo, que podem influenciar diretamente a capacidade de inovacéo social das Organizagdes
de Impacto Social, que atuam na Educacéo, contribuindo para uma sociedade mais sustentavel,
como podera ser verificado com a pesquisa em andamento. Espera-se que o conceito de



Capacidade de Inovacdo Social possa ser aplicado em Organizagdes de Impacto Social que
atuam em outros Estados e teméticas diversas, ndo apenas na Educagao.

Espera-se também que a pesquisa em andamento fornega insights valiosos para
empreendedores, bem como direcione seus esfor¢os para a criacdo de Organizac@es socialmente
mais inovadoras.
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